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%P&kerﬁilkan nama saya Merry, mahasiswa semester 7 pada Institut Bisnis dan Informatika
a = =

C Oy = . . .. . . . ..

=Kwik ;!iilan Gie, Program Studi Administrasi Bisnis. Saat ini, saya tengah mengadakan
n

@ =

§pei§ehﬁhn dengan judul: "Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk KFC terhadap
3 o

5 C

gLé’_zyal s Merek Konsumen pada Restoran Siap Saji KFC." Penelitian ini bertujuan untuk
élej' emahami faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan terhadap merek
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Kuesicner ini tidak memiliki jawaban benar atau salah. Anda diminta untuk memberikan

ew

jawabah yang jujur dan paling sesuai dengan kondisi Anda. Partisipasi dalam penelitian ini
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sepenuhnya sukarela dan tanpa tekanan.
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emua3informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
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%tu]uan penelitian. Jika hasil penelitian dipublikasikan, identitas seluruh partisipan akan tetap

uep

sdirahasiakan.
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“DukuBigan Anda sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. Terima kasih atas

partisgasi dan waktu Anda!
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gan teliti setiap pernyataan yang ada dan pilih salah satu jawaban yang sesuai
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1. Dilarang _%m:@c:c sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:nm:EBx%w dan :mm:v\mmm%m: sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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| Bagian 3 — Citra Merek

+No | =< Pernyataan . 2 S 1423

al & STS| TS| N | S |SS

§" 1 | Saya merasa informasi tentang produk KFC telah

e ‘membantu saya memahami lebih dalam tentang merek

E KFcC.

@ 20 | Restoran siap saji KFC memiliki reputasi yang baik.

9 3> | Saya memiliki pandangan positif terhadap merek KFC.

1 & | Saya sangat menyukai produk KFC karena memenuhi

& 9 | Kebutuhan dan keinginan saya.

9.5 | Merek ini memiliki ciri khas yang membedakannya dari

1 5 | ferek lainnya.

-

§B\§gian 4 — Kualitas Produk
c
2 |5 1 2 131415
No Pernyataan sts|Ts|I N | s Iss
1 |KFC menyediakan berbagai pilihan menu yang

melengkapi pilihan utama untuk memenuhi selera saya.

uep uevwiniueouaw eduey 1l siny eAjey yn

2 | KFC selalu menyajikan makanan dengan cita rasa yang
fezat dan berkualitas tinggi.
3 | Kualitas rasa dari produk KFC sangat memuaskan dan
memenuhi ekspetasi saya.
4 | Kualitas produk makanan KFC selalu konsisten dari waktu
ke wakitu.
5 | Menu makanan di KFC selalu sesuai dengan deskripsi
yang diberikan dalam promosi atau iklan.
96 -KFC dapat diandalkan dalam menyediakan produk dengan
e zkualitas yang sama setiap kali saya membeli.
< 7 [=Fampilan produk makanan KFC disajikan dengan menarik.
o 8 [EBentuk produk makanan KFC menarik dan menggugah
4 selera.
34 9 EKFC menyediakan opsi untuk menyesuaikan pesanan

=Sesuai dengan preferensi saya (seperti tanpa saus atau

_lambahan menu tertentu).

Bagiah S — Loyalitas Merek
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No Pernyataan ! 2131415
STS|TS| N | S |SS
1 |Erekuensi saya mengunjungi KFC lebih sering
dibandingkan restoran lain
o 2 | 8aya cenderung membeli produk KFC secara berulang
o dalam wakatu dekat.
é 3 | Saya merasa puas dengan pengalaman saya saat membeli
3 dan mengonsumsi produk KFC.
é g §Saya berencana untuk terus membeli produk KFC di masa
g © | depan.
4 5 Saya merekomendasikan KFC kepada teman atau keluarga
§' = | sebagai pilihan restoran cepat saji.
2 c §
§L%npiran 2. Deskripsi 30 Responden Pra-Kuesioner
g I@o ; Nama Lengkap Jenis Kelamin Pekerjaan
¢ < |=Brandon Laki-Laki Mahasiswa
= 2 |Jery Andrean Laki-Laki Mahasiswa
5 3 |iLinke Jania Pabela Perempuan Karyawan
i 4 |Parren Laki-Laki Mahasiswa
d 5 |MNova Afaliya Perempuan Karyawan
3 6 |=Tuti Mariyani Perempuan Karyawan
A 7 |Aocelyn Nathalie Perempuan Siswa SD/SMP/SMA
= 8 |-Atika Rahmadani Perempuan Karyawan
3 9 [=Rini Cristanti Perempuan Karyawan
4 10 [Excellin Esterlina Perempuan Mahasiswa
d 11 | Erlinda Bernady Perempuan Mahasiswa
-4 12 | Vera Perempuan Mahasiswa
3 13 HGracelynne Angelica Surya Perempuan Siswa SD/SMP/SMA
& 14 FJovanka Frederico Laki-Laki Mahasiswa
st 15 ©Dylan Celino Laki-Laki Mahasiswa
- 16 ¢Escriva Serena Perempuan Mahasiswa
5 17 ¥Sara Gabreila Pai Perempuan Mahasiswa
i 18 #Richardo Siswojo Laki-Laki Mahasiswa
"1 19 {aNovita Salim Perempuan Mahasiswa
20 $samantha S.P.K Perempuan Mahasiswa
21 Alena Aprilia Ikhsan Perempuan Mahasiswa
22 i5Felicia Fortuna Perempuan Mahasiswa
23 [=Maria Genoveva Seralarat Perempuan Mahasiswa
24 [Rafael Juan Ancello Laki-Laki Mahasiswa
25 {Maria Virgine Perempuan Mahasiswa
26 EWilliam Liaunardo Laki-Laki Mahasiswa
27 {Peter Laki-Laki Mahasiswa
28 wPutri Del Perempuan Mahasiswa
29 {=Viona cornelia Perempuan Mahasiswa
30 {Nuliet Perempuan Karyawan
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W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

D
a

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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rang menhgutip € wLUm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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U;mﬂmsm mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bmsn%;cﬁj_»m: dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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Lampiran 9. Hasil Output Uji Reliabilitas Citra Merek

~ Reliability Statistics
9 =~
g Crgnbach's
= sAlpha N of items
3 3
o g = 714 5
2o 3
ﬁLg*mpiran 10. Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Produk
S o
5 = @
g. §- 5 . T . -
- - Réliability Statistics
g c g
o 2 Cranbach's
e 2 Hlpha N of ltems
2 & 792 9
53 3
c - g
ampg@,i'an 11. Hasil Output Uji Reliabilitas Loyalitas Merek
=
Q
Reliability Statistics
~
Crgnbach's
HAlpha N of items
-
€ 904 5

ampiran 12. Deskripsi 100 Profil Responden Kuesioner
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s

(a §

S
No g Nama Lengkap Jenis Kelamin Pekerjaan
1 $3Jason Tanru Laki-Laki Mahasiswa
2 YHerry Laki-Laki Mahasiswa
3 @Jason Anthony Laki-Laki Mahasiswa
4 #Benny Jabriel Laki-Laki Mahasiswa
5 BRini Cristanti Perempuan Karyawan
6 @©Vania Elvina Perempuan Karyawan
7 =Vivian Melanie Perempuan Karyawan
8 él\/lichael Philip Sentosa Laki-Laki Mahasiswa
9 anan yonathan Laki-Laki Mahasiswa
10 WTia Vincent Susanto Laki-Laki Mahasiswa
11 athanael Jovan Sasmita Laki-Laki Mahasiswa
12 =Fahrezy Abdul Syarief Laki-Laki Mahasiswa
13 avies arianto Laki-Laki Mahasiswa
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14 | Randy Tjan Cahya Laki-Laki Mahasiswa
15 | Irine Can Perempuan Karyawan
16 (Rhoebe Alberta Perempuan Mahasiswa

-+ 17 |€haris Zoe Tjandra Laki-Laki Mahasiswa

Y 18 |inna Perempuan Wirausahawan

o| 19 KSalivian saputra Laki-Laki Mahasiswa

d 20 |“Limina Perempuan Wirausahawan

4 21 |MVera Perempuan Wirausahawan

& 22 |Dinawati Vera Perempuan Karyawan

4 23 |Vena Perempuan Siswa SD/SMP/SMA

o 24 |*Florencia Ellena Perempuan Mahasiswa

& 25 |Leaane Pingkan Perempuan Mahasiswa

4 26 |Felicia Evangelina Perempuan Siswa SD/SMP/SMA

o1 27 |Mei wing Perempuan Mahasiswa

o 28 |Lharlene Dea Diandra Perempuan Karyawan

d 29 |Merry Aprilia Perempuan Mahasiswa

5 30 |“Siski Angelini Perempuan Karyawan

4 31 |*Aylena Manika Zahran Perempuan Mahasiswa

3 32 |Gisela Cantya Harest Perempuan Mahasiswa

2 33 |Hely CH Sigalingging Laki-Laki Karyawan

2} 34 |=Elian Wasistha Putra Laki-Laki Mahasiswa

4 35 |Jimmy Laki-Laki Mahasiswa

<| 36 |*Evan Yosua Laki-Laki Mahasiswa

4 37 |<Ghassan Rifgiaryo Khalisyah Laki-Laki Mahasiswa

- 38 |ZArdatika Dwi Cahyani Perempuan Mahasiswa

3 39 |Ygnatius Arvantya Hartono Laki-Laki Karyawan

5 40 |cElisa Cathrine Franztius Perempuan Mahasiswa

4 41 |“Elizabet Hana Perempuan Karyawan

o 42 | David Kurnia Wardana Laki-Laki Mahasiswa

- 43 | Felisia Lee Perempuan Mahasiswa

9 44 =Mikael Laki-Laki Mahasiswa

@ 45 {Clarissa Setiadi Perempuan Mahasiswa

= 46 SAmelia Fransiska Perempuan Mahasiswa

3 47 FAngyelir Sulistyo Putri Perempuan Mahasiswa

4 48 pSheryl Evelyn Perempuan Mahasiswa

o 49 ¥Sergio Christian Winata Laki-Laki Mahasiswa

1 50 Angellika Perempuan Karyawan
51 gasharlyn rashell Perempuan Mahasiswa
52 i<Felicia A Perempuan Karyawan
53 +Kyla adel hartanto Perempuan Mahasiswa
54 i=korenzo Donovan Laki-Laki Mahasiswa
55 #Sumeily Perempuan Wirausahawan
56 i=Selia Permatasari Perempuan Mahasiswa
57 #Alvin Ryandra C Laki-Laki Karyawan
58 #Deya Perempuan Karyawan
59 J.Yulian Lega Caesario Laki-Laki Mahasiswa
60 $#Meliana Perempuan Wirausahawan
61 3Rahayu Murdaningsih Perempuan Karyawan
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62 | Rivaldo Laki-Laki Wirausahawan
63 | Gabriel Laki-Laki Mahasiswa
64 (rHanes Laki-Laki Karyawan

-+ 65 |Wiliam jerrell Laki-Laki Mahasiswa

< 66 |FAlvinly Laki-Laki Karyawan

o| 67 [Justin William Laki-Laki Mahasiswa

< 68 |Victor Laki-Laki Mahasiswa

7 69 [FAngellica Perempuan Mahasiswa

& 70 |*Eric Sunjaya Laki-Laki Mahasiswa

5 #1 |*Priscilla Setia Purnomo Perempuan Mahasiswa

d 72 |*Stephanie amanda Perempuan Mahasiswa

& 73 |-Gracia Angeline Arissin Perempuan Mahasiswa

4 74 |#ivaldo Laki-Laki Mahasiswa

o 75 |ZAndrew Jefferson Go Laki-Laki Siswa SD/SMP/SMA

J 76 |Suta Perempuan Wiraswasta

d 27 |“Meltrina Perempuan Guru

< 78 |“unaidi Sanjaya Laki-Laki Mahasiswa

4 79 |Reynard Heryanto Laki-Laki Mahasiswa

5 80 |=Samuel Escobar Laki-Laki Karyawan

2 81 |Angelique Effendi Perempuan Karyawan

2 82 [Stevanus Laki-Laki Mahasiswa

+ 83 |Nico Laki-Laki Mahasiswa

< 84 |“Melany Perempuan Mahasiswa

4 85 |Adhinta Perempuan Mahasiswa

9 86 |JAAT Perempuan Karyawan

3 87 |%Patricia Perempuan Karyawan

5 88 |donathan Emmanuel Laki-Laki Mahasiswa

4 89 |“Felix Liando Laki-Laki Mahasiswa

< 90 | Victor Monoko Laki-Laki Mahasiswa

7 91 | Octa Perempuan Karyawan

9 92 i=Rayhan Suhartono Laki-Laki Karyawan

A 93 {aHanderson lim Laki-Laki Karyawan

= 94 EFrangky Laki-Laki Wirausahawan

3 95 EVictor edbert Laki-Laki Karyawan

4 96 XEster stefani Perempuan Karyawan

o 97 ¥Calvin Caesar Laki-Laki Mahasiswa

7 98 Natalia ellen Perempuan Karyawan
99 pNely rahmawati Perempuan Wirausahawan
100 &Ngatiyah Perempuan Karyawan

Lampiran 13. 100 Data Responden — Variabel Citra Merek
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gl T~ Ditarang mengutip sebagiam atau Seturuty Karya tutis ini tanpa mencantumiarn dam menyebutkan surnmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- 1. Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencanturmkan gan menyeputkan sumbper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE penutisan €r J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tDrtarang 3%@56 Sebagiam atau seturuit kKarya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkarn surnber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mr. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘oYY Ig| Jelem Buek uebunuadey ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Lampiran 19. Hasil Output Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Merek

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJRY ynanyas neie uelbeqas diynbusw Buedeyq |

©)

Descriptive Statistics

-

Q

o Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Y15 100 1 5 3.55 1.067
.23, 100 t | 5 3.49 1.141
3z 100 2 | 5 4.25 687
Fax 100 2 5 4.09 830
N5 100 2 5 412 820
a3 . 1
S/alig N (listwise) 100
c S
a @
2 2 &
S o .
a g Cumulative
2 5 Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valig Netral 26 260 260 26.0

% sangat Setuju 22 22.0 220 48.0

S SangatTidak Setuju 1 10 10 49.0

S Setuju 32 32.0 32.0 81.0

2 Tidak Setuju 19 190 190 100.0

o Total 100 100.0 100.0

E

Y'2

— Cumulative

= Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Vai  Netral 19 190 190 18.0

EI- Sanagat Setuju 23 23.0 23.0 420

& sangat Tidak Setuju 1| 1o | 10 43.0

%. Setuju 31 31.0 31.0 74.0

o Tidak Setuju 26 260 260 100.0

S5 Total 100 100.0 100.0
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 20. Hasil Output Uji Normalitas Data

)
< -
©ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Q
f Unstandardiz
= ed Residual
N - | 100
ﬁomgl Parameters®® Mean .0000000
s |
@ Std. Deviation 7 2.69195635
-?Nostgdreme Differences Apsplute 073
E (9 Positive 050
> = 4
e 2 Negative -073
= -+
LEr.estétatlstlc | 073
Fsynffl. Sig. (2-tailed 200°¢
ynfg. Sig. ( )

1ul sijny eAdey ynan)as neie ueibegas dinbuswl buede)jiq ‘|

é a.fest distribution is Normal.
:'g b.galculated from data.
Q
§ c. Billiefors Significance Correction.
2 d.Zhis is a lower bound of the true significance.
=)
3
Q
=
ﬂampﬁan 21. Hasil Output Uji Multikolonieritas Data
2 =
3 =3
3 = a
S = Coefficients
Q
=)
| = Standardized
; %. Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
g ModeT™ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
il (Constant) -5.960 2.640 -2.258 .026
; X1 546 158 347 3.428 .001 510 1.8959
g ; X2 356 .087 414 4094 .000 510 1.959
<
o aﬂependem Variable: Y
c -
= -
> c
> =
L%’Lamgan 22. Hasil Output Uji Heteroskedastisitas Data
o n
g 2
b a
% Coefficients
= Standardized
— Unstandardized Coefficients Coefficients
Mo%l B Std. Error Beta t Sig.
1 = (Constant) 2299 1.619 . 1.420 159
§ x1 067 098 098 689 492
= x2 -.042 .053 -112 -.791 431
E Dependent Variable: abs_res
)
x
)
= 92
(1]
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5 Hak cfpta milik 1BI KKG (Ingtitut fisnis dan $formatika Kug Kar) Gie) 2 Institut Bi$pis dan Infgrmatika Kwik Kian Gie
< =| = Hak Cipta D:ng.ém cim:@-c:amW@ = < ==
- 1. Dilarang mengutip mm_om@mmi atau seluruh karya tulis®ini tanpa Bm:anEmeyLam: menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmmpm:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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.ana = Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



