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ABSTRAK 

Jason Tanru / 73210014 / 2025 / Pengaruh Green Marketing dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian pada Produk Perawatan Rumah (Homecare) PT Unilever Indonesia 

Tbk (Studi pada Daerah Khusus Jakarta) / Pembimbing: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., 

M.Si. 

 

Perilaku konsumen umumnya dipengaruhi oleh kemampuan konsumsi yang dimiliki oleh 

masyarakat. Dengan Gen Z yang mengisi mayoritas kependudukan di Indonesia dan mulai 

mendominasi tenaga kerja. Perilaku konsumsi dipercaya dapat bergeser dengan kesadaran 

terhadap lingkungan yang semakin tinggi. Unilever Indonesia menjadi perusahaan yang 

melihat kesempatan tersebut dan menerapkan green marketing dalam operasionalnya. 

Penerapan green marketing Unilever diberlakukan kepada berbagai produk mereka, salah 

satunya adalah produk perawatan rumah (homecare). Selain green marketing, pandangan 

konsumen terhadap suatu produk maupun merek juga menjadi poin yang dilihat dalam 

keputusan pembelian. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengungkap pengaruh 

kedua faktor terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori pemasaran yang mencakup green 

marketing, brand, brand image, keputusan pembelian, dan juga teori Generasi Z. Penelitian 

ini mencakup dua variabel penelitian yaitu variabel bebas dan variabel terikat. Green 

marketing dan brand image dalam penelitian ini bertindak sebagai variabel bebas. Di sisi 

lain, variabel terikat pada penelitian ini adalah keputusan pembelian. 

 

Penelitian ini berfokus pada individu yang termasuk ke dalam klasifikasi generasi Z dan 

keputusan pembelian mereka pada produk perawatan rumah (homecare) Unilever Indonesia. 

Penelitian ini mengumpulkan data secara primer dengan menyebarkan kuesioner google 

form. Sampel pada penelitian ini terdiri atas 100 responden Gen Z yang pernah membeli 

produk perawatan rumah Unilever. Penarikan sampel dilakukan dengan cara non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif 

dengan menggunakan IBM SPSS 25. Teknik analisis yang digunakan adalah uji validitas 

dan reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda menggunakan uji F 

dan uji t. 

 

Hasil pengolahan data pada penelitian ini menunjukkan hasil uji asumsi klasik yang 

memenuhi syarat. Responden juga menunjukkan respon positif yang menunjukkan pengaruh 

positif oleh green marketing dan brand image terhadap keputusan pembelian. Meskipun 

begitu, pada uji hipotesis didapatkan bahwa green marketing berpengaruh tidak signfikan 

terhadap keputusan pembelian, sebaliknya brand image secara signifikan berpengaruh pada 

keputusan pembelian konsumen. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif namun tidak signifikan dari 

green marketing terhadap keputusan pembelian. Meskipun begitu brand image terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan pada keputusan pembelian konsumen. Unilever 

diharapkan dapat memberikan komitmen hijau yang lebih dapat dirasakan sembari terus 

menjaga citra perusahaan dengan baik. 

 

Kata Kunci: Green Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Jason Tanru / 73210014 / 2025 / The Influence of Green Marketing and Brand Image on the 

Purchase Decision of Homecare Products of PT Unilever Indonesia Tbk (Study on Gen Z in 

the Special Region of Jakarta) / Advisor: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 

 

Consumer behavior is generally influenced by the consumer's purchasing power. With Gen 

Z making up the majority of Indonesia's population and starting to dominate the workforce, 

consumer behavior is expected to shift with a growing awareness of the environment. 

Unilever Indonesia has identified this opportunity and implemented green marketing in its 

operations. Unilever's green marketing practices have been applied to various products, 

including homecare. In addition to green marketing, consumer perceptions of a product or 

brand also play a significant role in purchase decisions. Therefore, this study aims to 

uncover the influence of both factors on consumer purchasing decisions. 

 

This research is grounded in marketing theory, encompassing green marketing, branding, 

brand image, purchasing decision, and Generation Z theory. The study involves two types of 

variables: independent and dependent. Green marketing and brand image serve as the 

independent variables, while purchasing decision is the dependent variable. 

 

This research focuses on Generation Z individuals and their purchasing decisions regarding 

Unilever Indonesia's homecare products. Primary data was collected through a Google 

Forms survey from a sample of 100 Generation Z respondents who have previously 

purchased Unilever homecare products. A non-probability purposive sampling technique 

was employed. Quantitative analysis using IBM SPSS 25 was conducted, including tests for 

validity, reliability, and multiple linear regression analysis using F-tests and t-tests. 

 

The results of the data analysis showed that the classical assumptions were met. Respondents 

demonstrated a positive response, indicating a positive influence of both green marketing 

and brand image on purchasing decisions. However, hypothesis testing revealed that green 

marketing had an insignificant impact on purchasing decisions, while brand image had a 

significant influence on consumer purchasing decisions. 

 

The findings of this study indicate a positive but insignificant influence of green marketing 

on purchasing decisions. However, brand image was found to have a significant and positive 

impact on consumer purchasing behavior. As a result, Unilever is encouraged to demonstrate 

a more tangible commitment to sustainability while maintaining a strong brand image. 

 

Keywords: Green Marketing, Brand Image, Purchase Decision 
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