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ABSTRAK 

Kenny Chris Sulianto / 73210074 / 2025 / Pengaruh Brand Equity dan Brand Image terhadap 

Purchase Intention dalam Shopee di Jakarta Periode 2021-2023 / Pembimbing: Ir. Dergibson 

Siagian, M.M 

 

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah menyebabkan perubahan besar dalam 

kehidupan sehari-hari, termasuk di Indonesia. Perubahan ini didukung dengan hadirnya internet 

yang mendorong pelaku bisnis untuk memanfaatkan platform e-commerce, salah satunya adalah 

Shopee untuk menjangkau pelanggan lebih luas dan meningkatkan penjualan. Walaupun Shopee 

telah mendominasi pasar dengan jumlah pengunjung e-commerce terbanyak di Indonesia pada 

tahun 2023, aplikasi ini mulai mendapat kritik dari pengguna terkait dengan sistem yang error 

hingga keterlambatan pengiriman pesanan, yang menjadi faktor dalam mempengaruhi niat 

konsumen untuk mrlakukan pembelian. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori brand equity, brand 

image, dan purchase intention. Dalam penelitian ini, variabel independent yang digunakan 

adalah brand equity dan brand image, sedangkan untuk variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah purchase intention. 

Objek dalam penelitian ini adalah Shopee. Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini menggunakan alat bantu berupa kuesioner melalui google form kepada 110 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non-probability 

sampling dengan menggunakan pendekatan purposive sampling. Dalam melakukan pengujian 

model dan pengolahan data, prosedur yang digunakan adalah model persamaan struktural 

(Structural Equation Modeling) dengan menggunakan bantuan software WarpPLS 7.0 dan 

SPSS. 

 

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa brand equity berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H1) 

terbukti dapat diterima. Kemudian brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua (H2) terbukti dapat diterima. 

Kesimpulan penelitian ini bahwa brand equity dan brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention. Saran dari penelitian ini adalah bagi perusahaan 

(Shopee), Shopee perlu meningkatkan pengalaman pengguna dengan memperbaiki sistem pada 

aplikasinya dan kelancaran dalam proses pengiriman pesanan pembeli, serta perlu 

memperbanyak fitur yang mampu mengajak pengguna untuk lebih interaktif, dan berkolaborasi 

dengan banyak influencer. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk melanjutkan dan 

mengembangkan penelitian ini dengan lebih jauh dengan menambah variabel lain yang juga 

memiliki pengaruh terhadap purchase intention, supaya penelitian bisa lebih bervariasi dan 

lebih mendalam. 

Kata Kunci: Brand Equity, Brand Image, Purchase Intention 



iii  

ABSTRACT 

Kenny Chris Sulianto / 73210074 / 2025 / The Effect of Brand Equity and Brand Image on 

Purchase Intention in Shopee in Jakarta for the 2021-2023 Period / Advisor: Ir. Dergibson 

Siagian, M.M 

 

The development of information technology today has led to major changes in everyday 

life, including in Indonesia. This change is supported by the presence of the internet which 

encourages businesses to utilize e-commerce platforms, one of which is Shopee to reach a wider 

range of customers and increase sales. Although Shopee has dominated the market with the 

highest number of e-commerce visitors in Indonesia by 2023, this application has begun to 

receive criticism from users regarding system errors and delays in order delivery, which are 

factors in influencing consumer intention to make a purchase. 

 

The theory used to support this research is the theory of brand equity, brand image, and 

purchase intention. In this study, the independent variables used are brand equity and brand 

image, while the dependent variable in this study is purchase intention. 

The object of this research is Shopee. The data collection technique in this study used a 

tool in the form of a questionnaire via google form to 110 respondents. The sampling technique 

used in this research is non-probability sampling technique using purposive sampling approach. 

In conducting model testing and data processing, the procedure used is structural equation 

modeling using WarpPLS 7.0 and SPSS software. 

 

The results of this study indicate that brand equity has a positive and significant effect 

on purchase intention. This shows that the first hypothesis (H1) is proven to be acceptable. Then 

brand image has a positive and significant effect on purchase intention. This shows that the 

second hypothesis (H2) is proven to be acceptable. 

 

The conclusion of this study is that brand equity and brand image have a positive and 

significant effect on purchase intention. The suggestion from this research is for the company 

(Shopee), Shopee needs to improve the user experience by improving the system in the 

application and the smooth delivery process of buyers' orders, and needs to increase features 

that can invite users to be more interactive, and collaborate with many influencers. For future 

researchers, it is hoped that they will continue and develop this research further by adding other 

variables that also have an influence on purchase intention, so that the research can be more 

varied and more in-depth. 

Keywords: Brand Equity, Brand Image, Purchase Intention 
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