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ABSTRAK 

Darren Patrick Anderson / 79210067 / 2025 / Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Aplikasi CGV Cinemas Indonesia di Jakarta / 

Pembimbing: Rita Eka Setianingsih,S.E.,M.M. 

 Teknologi dan informasi digital yang berkembang pesat dan alat komunikasi yang 

banyak diminati oleh masyarakat melalui internet. Salah satu perubahan yang terlibat adalah 

layanan hiburan melalui aplikasi berbasis daring yang diminati oleh seluruh kalangan. CGV, 

salah satu layanan hiburan terbesar di Indonesia dan cukup diminati masyarakat. Saat ini 

CGV telah memiliki 73 cabang yang merupakan terbesar kedua di Indonesia. Hal ini 

tentunya tidak lepas dari promosi penjualan dan kualitas layanan yang diberikan CGV 

kepada pelanggannya. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian promosi 

penjualan dan kualitas layanan terhadap  kepuasan pelanggan pada aplikasi CGV Cinemas 

Indonesia. 

 Teori yang digunakan untuk mendukung adalah promosi penjualan, kualitas layanan, 

dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini melibatkan dua jenis variabel, yaitu variabel 

independen dan variabel dependen. Dalam hal ini, Promosi Penjualan (X1) dan kualitas 

layanan (X2) dianggap sebagai variabel bebas, sedangkan kepuasan pelanggan (Y) 

dipandang sebagai variabel terikat. Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menentukan apakah terdapat pengaruh antara variabel independen dan variabel dependen. 

Objek penelitian ini adalah aplikasi CGV Cinemas Indonesia, dengan sampel yang 

diambil dari 132 responden yang diantaranya 30 pra responden dan 102 responden yang 

telah melakukan transaksi melalui aplikasi. Penelitian ini mengumpulkan data dengan 

menyebarkan kuesioner menggunakan Google Form, yang berisi pertanyaan terkait variabel 

yang diteliti. Pengujian hipotesis dilakukan dengan pendekatan kuantitatif. Pengujian 

instrument mempergunakan uji validitas dan reabilitas, metode analisis regresi linier 

berganda mempergunakan uji F dan uji t. Data yang diperoleh diolah menggunakan 

perangkat lunak IBM SPSS 26. 

Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat 

normalitas dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala heteroskedastisitas, dan 

tidak ada gejala miltikolinearitas. Hasil penelitian membuktikan responden sangat setuju 

bahwa promosi penjualan dan kualitas layanan aplikasi CGV sudah baik. Penelitian ini 

memperoleh hasil bahwa promosi penjualan dan kualitas layanan memberi pengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan. 

 Kesimpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu bahwa promosi penjualan  

berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan, dan kualitas layanan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian menunjukan bahwa responden memberikan 

penilaian yang baik terhadap promosi penjualan CGV, serta mengakui bahwa kualitas 

layanan yang diberikan telah memenuhi harapan. 

Kata Kunci : Promosi Penjualan, Kualitas Layanan, dan Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Darren Patrick Anderson / 79210067 / 2025 / The Effect of Sales Promotion and Service 

Quality on Customer Satisfaction at CGV Cinemas Indonesia Application in Jakarta / 

Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

Digital technology and information and communication tools are in high demand by 

the public through the internet. One of the changes involved is entertainment services 

through online-based applications that are in demand by all groups. CGV, one of the largest 

entertainment services in Indonesia and quite popular with the public. Currently CGV has 

73 branches which is the second largest in Indonesia. This certainly cannot be separated 

from the sales promotion and quality of service provided by CGV to its customers. So the 

authors are interested in conducting research on sales promotion and service quality on 

customer satisfaction in the CGV Cinemas Indonesia application. 

The theories used to support are sales promotion, service quality, and customer 

satisfaction. This study involves two types of variables, namely independent variables and 

dependent variables. In this case, Sales Promotion (X1) and service quality (X2) are 

considered as independent variables, while customer satisfaction (Y) is seen as the 

dependent variable. Thus, the purpose of this study is to determine whether there is an 

influence between the independent variable and the dependent variable. 

The object of this research is the CGV Cinemas Indonesia application, with a sample 

taken from 132 respondents, including 30 pre-respondents and 102 respondents who have 

made transactions through the application. This study collects data by distributing 

questionnaires using Google Form, which contains questions related to the variables 

studied. Hypothesis testing is done with a quantitative approach. Instrument testing uses 

validity and reliability tests, multiple linear regression analysis methods using the F test and 

t test. The data obtained is processed using IBM SPSS 26 software. 

From the processed results, it shows that the classical assumption test meets the 

normality requirements and the residues are normally distributed, there are no symptoms of 

heteroscedasticity, and there are no symptoms of miltikolinearity. The results of the study 

prove that respondents strongly agree that the sales promotion and service quality of the 

CGV application are good. This study found that sales promotion and service quality have 

a positive influence on customer satisfaction. 

The conclusions generated in this study are that sales promotion has a positive effect 

on customer satisfaction, and service quality has a positive effect on customer satisfaction. 

The research shows that respondents give a good assessment of CGV's sales promotion, and 

recognize that the quality of service provided has met expectations. 

 

Keywords: Sales Promotion, Service Quality, and Customer Satisfaction  
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