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ABSTRAK

Darren Patrick Anderson / 79210067 / 2025 / Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas
~Layangn Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Aplikasi CGV Cinemas Indonesia di Jakarta /
S)emblmblng Rita Eka Setianingsih,S.E.,M.M.

;Teknologi dan informasi digital yang berkembang pesat dan alat komunikasi yang
%ba%yak diminati oleh masyarakat melalui internet. Salah satu perubahan yang terlibat adalah
Zlayanan hiburan melalui aplikasi berbasis daring yang diminati oleh seluruh kalangan. CGV,
=salah satu layanan hiburan terbesar di Indonesia dan cukup diminati masyarakat. Saat ini
ﬁC&V telah memiliki 73 cabang yang merupakan terbesar kedua di Indonesia. Hal ini
%teﬁunya tidak lepas dari promosi penjualan dan kualitas layanan yang diberikan CGV
ﬁk@)ada pelanggannya. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian promosi
gpegljualan dan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan pada aplikasi CGV Cinemas

glnéonesla

wCL [ws]

= 2 @Teori yang digunakan untuk mendukung adalah promosi penjualan, kualitas layanan,
gda&é képuasan pelanggan. Penelitian ini melibatkan dua jenis variabel, yaitu variabel
zindependen dan variabel dependen. Dalam hal ini, Promosi Penjualan (X1) dan kualitas
%la%anan (X2) dianggap sebagai variabel bebas, sedangkan kepuasan pelanggan (Y)
cdipandang sebagai variabel terikat. Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
‘“menentukan apakah terdapat pengaruh antara variabel independen dan variabel dependen.

buedeyl

uey Iul

‘ Objek penelitian ini adalah aplikasi CGV Cinemas Indonesia, dengan sampel yang
‘Sdiambik dari 132 responden yang diantaranya 30 pra responden dan 102 responden yang
“telah melakukan transaksi melalui aplikasi. Penelitian ini mengumpulkan data dengan
=menyebarkan kuesioner menggunakan Google Form, yang berisi pertanyaan terkait variabel
Q:Dryang diteliti. Pengujian hipotesis dilakukan dengan pendekatan kuantitatif. Pengujian
Sinstrurlient mempergunakan uji validitas dan reabilitas, metode analisis regresi linier
o;j:)erganda mempergunakan uji F dan uji t. Data yang diperoleh diolah menggunakan
operangkat lunak IBM SPSS 26.

3 _Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat
;Dnormaﬁitas dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala heteroskedastisitas, dan
ctidak @ada gejala miltikolinearitas. Hasil penelitian membuktikan responden sangat setuju

~bahwi: promosi penjualan dan kualitas layanan aplikasi CGV sudah baik. Penelitian ini
-memperoleh hasil bahwa promosi penjualan dan kualitas layanan memberi pengaruh positif
Sterhadap kepuasan pelanggan.

(o
(9]

2 =Kesimpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu bahwa promosi penjualan
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan, dan kualitas layanan berpengaruh positif
terhaddp kepuasan pelanggan. Penelitian menunjukan bahwa responden memberikan
penildian yang baik terhadap promosi penjualan CGYV, serta mengakui bahwa kualitas
layanah yang diberikan telah memenuhi harapan.

Kata Kunci : Promosi Penjualan, Kualitas Layanan, dan Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

Darre@atrick Anderson / 79210067 / 2025 / The Effect of Sales Promotion and Service
~Quality- on Customer Satisfaction at CGV Cinemas Indonesia Application in Jakarta /
“Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

(o]
T, . . : o o
aDigital technology and information and communication tools are in high demand by

Sthe public through the internet. One of the changes involved is entertainment services
Sthrough online-based applications that are in demand by all groups. CGV, one of the largest

«Q
C

—ertlertd@inment services in Indonesia and quite popular with the public. Currently CGV has
73 branches which is the second largest in Indonesia. This certainly cannot be separated
fromn the sales promotion and quality of service provided by CGV to its customers. So the
Sauthors are interested in conducting research on sales promotion and service quality on
= (72} . . . . . . .

ocystomer satisfaction in the CGV Cinemas Indonesia application.

=@

c
C C P . . . .
w 3 olhe theories used to support are sales promotion, service quality, and customer

oés@isfag'tion. This study involves two types of variables, namely independent variables and
gde%em'fént variables. In this case, Sales Promotion (X1) and service quality (X2) are
~comsidered as independent variables, while customer satisfaction (Y) is seen as the
ﬁd@enczent variable. Thus, the purpose of this study is to determine whether there is an
Ejnﬂue@e between the independent variable and the dependent variable.

puele

9

9

, §T he object of this research is the CGV Cinemas Indonesia application, with a sample
staken from 132 respondents, including 30 pre-respondents and 102 respondents who have
= ()
‘Smade #ransactions through the application. This study collects data by distributing
%questiéanaires using Google Form, which contains questions related to the variables
Q:’qstudiea_k_ Hypothesis testing is done with a quantitative approach. Instrument testing uses
“validity and reliability tests, multiple linear regression analysis methods using the F test and
=t test. The data obtained is processed using IBM SPSS 26 software.

()

=~

i From the processed results, it shows that the classical assumption test meets the
Snormality requirements and the residues are normally distributed, there are no symptoms of
Sheteroscedasticity, and there are no symptoms of miltikolinearity. The results of the study
2prove=that respondents strongly agree that the sales promotion and service quality of the
SCGV application are good. This study found that sales promotion and service quality have

C
za posgve influence on customer satisfaction.
=

s

]

>
= woThe conclusions generated in this study are that sales promotion has a positive effect
%Ol/l cutomer satisfaction, and service quality has a positive effect on customer satisfaction.

“The research shows that respondents give a good assessment of CGV's sales promotion, and
recoghize that the quality of service provided has met expectations.

ue

Keyw‘ggds: Sales Promotion, Service Quality, and Customer Satisfaction

31D uen] JIM) exnew.
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N =1
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3

o L =
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= = o)
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9 o

53 3 . .. .

gpécé’lgalﬁman, wawasan, serta dukungan dari berbagai pihak yang membantu mengatasi
(o

x 2 o

Q Q.

gbgifbaéi tantangan. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang
=
(]

ursnny

r:sebesa_gs:-besarnya kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan laporan
Q

11!

ue
=

ini, tertitama kepada:

M

l. iibu Rita Eka Setianingsih,S.E.,M.M. selaku Dosen Pembimbing yang membimbing

erta memberikan arahan dan bimbingan yang sangat berarti dalam penyelesaian

(a1 ue

karya akhir.
2. _Kepada kedua orang tua penulis yaitu Bapak Tjong Yohanes dan Alm. Ibu Tju Su
0n

=
~Tjin, serta adik penulis yang senantiasa memberikan dukungan berupa doa dan
-

“*motivasi selama proses penyusunan karya akhir.

33 Seluruh Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mengajar
a.
%dan memberikan banyak ilmu pengetahuan yang sangatlah berharga bagi penulis.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedusw ed

4.5Kepada Sebastian, Jery, Dylan, Gabriel, dan semua teman-teman yang tidak dapat

}

disebutkan satu per satu

jeuwlo

5.:X’.Teruntuk Sheila Nathania, perempuan yang saat ini selalu mendengarkan dan
Emendukung penulis dalam setiap kondisi, baik saat menghadapi tantangan maupun

amerayakan keberhasilan dalam penyusunan penelitian skripsi ini
]

= iv
@
(]



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buelteyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN
&

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday ynun eAuey uediinbuad ‘e

n1 eAdey yndn)as neje ueibeqgas diznbusw buedeyiq -

sy

‘laquins UE’)ﬂnquUSLU uep ueywniuedsusuw EdUE’l Iu

o)
6ugpun-Buepun 16unpunig exdig yey

6. Kepada para responden yang telah berkontribusi dengan mengisi kuesioner, sehingga
@enelitian ini dapat terlaksana dengan baik
T
Q
2

7.%Kepada berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

el

memberi dukungan dan bantuan penulis dapat menyelesaikan karya akhir.

iri saya sendiri karena tidak pernah menyerah hingga titik ini walapun harus

11

8.

I%E))l)l

elewati proses naik-turun nya kehidupan di dalam pembuatan skripsi ini.

Fnnsu

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu

'-'W.
Srep siusig

. dan saran yang membangun serta bermanfaat demi perbaikan penulisan skripsi ini

n disambut dengan baik. Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat bagi

Jul

.0
enu11§dan pembaca secara umum.

Jakarta, Februari 2025

(319 ueny simy exnie

Penulis

1g INISU|

Darren Patrick Anderson

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

DAFTAR ISI
PENGESAHAN ... oo oo e e e e e e e e s e e s e e ee e s e e s e seeeseeesreneees i
o EABSTRAK oo i
© 2ABST1§ACT .................................................................................................................... ii
=)
(o]
= TAPENGANTAR ..ottt e iv
£ Jamd
5 DDg.FTA;R IST ettt ettt ettt vi
o0 C
E %’DéFTﬁ{ TABEL ..ttt ettt ettt ix
Q
< C%DEFT@{ GAMBAR ..ottt X
- «Q
S %_JDéFngR LAMPIRAN .....ccoorermresaressessesaeessesssesssessses st st sssesssesss st sssssssesssees i
~ =
T BAB IEPENDAHULUAN ..o eeeeseee e eeeee s eeeseseseeeesseseesesesesseeeeesees s 1
S5 € -+
é‘ ® § 1 Catar Belakang Masalah...........oooovviiiiiiiiiiiii, 1
C >
5290 Iﬁentlﬁkam IMaSALAN ... et eaa e 7
82 ¢
22 33 gatasan MASALAN ...ttt ettt ettt ettt e e e e e beenraeeraeenaeenbeenseenseenns 8
5% 2 =
= o 1.4 ]?atasan Penelitian .....ccoovuuiiiiiiiiiiiii e 8
3 o
O 1.5 PEIUMUSAN MASAIAN..v. e eeeeee e eeeeeeeeeee e e e e eeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeeseeeeseees 8
5 W
° o 1.6 Fdjuan Penelitian .......oovoviiiiiiiiiiiiiiii 9
=3
E ; 1.7 @anfaat PENEIITIAN «eeuneeniiieieii ettt ettt et eens 9
© SBAB ILKATIAN PUSTAKA «.....cooooereveeoeaeeeeeeoeeseese oo eeesoesseeseesess e eessoeeseee 10
C o -
o= 2.1 EANAASAN TEOTIEES ..o eeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeees e seeee e sseeseeseeeeeseeeeesees 10
> (1)
= g— 25,1 PIOMOSI .ttt ettt ettt ettt ettt ettt st ettt ettt sae e et e it e e bt enaeens 10
2 3
§ S 2.1.2  Promosi Penjualan ...........ccooooiiiiiiiiiiiii 13
5 3
g 3 2.1.3  LAYANAN tttuiiiriiniineiieie et et et eteeeneetn et etneetaeetesan et et et ransaneanaereanrannns 16
E -
-5 23.4 Kualitas Layanan .......coeuueeeeeriiereeineiineiiretieeetie et eeeiseennsernnsernesennnsennssennnnes 18
cg &
§ = 2%.5 Kepuasan Pelang@an .........ccoeeuuiiiiiiiiiiiiiineiin et 21
Q
§ ; 2.2 genelitian Terdahult ... ceee e e 23
>
5o 23 U erangka PEMIKITAN «.......c.veveereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeesesense e eneenee e eneeneeneenseneeneenseneens 24
23 =
g h 231 Hubungan Promosi Penjualan Dengan Kepuasan Pelanggan ..............ccccceveeeveeennennn. 25
23'.2 Hubungan Kualitas Layanan Dengan Kepuasan Pelanggan .............cccceuuiiiiiinenennnne.. 26
=
2.4 -=Hip0tesis Penelitian ......uviieniiiiiiiieiii e 28
BAB a METODE PENELITIAN ...cctttiiiiiiiiiiiiie ettt ettt eeeees 29
1
3.10bjek PEnElitian ........ovueeiiniiriiniiniiiiiiiie e 29
3.22!-. Desain Penelitian........ccouuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
3§.1 Tingkat Perumusan Masalah ...........cccoeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 29
3?.2 Metode Pengumpulan Data..........ccouuuiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiciinciinece e 29
323  Kontrol Peneliti Terhadap Variabel ......c..coouiiiiiiiiiiiiiiii e, 30
o
L ,
=) Vi
7]
o



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e
S RAR
B

0

£
%,

324 Tujuan Studi coceeeeeeiiiiiiiiiiii e 30
3.2.5  DImMENST WaKIU .. ceuuiiiriiiieiieeiiee ettt e et e et e et e et e et e et e eeaeaeneenaeeaenns 30
= 3@”6 Cakupan Ruang LingKup TopiK.....ceceuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiii e 30
% 3.2‘.7 Lingkungan Penelitian ...........ceuuieenuiiiiiiiiiiiiiieei ettt eenee 30
§ 3.'§8 Kesadaran Perspesi PartisSipan .......c.oceeeueeeeieiiiiiiiiiiiiciiie ettt eeenee 31
% 3.3 3 Populasi dan SAMPEL ......eeeeeeiuiiireeeeiiiiieeeeeeiteee e e eteeee e e e trreeeeeeenareeeeeennaeeee s 31
“g Qé_) 3.;1 POPUIAST ceeeiieieee e et e 31
E é 3.;2 SAMPEL .ttt ettt et et et et eees 31
g 3.4 @kasi Penelitian ......eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 32
> 2 5

Qj,{ é 5 \;‘Zarlabel |53 1S] 18T U 32
§ < 3.51 Variabel independen (X).....eeuu ittt et et e e et eeas 32
g g 3.5.2 Variabel dependen (Y) .......ccooveuiiieiiiiiieiiicieeeicee e 34
ij_ 3.6 '%knik Pengumpulan Data........ccouiiiiiiiiiiiiii e e 35
% §.7 Liengolahan Data dan Analisis Data ........eeuurereriierieeiireirieeiieeieeeetae et ereeeeeeneeneeennes 36
U% 3.§.'1 Pengolahan Data.........ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
3. 3.%.2 ANALISIS DAL eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceee e e e e e e e e e e eeaeeaeeeeeaeeeeereaaaaae 36
gBAB 15 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccotttiiiiiiiiiiiiencccctie et 45
% 4.1 (g_ﬂmbaran Umum Objek Penelitian .........ccuuiieuniiiiiiiiiiiiie et eeeiee 45
é 4.2 PYOFIL RESPONACI ... vttt 47
g 4.51 Persentase Responden berdasarkan jenis kelamin ...........ccoeeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnennnnn.. 48
‘2’_ 4.%2 Persentase Responden berdasarkan Usia .........cccevveviiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinniiiieennnen. 48
§ 4.2.3 Persentase Responden berdasarkan Pekerjaan ..........cocooeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennes 49
§ 4?.4 Persentase Responden yang sudah melakukan pembelian pada aplikasi CGV ......... 49
% 4.3 &1 Validitas dan Reliabilitas ........eeeuueiiiueriiiiiieiiie et e e e e e eeaes 50
nj;f 4§ L UJE VAIIAIEAS eevneeeiiniieiiiee ettt ettt s e e e et e e een e eenae 50
£ 432 Uji REHADIIAS ....voveoveoeie s 53
3 4.4 E?alisis DESKIIPLIT ceeeeieei ittt et ettt e et et eee et e eansaaeeneeneeaneanns 53
45 B Ui ASUMSE KIASIK. v ceeiesessescessesessssesseessssssssessessessnsesssescseneee 57
4% 1 UJiNOTMALIEAS ..o eeeene et eeeei ettt ettt e et e e et s e e eea e e e ren e e eeenneeeenns 57
45 2 Uji HeteroskedastiSitas . ......cuuuuiiiiuuiiiiiiiiiiiiiieiiii ittt sttt et eeaaae 57
43 3 Uji MUltiKOINIEIIEAS .ueeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeccccce e, 58
4.6§ UJT HIPOTESIS 1. eetittii ittt ettt et et e etie et s eea s etteetteseenneetueaenansannnsernnsannnseennsannnnas 58
4%1 Analisis Regresi Linear Berganda .........cccoeeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiee e 58
4;2 Uji Kesesuaian Model (Uji F) ...ooivniiiiiiiiiiiiiiiii e 59
45 3 Uji Koefisien Regresi Parsial (Uji £).....ccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiicccii e, 60
4 Uji Koefisien Determinasi (R2)....euuuuueueuuuuuumiiiiineeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenennnnnnnnnnnnns 61

» )

=) vii

(1)



viii

SIMPULAN DAN SARAN ..

4.6 Pembahasan ........ouuenieiiniiiiiiiiiieee e
Q

IV -1 - ) o D
Q,

impulan

z
a mm:x IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

W‘Amx Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. D:m_,%é lm:@c% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

BAB V.
5.1



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

SSINISNT 40 TOOHDS

HID NV AIMN

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediznbua

d’e

_Tabel 2,1
gl"abel 321
ETabel %-2
ZSTabel 353
“Tabel %4
STabel 355
e @) —
=T abel 471
@Taéel éé2
ZTabel 423
%’Tr%el @ 4
S Tabel 455
gTaS&el @6
gTa@el 47
STabel 4.8
STabel 459
TTabel 4510
s =h
=Tabel 42 11
~Tabel 4 13
+Tabel 4::14
CTabel 4,15
STabel 45.12
® Py
ZTabel 4=16

“Tabel 4 17
[

5
&
@
M
P=
o0

(of

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

DAFTAR TABEL
Tabel Penelitian Terdahult......c..coouuiiiiiiiiii e 23
Dimensi Variabel Promosi Penjualan ...........cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiini e, 33
Dimensi Variabel Kualitas Layanan.......cc.c.ccvviiiiiiiiiiiiiniiiniicciieenn, 33
Dimensi Variabel Kepuasan Pelanggan .........c..cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 34
Tabel Skala LiKeIt....ccuueenuiiiieei ettt ettt eee e e e e eeen 35
Rentang SKala........euueeiniiiiiiiieiiieei ettt te et et e e e ts et e eeseaeeneennees 40
Persentase Jenis Kelamin........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiici 48
Persentase USIa .......uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic et 48
Persentase Berdasarkan Pekerjaan........cooeuueveiiriiiiniiiiniiiin e e e 49
Persentase Responden Berdasarkan Pembelian.........c.cevvveeviiiiiiiiiiiiniiiiniinnnniinnnnnn. 49
Uji Validitas Promosi Penjualan (X1) ..c..eeeeeniiieiimiiniiiiiieeieeeeiiee et eeenaee 50
Uji Validitas Kualitas Layanan (X2) .....ceeuveienieiiereiirernireiiereiieretieerierennsernsennnnes 51
Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y) «...eeeeeurieiimiiriiiiiiieiieeeeiiee et et eeeeae 52
Hasil Uji ReHabilitas.......coeeeuuiiiiiniieiiiin ettt 53
Pengujian Mean Variabel Promosi Penjualan (X1).......ccoveiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnennnnnn. 54
Pengujian Mean Variabel Kualitas Layanan (X2).......cccceuveviiiiniiiiiiiniiiiiicneeinnneen. 55
Pengujian Mean Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) ......ccoevviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnninnn. 56
Uji NOTMALIEAS ..evevvnniiiiiiiiiiiiii ittt et ete e e eeaa e 57
Uji HeteroSKedastiSItas «....eeuueeenreeeeeiueeiieeeieetie et et eeie et eten e eeneeenneeeennenns 57
Uji MUltiKOINEATitas ....c..uuveiiuuiiiiiiiiiiiiiiniiiincii et eeraa e 58
Persamaan ReGIesi. ... ceuueiuuiiiuieiiiieiie ettt et et e 58
UJLF e et 59
L3 I PP PPPPPPPRPRRPPPPPIR 60
Uji R? MOdE]l SUMMATY .evvvtiiieeeeeeiiiiieeeeeeeeiiiieeeeeeeeaunnaeeeeeressnnneeesessssnnnaaaaaeees 61
iX



N I 10 ©

.27
45
.46
47

A
g . . . . . .
- R A
= -
= A -
g i
N
IR S
2 ECiEiiib
EE i< i
< - =B m@
O ZEif i "
5 Sgifiig?
= S8 .F is8%Z
= & = m =] H m —
< .88 5 25 g
a ST E w85 =2
< Wd m P8, ®
Qg S5 8 Sz
=) m.u - m...w o @ m .m
Sz7° g .8 m E
02 825 20 E
S E~2 3 ¢9Q.E
¥ 228500575
.2 O O
ol el
& =P s 5500
- 23 2HO 7D
s & 8 8 & S ©
ERERE
. g & 2
SREA 3 EL
— NNt~ — N
. L L .L ﬁ/m -.. 4 4 ° ° o e ° o
@ %_@n_@ﬁmﬁﬂm_fﬁ _M.a_A—Am (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬁ—ﬁ:ﬁ w-u:-u nm: —:*O—.smﬂ——ﬂm —AE——A —Amm—.- m—m
£ 9596959528909
m m m g me W%mo_::ac:@_c:am:@ Undang
© mu ﬁmmsm BMu:@c:wummcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



68
70
.73
74
75

oLampiran 4 : Uji Reliablitias ........cc.oovuiiiiiiiiiiiiiiiii
83
.84

.81

Xi

DAFTAR LAMPIRAN

n 5: Sampel 100 ReSPONden......c..viiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincien et
7 2 Uji ASumsi KIASTK ..eeneiiniin et

i

pitan 6 : Analisis Deskriptif ........oeiiiiiiiiiiiiiiiiii

k3B

irgn 2 : Sampel 30 ReSponden.........ccoooiiiiiiiiii
nan 8 1 UJ1 HIPOLESIS «enueerneinnieineetie et et e ettt et e et et e et e et e eene e eeneseeneeennes

KG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—;—ﬂ wmu-.-mu nm: —:*O—nsmﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ —Amm—.- mmm

_.mxw ﬂmm Dilindungi Undang-Undang
m:@LBij.a:_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. _um:@c:um: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%m%%%%m:m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

p1r.an

ampiran 3 1 Uji VAIAIAS «o.eeveiiiiiiiiii
ampi

Lamp@ | 0 1S3 (011 1S PRI PRIt
~Lampi
L



