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LAMPIRAN

_Lampiran 1 : Kuesioner

Q
lg_UESIONER PENELITIAN PENGARUH PROMOSI PENJUALAN DAN
EUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
APLIKASI CGV CINEMAS INDONESIA DI JAKARTA 2025

epada saudara/i yang terhormat, Saya Darren Patrick Anderson, mahasiswa

)l'% 1a1 1w

110 exd1) YeH

|l) o

sarr Administrasi Bisnis dan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

6ur§u!

3 |
g #nns

asak memohon kepada saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini

o
buepun-Buepu

JufSiep

nJdnjas neje yeibegas diynbusw buede)ig

SRUSI

gam-sebenar-benarmya yang berkaitan dengan survei penelitian saya yang berjudul

engaruh Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan

1N} eAuey y

S|
o
o
[oN
o

1§plikasi CGV Cinemas Indonesia di Jakarta”. Ketersediaan saudara/i dalam

Q
-

'gmengig kuesioner ini sangat berharga dan membantu keberhasilan penelitian ini. Data

=

Jyang cﬁberikan akan dirahasiakan dan tidak di sebarkan. Atas kerja sama dan bantuan
=

w ed

ou

%Bapakgbu/ Saudaara/l saya ucapkan terima kasih.
5 o
3 L)
;_ Nama lengkap
7 Jenisl(elamin : O Laki-laki O Perempuan
3 -
g— UsidZ : O 17-23 Tahun [0 33-41 Tahun O >50 Tahun
= =
S : 024-32Tahun  [042-50 Tahun
d =
;{ P eke?an : O Pelajar/Mahasiswa [1 Wirausaha
) z : [0 Karyawan O Lain-lain
Apaigh anda mempunyai aplikasi | : [ Ya [ Tidak (jika tidak, tidak perlu melanjutkan)
CG\?inemaS Indonesia?
=3
Apalgh anada pernah melakukan : 0 Ya O Tidak (jika tidak, tidak perlu melanjutkan)
pembélian di aplikasi CGV
Cineﬁas Indonesia?
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“Petunjuk Pengisian Kuesioner
= ~
éBacal% setiap kalimat pernyataan secara menyeluruh dan pilih salah satu jawaban yang ada
3 3
épﬁa pitihan yang telah disediakan
=2 m
o8 =
gth_era:ggan
51 2 Safigat Tidak Setuju (STJ)
92~ Tidak Setuju (TS)
g2 @
=3=Rafu - Ragu (RG)
A= Seiju (9)
)] =
;59 Sa%at Setuju (SS)
& 3
5. o
% 1. ©Promosi Penjualan
I A
4 No | Pernyataan STS TS RG SS
a1 g%plikasi CGV memberikan potongan
= diskon yang besar bagi saya.
1 2 [Aplikasi CGV memberikan cashback
3 “yang besar bagi saya.
g' 3 | Aplikasi CGV memiliki persyaratan yang
3 mudah unruk menikmati promosi
g 4 plikasi CGV memberikan waktu periode
ot promosi yang lama.
55 plikasi CGV memberikan kemudahan
7 kses untuk mendapatkan promosi yang
9 enarik.
& 7]
5 3

@ .

2.5 Kualitas Layanan
@
No P Pernyataan STS | TS | RG SS

plikasi CGV memberikan informasi
kurat tentang jadwal film dan
etersediaan tiket.

plikasi CGV memberikan respon dengan
epat dalam menanggapi pertanyaan dan
ebutuhan pengguna.

W

plikasi CGV memastikan dengan cepat
engalaman pemesanan tiket yang lancar
an efisien.
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4 | Aplikasi CGV memberikan jaminan
kepada pengguna dengan menyediakan
(informasi harga yang jelas

5 |Aplikast CGV memberikan jaminan

=)

*kepada pengguna dengan menyediakan
Snformasi jam tayang yang tepat waktu

fAplikasi CGV menunjukkan kepedulian
“engan memahami kebutuhan pengguna

Aplikasi CGV menyediakan layanan yang
Famah terhadap pertanyaan dan masukan
dari pelanggan.

“Aplikasi CGV memberikan tampilan
yisual yang menarik

Aplikasi CGV memudahkan pengguna
alam bertransaksi

as neje ueihegas diunbuaw Hueieng -|
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epuasan Pelanggan

Z
o
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Pernyataan

STS

TS

RG

SS

—

@aya akan tetap setia membeli tiket di
aplikasi CGV.

\9)

Saya akan membeli ulang tiket saat CGV
iiemperkenalkan film baru yang menarik
di aplikasinya.

Saya akan selalu merekomendasikan
gplikasi CGV kepada orang lain

Saya bersedia membeli tiket nonton di
Gplikasi CGV apabila harga naik.

uep yeywniueduaul eduey Ul SNy eAjey yndan)

Saya akan memberikan masukan kepada
aplikasi CGV
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- Dilarang mengutip sebagian atau seturun karya tulls inrtanpa mencantumkan dan menyebutkan Surmper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.
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f—Drtarang Men Utip sebagran atau Seturuit karya tatis mi tanpa mencantummkan dan menyeputkan Sarmoer:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3 : Uji Validitas
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A@romosi Penjualan
I Item-Total Statistics
: Scale Corrected Cronbach's
'§' Scale Mean if Wariance if ltemn-Total Alpha if tem
b [term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
3
= 1.1 16.13 9.223 893 881
=
o 1.2 16.07 9.306 G049 878
i 1.3 15.87 10.051 T4z a0z
f} 1.4 16.10 59.886 TE65 .Goa
§ ¥1.58 15.70 11.350 617 G934
:':'.
c
=
w
0 .
B. V=_:Kualltas Layanan
§' Item-Total Statistics
5 Scale Corrected Cronbach's
:o: Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if ltem
3 [term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
Q
% X211 33.83 28.006 728 G249
; ¥2.2 34.03 29064 601 36
,gr- ¥2.3 33.80 27752 Ta2 827
an. ®2.4 33.97 27.964 736 828
; X258 33.80 27752 800 G825
ED,' ¥2.6 34.03 27.826 742 b2a
¥2.7 33.93 27.857 782 G926
¥2.8 33.90 26.990 833 822
5 ¥2.9 3377 27.9049 824 G823
0
e,
=
CgKepuasan Pelanggan
@
n
: " "
Y Item-Total Statistics
% Scale Corrected Cronbach's
=3 Scale Mean if Yariance if ltem-Total Alpha if ltem
5 [tern Deleted [tern Deleted Correlation Deletad
3‘ .1 15.37 10.378 T2 786
5 ¥.2 15.30 9.941 681 740
g .3 15.30 10217 T06 T87
; .4 16577 9.357 A4 842
QO
.5 15.47 9.775 G611 810
)
x
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= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G? T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturuit Karya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumbper:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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, rtarang mengutip sebagran atau Seturu Karya tutis T tanpa mencanturnkan
m&&m . Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G? T-Ditarang mengutlip sebagran atau Seturuh karya tutis mrtanpa mencanturnkan dan menyebutkanm surmper:

W\m\w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

5>

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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T Drtarang mengutip Sebagran atau Seturuh me.mLE:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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B. Kualitas Layanan

©)

One-Sample Test

&
e TestValue=10
s 95% Confidence Interval of the
Y Mean Difference
T g t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
=
%.1 o 58.870 101 000 4275 413 442
iﬂ.? ; 62.835 101 000 4412 427 4 55
23~ 70.644 101 000 4,255 414 437
a5
g!.# § 72278 101 000 4.471 4.35 459
2.5 = 73978 101 000 4,392 427 4.51
o &
152.5 ] 71.262 101 000 4.304 418 442
: .?; 65721 101 000 4343 4.21 447
3 &
¥28 :__’ f4.371 101 000 4.451 4.31 4 59
X248 :O: 80.872 101 000 4.461 4.35 4 57
TOT 230829 101 000 39.363 3a.02 3970

@]
(919 ueny iy ity

epuasan Pelanggan

One-Sample Test

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
.1 71.989 101 0o 4.402 4.28 452
.2 f0.606 101 0o 4333 419 4.48
.3 fi6.697 101 oo 4275 415 4.40
.4 72,236 101 oo 4,363 4.24 448
Y8 78.501 101 oo 4.471 4.36 458
TOTAL  204.538 101 oo 21.843 21.63 22.05
82
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Lampiran 7 : Uji Asumsi Klasik
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A@ ji Normalitas
XL
n?’r One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Q. Unstandardiz
-,9, ed Residual
2 I 102
3 b
= MNormal Parameters™ Mean .00ooooo
E Std. Deviation BETTE6T1
2 Most Extreme Differences  Absolute 060
; Positive 054
2 MNegative -.060
a Test Statistic 060
E- Asymp. Sig. (2-tailed) 200%d

a. Testdistribution is Mormal.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

B. Heteroskedastisitas

Correlations

Wi eM!lewJog| uep siusig in

nstandardiz

1 X2 ed Residual
Spear;an's ho X1 Correlation Coefficient 1.000 4317 -.036
= Sig. (2-tailed) _ 000 722
g ] 102 102 102
%- X2 Correlation Coefficient 431”7 1.000 041
Sig. (2-tailed) .0oo 680
M 102 102 102
Unstandardized Residual  Correlation Coefficient -.036 041 1.000
5 Sig. (2-tailed) 722 680
g M 102 102 102
**Enrrelatinn is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
(o 4
)
0
CE.U ji Multikolinearitas
% Coefficients”
= .
— Standardized
= | Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Mndes‘ B St Error Beta t 5ig. Tolerance VIF
1 § {Constant) 6.205 2118 2.930 004
Q X1 329 077 377 4.289 .0oo 824 1.208
2,\(2 216 055 344 3.9 .0oo 829 1.208
a.Dkpendent Variable: Y
)
;
S
= 83
(1)
5.



< O O
Q0| O
ol ©|o|o
.nm = o O
N [ I o
|8 =lela o
2l e wn
a5l
Q| M| -~
& &5
||| ™ o @ | —
— o oo | o
1] @ |
F e = | ™
E:
Q0 ~| =
N @@
= @ o= | =TI
23 § 22 g fp= 5| &
[y .
Es & 5le|~ T2 o
3] pap —
& O (O = ﬁ m
© = =]
m 1)
2 o &
2] @ ~ W =
c — - I~ W0 =
2 s Sl=|e|le n <
4 S g | =] | e = a8 _|®e =D ©
g €Y w 8|5 8 =t s5|T|5 9
b (= = o R
o O o e E
(8] o = o =
g z (887 @ og © 3
= - 7 = — 41“ m ﬂ i | on | ow
< S m RS U [ G R = = =R
S0 b === b = e o
7 B » > = ! - o = o !
o U = @ S = = S m
v o 1)
s M > = @ o > = b >
- o=t © .E “ .
1Y 7 1) s £ = o
2 @ = © Z = - =
= o - — > ) o ]
H on m L o= = =
3] % c = @ 2 = m
= & c 2 = | = = 9 E =
o Q =il € w3 =Y = =
. 7 S S 2lo|l_|z £ c =
o n w m| = = =
® 3 - a = 3 o 5[ T = S = ol s
g = 3 po = r xrla T Uld = x| x| A
2l — k)
Lol @ H H H H H H H H ° ° ° ° ° °
3, 2 Hak cipta :m_—ﬁ._w_ KKG [Institut Bi h_m dan _BﬁOM-. atika Kwik m_mw Gie) —“Wﬂ—ﬂ:ﬂ w—m—% nm: —:a—namﬂ——ﬂm —AE——A Em-.- m—m
. = ) L] (=]
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang =| = |~
= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



