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ABSTRAK 

Kelvin Pratama / 25229071 / 2024 / Pengaruh Kualitas layanan dan Kualitas Produk terhadap 

keputusan pembelian pada McDonald Sunter Barat / Pembimbing:  

Dr. Abdullah Rakhman S.TP, M.M. 

 

Dalam bisnis makanan cepat saji dituntut untuk memperhatikan kualitas layanan dan 

kualitas produk, yang dimana pemegang peranan penting dalam kunci kesuksesan dalam 

jalannya persaingan bisnis makanan cepat saji sehingga tercipta keputusan pembelian. 

Keputusan Pembelian menjadi salah satu tolak ukur yang mengarahkan kearah pemenuhan 

kebutuhan konsumen sehingga terciptanya sumber keunggulan daya saing yang 

berkelanjutan. Dari perspektif konsumen, banyak keluhan dimana layanan dan produk yang 

terkadang tidak bisa memenuhi ekspetasi konsumen atau tidak terciptanya keputusan 

pembelian terhadap suatu produk atau jasa tersebut. Bila tidak dicari jalan keluar dengan 

baik oleh perusahaan akan menjadi boomerang bagi perusahaan itu sendiri. 

Dalam penilitian ini menggunakan teori kualitas layanan, teori kualitas produk dan 

teori keputusan pembelian, yang dimana terdapat 5 indikator yang mempengaruhi kualitas 

layanan, 7 indikator yang mempengaruhi kualitas produk, dan 5 indikator yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Objek penelitian ini adalah McDonald Sunter barat dengan jumlah responden 

sebanyak 100 responden. Metode penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel non-

probability sampling. Teknik pengumpulan data dengan kuisioner sebagai alat pengumpul 

data. Alat ukur yang digunakan adalah uji validitas, ujia reliabilitas, rata-rata hitung, analisis 

presentase rentang skala, uji asumsi klasik, dan analisis regresi berganda. Penelitian 

dianalisis dengan menggunakan SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Layanan terbukti memiliki pengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di McDonald Sunter Barat. 

Kualitas Produk terbukti memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian di McDonald Sunter Barat. 

Implikasi penelitian ini untuk meningkatkan kualitas layanan dan kualitas produk 

guna peningkatan keputusan pembelian di McDonald Sunter Barat dengan cara 

meningkatkan kreativitas, inisiatif, memberikan dorongan, meningkatkan upaya kolaborasi, 

koordinasi, dan memberikan pelatihan yang berdampak pada keputusan pembelian di 

McDonald Sunter Barat. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Kelvin Pratama / 25229071 / 2024 / The influence of service quality and product quality on 

purchasing decisions at McDonald Sunter Barat / Advisor: Dr. Abdullah Rakhman S.TP, 

M.M. 

 

In the fast food business, you are required to pay attention to service quality and 

product quality, which plays an important role in the key to success in the competitive fast 

food business, resulting in purchasing decisions. Purchasing decisions are one of the 

benchmarks that directs towards fulfilling consumer needs so as to create a source of 

sustainable competitive advantage. From a consumer perspective, there are many 

complaints that services and products sometimes cannot meet consumer expectations or a 

purchasing decision for a product or service does not result. If the company does not find a 

solution properly, it will boomerang for the company itself. 

This research uses service quality theory, product quality theory and purchasing 

decision theory, where there are 5 indicators that influence service quality, 7 indicators that 

influence product quality, and 5 indicators that influence purchasing decisions. 

The object of this research is West Sunter McDonald's with a total of 100 

respondents. Quantitative research method, non-probability sampling technique. Data 

collection techniques with questionnaires as a data collection tool. The measuring 

instruments used are validity tests, reliability tests, arithmetic averages, scale range 

percentage analysis, classical assumption tests, and multiple regression analysis. Research 

was analyzed using SPSS 26. 

The research results show that Service Quality is proven to have a positive and 

significant influence on purchasing decisions at McDonald Sunter Barat. Product quality is 

proven to have a positive and significant influence on purchasing decisions at McDonald 

Sunter Barat. 

The implications of this research are to improve service quality and product quality 

in order to improve purchasing decisions at McDonald Sunter West by increasing creativity, 

initiative, providing encouragement, increasing collaboration efforts, coordination, and 

providing training that has an impact on purchasing decisions at McDonald Sunter West. 

 

Keyword: Service Quality, Product Quality, Purchasing Decisions. 
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