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ABSTRAK

_KelvinPratama /25229071 / 2024 / Pengaruh Kualitas layanan dan Kualitas Produk terhadap
ckeputusan pembelian pada McDonald Sunter Barat / Pembimbing:
2Dr. Abdullah Rakhman S.TP, M.M.

Dalam bisnis makanan cepat saji dituntut untuk memperhatikan kualitas layanan dan
litas' produk, yang dimana pemegang peranan penting dalam kunci kesuksesan dalam
—jaldnnya persaingan bisnis makanan cepat saji sehingga tercipta keputusan pembelian.
Keputasan Pembelian menjadi salah satu tolak ukur yang mengarahkan kearah pemenuhan
ckebutuhan konsumen schingga terciptanya sumber keunggulan daya saing yang
gbegikelanjutan. Dari perspektif konsumen, banyak keluhan dimana layanan dan produk yang
otetkadang tidak bisa memenuhi ekspetasi konsumen atau tidak terciptanya keputusan
2pe:mbehan terhadap suatu produk atau jasa tersebut. Bila tidak dicari jalan keluar dengan
%@k oleh perusahaan akan menjadi boomerang bagi perusahaan itu sendiri.

5 @  Dalam penilitian ini menggunakan teori kualitas layanan, teori kualitas produk dan
“teeri keputusan pembelian, yang dimana terdapat 5 indikator yang mempengaruhi kualitas
glaganag, 7 indikator yang mempengaruhi kualitas produk, dan 5 indikator yang
“mempengaruhi keputusan pembelian.

% Objek penelitian ini adalah McDonald Sunter barat dengan jumlah responden
ssebanyak 100 responden. Metode penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel non-
”probablllty sampling. Teknik pengumpulan data dengan kuisioner sebagai alat pengumpul
Udata Alat ukur yang digunakan adalah uji validitas, ujia reliabilitas, rata-rata hitung, analisis
Spresentase rentang skala, uji asumsi Klasik, dan analisis regresi berganda. Penelitian
=dianalisis dengan menggunakan SPSS 26.

=) Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Layanan terbukti memiliki pengaruh
Ssecaracpositif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di McDonald Sunter Barat.
og_Kualitas Produk terbukti memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap
cKeputusan Pembelian di McDonald Sunter Barat.

; Implikasi penelitian ini untuk meningkatkan kualitas layanan dan kualitas produk
cguna =peningkatan keputusan pembelian di McDonald Sunter Barat dengan cara
mmenlngkatkan kreativitas, inisiatif, memberikan dorongan, meningkatkan upaya kolaborasi,
ckoordipasi, dan memberikan pelatihan yang berdampak pada keputusan pembelian di

5McD6hald Sunter Barat.

n
c

3

O
(9]

_ﬁ_KataKunci: Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

_Kelvin-Pratama / 25229071 / 2024 / The influence of service quality and product quality on
cpurchasing decisions at McDonald Sunter Barat / Advisor: Dr. Abdullah Rakhman S.TP,
EM.M.

3
o
3

e

In the fast food business, you are required to pay attention to service quality and
2Zproduct quality, which plays an important role in the key to success in the competitive fast
1%1‘og>d business, resulting in purchasing decisions. Purchasing decisions are one of the
«benchmarks that directs towards fulfilling consumer needs so as to create a source of
Ssustaimable competitive advantage. From a consumer perspective, there are many
%cc(i;nplaints that services and products sometimes cannot meet consumer expectations or a
gip[gchasing decision for a product or service does not result. If the company does not find a

Q)

Esolutian properly, it will boomerang for the company itself.

n

o S OThis research uses service quality theory, product quality theory and purchasing

Q
C

gd@mon theory, where there are 5 indicators that influence service quality, 7 indicators that
~influence product quality, and 5 indicators that influence purchasing decisions.

% The object of this research is West Sunter McDonald's with a total of 100
Sireepondents Quantitative research method, non-probability sampling technique. Data
icollectlon techniques with questionnaires as a data collection tool. The measuring
sinstruments used are validity tests, reliability tests, arithmetic averages, scale range
opercerttage analysis, classical assumption tests, and multiple regression analysis. Research
‘Swas analyzed using SPSS 26.

3 The research results show that Service Quality is proven to have a positive and
Zsignifieant influence on purchasing decisions at McDonald Sunter Barat. Product quality is
“proveri:to have a positive and significant influence on purchasing decisions at McDonald
SSuntersBarat.

°§ The implications of this research are to improve service quality and product quality
oin order to improve purchasing decisions at McDonald Sunter West by increasing creativity,
“initiative, providing encouragement, increasing collaboration efforts, coordination, and

%provi(ﬂng training that has an impact on purchasing decisions at McDonald Sunter West.

9

Ade

eyword: Service Quality, Product Quality, Purchasing Decisions.
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KATA PENGANTAR

—Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang

§elah memberlkan limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis diberikan kekuatan
L%ur&uk menyelesalkan penulisan proposal yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan dan
E'Kéalltas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada McDonald Sunter Barat” sebagai
gsa;é;h satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan
§Ir§ormatlka Kwik Kian Gie.

g ;: &)alam penulisan skripsi ini, penulis menyadari skripsi ini jauh dari kata sempurna,
Q%m%'h danyak terdapat hambatan, kesalahan, kekurangan, maupun rintangan yang penulis
E e%api‘,‘ namun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan, bantuan,

SN

§bimbirigan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis

ue)

ingin riienyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

w e

1 Bapak Dr.Abdullah Rakhman S.TP, M.M selaku dosen pembimbing skripsi
yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, pikiran, maupun arahan untuk
membimbing dan memberikan masukkan kepada peneliti selama penyusunan

skripsi ini.

bl
o

Seluruh jajaran Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

mendidik dan mendedikasikan ilmu pengetahuan yang telah diberikan kepada

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS
|

;, penulis selama menempuh studi. Bekal ilmu tersebut sangat berharga dan akan

7 selalu menjadi pedoman bagi penulis dalam berkarya dan mengabdikan diri
kepada masyarakat.

3. Seluruh karyawan dan staf Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

m— telah banyak membantu dan memberikan dukungan selama penulis menempuh

2 pendidikan, keramahan, dan kesigapan para staf dalam membantu kelancaran

penulis sangatlah berkesan.
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4. Kedua orang tua saya, ayah angkat, dan keluarga yang telah memberikan kasih
@ sayang, motivasi, dan doa tiada henti, sehingga penulis dapat menyelesaikan
- I
=) % tugas akhir ini dengan baik.
Q (o)
é ?5 Semua Pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu
3 3
L = . . .
§ 2 =  penulis dalam proses penyusunan proposal sehingga dapat terselesaikan dengan
=2
25 = bk
gZ o
g- § §Dalam proses penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak
235 T
gkeggurfagan didalam penyajian skripsi. Penulis sangat menghargai masukan dan saran dari
n =)
o &
§sea1ua§pihak khususnya para pembaca. Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat
>0 g o
gmgmb%ikan manfaat bagi semua pihak dan menjadi referensi yang sangat berguna bagi
=° 3
~penel |§ selanjutnya.
3. o
S 3
B =
3 =3 Jakarta, September 2024
5 o Penulis
5 o
= D
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_I_ﬂm:@ Bm:@czv mlrm@_m: ataT seldTuh mem tTls _:_l.m_msum mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&m_ﬁm_mmwﬂmmﬂ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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