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c SCHOOL OF BUSINESS
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%Hai sefiuanya, maaf mengganggu

Q 2

“Nama ﬂ%?ﬁ_:zalya kelvin pratama

3 Q

= D

SMahasiswa kwik kian gie school of business

sSaya sedang melakukan penelitian ilmiah untuk memenuhi mata kuliah skripsi akhir.
2 =
%Sekarghg ini saya membutuhkan 100 responden yang pernah membeli di McDonald Sunter
=3 (=]
%Baratﬁ Sehubungan tersebut, saya sangat mengharapkan bapak/ibu/saudara/i untuk

5 e
gmeluzggkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner ini.
j ﬁ.
Terin%kasih semuanya GBu always.
Ini Iin.IZ.form nya:
=y
30 R&Jonden
3
https:#forms.gle/SUogH5hvPxR8a3T46
x
100 réponden

https:#forms.gle/ufgHvMoWWcoJXKSj9
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GESudah Pernah Membeli di McDonald Sunter Barat
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
° 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



B@ah tanda centang (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai.dengan pendapat
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
° 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Variabel Kualitas Layanan
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SCHOOL OF BUSINESS
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Hak Cipta Ditmdungr Undang=undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Ditmdungr Undang=undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Ditimdungi Undang=undang
x ° 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Ayam McDonald memiliki
kualitas produk sesuai dengan
standar mutu makanan dunia
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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L J J J
xmw ° 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«Mﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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-

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
- , penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wa»\_im:mm%»w/ﬁmw_m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x ° 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak Qmm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
D
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. D:mﬁ%:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- * 1 Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tuli€ ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- . . . S
® . Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...mcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...mcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



n o~ o ™~ o) ™~ o < < ) © — ) o ~ < o N 0 < ™ < o 00
< (901 N < (901 [e0] o o < on < < < < o™ < (ep] [e0] [e0] [e2] [e0] o < <
o) ™ o) <t <t <t ™ ™ ™ ™ Lo Lo < < < < (9.0) < < (92] < Lo < ™
o) <t o) o) <t ™ ™ ™ Lo <t Lo Lo < < Lo Ko} (9.0) <t < ™ Lo <t Lo o)
< < Lo Lo < ™ ™ ™ < < Lo Lo < < Lo Lo (ep] < < (sp] < ™ < o
<t ™ o) o) <t ™ ™ ™ <t ™ Lo Lo Lo < N K9} (9.0) (s0] <t (s0] ™ ™ Lo o)
o))
<]
o < o o (90] Lo ™ ™ Lo < Lo N < < Lo Lo (e0] < < < N ™ < o
o ™ o < < ™ ™ < Lo < Lo < Lo < Lo ™ (ep] ™ < (a0} ™ ™ ™ o
< < o o < < o < Lo < < Lo < < N < (e0] ™ < ™ ™ ™ ™ Te)
< — o n <t Lo o™ < < < < Lo < < Lo Lo ™ ™ < < — ™ <t o
<t [se] Te] o] <t o (32 <t < < < N Lo < N < ™ ™ ™ < ™ < < Lo
Te] [se] Te] <t <t <t (32 ™ Lo <t < ™ < < N < ™ < ™ < Lo ™ < Lo
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...mcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



26

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

31

™

o LN o0
o o <
™ o o
™ o o
™ < o
™ ™ Lo
™ < o
™ ™ o
™ N o
™ ™ Lo
™ ™ <
™ ™ <

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

37

Lo

50

Lo

90

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ HaR<cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...HO_..—SNS—AN Kwik Kian Gie
>
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
*. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...mO_._.:m.nm—Am Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...mO_._.:m.nm—Am Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...mO_._.:m.nm—Am Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
>
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
*. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



13
18
11
25
21
18
18
18
20
25
25
16
21
19
25
19
20
25
20
20
20
11
12
10

(92 (a2] (92 Lo < < Lo < < Lo Lo ™ < < Lo < Lo Lo < < < ™ < —
N (a2] (92] Lo Lo < ™ ™ Lo Lo Lo ™ < < Lo < <t Lo < < < ™ — —
N~
[V} ™ ™ o < ™ ™ < < Lo Lo ™ < < Lo <t <t Lo < < < o™ N N o
< < — o < ™ < < Lo Lo Lo Lo Lo <t o o <t Lo < < < — ™ o
[V} o — o < < ™ ™ [V} Lo Lo N < ™ Lo N (ep] Lo < < < — N —
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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Fak Cipta Primdungr Undang=ungang
Q1) U:mﬁwm@ Bm:@Lﬂb mmcm@mmﬂ@gc seluglh karya @a imi tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
) a-Pengutipan hanya Untuk kepentingan pendidikan _penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EN g

Lampiran 9 Data 100 Responden

@ Sudah
T u
o = Pernah
ol N
a = Membe
— =
« o)
3 = Nama Jenis li di
9 No. [E Alamat Email Usia Pekerjaan
g = N .
d o |=Lengkap | Kelamin McDon
=4 = o
9 < -
u o N
@ = ald
g2 P
%. 3 § Sunter
a4 < 7
o 2 .
= F Barat
] g =
u
glg i~ Yohana | Perempu | yohanasimonl7@gmail.co | 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
=)
g_ T
|l = o- an m Tahun saha
98 b
§ &2  EMuhamm | Laki- Jerussalem.bukitgolgota@y | > 43 Wiraswasta/Pengu | Sudah
f =h
o o
aq '3‘ad Yesus | Laki ahoo.com Tahun saha
= -
§3 §Yolanda Perempu | Lissetyolandaa@gmail.com | 17-25 Karyawan Sudah
ks =
3 = an Tahun
@ b
o 4 E.Florensia Laki- Lie_cingcing@yahoo.com | 26-34 Ibu Rumah Sudah
-
o ]
5 ) Dewi Laki Tahun Tangga
= D
[} —
| Lukman
e
35 Dewi Perempu | dewi.soerani@gmail.com >43 Ibu Rumah Sudah
[ ]
2 = .
a ﬁ Soetani an Tahun Tangga
j&= o
2 6 g Prof., Dr., | Laki- Mulyono1967@gmail.com | > 43 Wiraswasta/Pengu | Sudah
-
Ul
5 ., Laki Tahun saha
=l
] -Mulyono.,
M.SI
7 Dandy Laki- Dandykurnadi6@gmail.co | 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
Kurnadi | Laki m Tahun saha
8 Nico Laki- nicosanjaya25@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
: Laki Tahun
9 Vanessa | Perempu | vanessaindradjaja@gmail.c | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
: an om Tahun a

3D uej
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10 Stevanie | Perempu | stevanies97@gmail.com 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
~Suryanto | an Tahun saha
L 1t ; Nico Laki- nicosanjaya25@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
o & a} .
o o B Laki Tahun
eq P
g-;c 12 = gabrielle | Perempu | itsmegabrielle65@gmail.co | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
3 % F
7 g o |5 chen an m Tahun a
> 9 © |
< —
2 é% § Steven | Laki- Liongstevenl1@gmail.com | 17-25 Wiraswasta/Pengu | Sudah
3 q =
§—§ g: S Liong Laki Tahun saha
>d 2 £
E g 12 EChristopie Laki- Christopierejames@gmail.c | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
=y 2 o
2 %5 [Frejames | Laki om Tahun a
o 9 2 P
-5c B
I . wibowo
32 B
S 915 [ Rahel Perempu | rahelpolonus@gmail.com 17-25 Karyawan Sudah
= I ..
=9 5 Priscilla | an Tahun
©3 B
o o = Polonus
= 3 -
QL g
~ 416 [E Irvan Laki- irkriss27@gmail.com 17-25 Karyawan Sudah
o 9 =
Eg ;-Kristiandi Laki Tahun
n = =
Qo d
5 417 EYULIAN | Perempu | 20229102@student.kwikki | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
=3 p J
QO —
S 4 TIERIKA | an angie.ac.id Tahun a
e
= SILITON
=y 5
g GA
< g S
é o 18 Karel Laki- imanuelkarel67@gmail.co | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
2
2 g . Laki m Tahun a
QO o
T
5 119 = Michelle | Perempu | michelleflorensiaa23@gma | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
>
Florensia | an il.com Tahun a
20 Sheren Perempu | sheren.agustien8@gmail.co | 17-25 Karyawan Sudah
Agustien | an m Tahun
21 Andreas | Laki- Ahenkezia@gmail.com 35-43 Wiraswasta/Pengu | Sudah
Laki Tahun saha

N O S ——
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22 Stephanie | Perempu | debbystephanie2@gmail.co | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
@Debby an m Tahun a
o 23 gagnes Perempu | dirgantari.agnes.gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
af N )
o G dirgantari | an Tahun
= 3
CBD% SEsmeralda | Perempu | eviantri534@gmail.com 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
gd = K
9490 B an Tahun saha
d9 35
é?é %Natalia Perempu | natalia.audina@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
of =
g2 F an Tahun
a4 < 7
-
42 E Joseph Laki- the_good_pianist@yahoo.c | > 43 Wiraswasta/Pengu | Sudah
42 @
a4 % |4 Adrian | Laki om Tahun saha
4 a E
j&= 1 )
g% 5 Edwin Laki- Edwinsien377@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
- @ -
33 B Laki Tahun
d o
@' 28 [EMargareta | Perempu | Margaretaw97@gmail.com | 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
- <))
3. =
3 = wijaya | an Tahun saha
e
429 [E Valerie | Perempu | valerieaudreys@gmail.com | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
e -3
-
o = Audrey | an Tahun a
= =
[
E £} Santosa
a o
a4 30 Valencia | Perempu | valenciacaroline@gmail.co | 17-25 Wiraswasta/Pengu | Sudah
-
CBD e Caroline | an m Tahun saha
— -
E. 31 Shevilla | Perempu | technowordjkt@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
[ ®
of Sunardi | an Tahun
U
532 . reivin Laki- reivindjong@gmail.com 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
3
[
. g Laki Tahun saha
33 alif Laki- jl. sungai tiram 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
ifazillah | Laki Tahun a
34 Adlan Laki- 23209176 @kwikkiangie.ac | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
Laki .id Tahun a
35 Nurfitri | Perempu | nurfitri09122001@gmail.co | 17-25 Ibu Rumah Sudah
an m Tahun Tangga
a
Ty 112
=
]
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36 Delinalie | Perempu | delinaliechandra@gmail.co | 26-34 Karyawan Sudah
i~ Chandra | an m Tahun
o o 37 ; Aon Laki- aonsusantowijaya56789@g | 35-43 Karyawan Sudah
oy 8 . .
o o 1 Susanto | Laki mail.com Tahun
Q by
C @ .-
& rac - i Wijaya
S I =
7938 Winda Perempu | Windadaeli.18@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
> 9 © |
< ~—
4 2 & daeli |an Tahun
sgd =z B
%g% § Xavier Laki- Mellowsmell23@gmail.co | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
d o 2 =
G = Laki m Tahun a
5 9 < —
= 2
% élg g Herlina | Perempu | herlina_wu@yahoo.com >43 Ibu Rumah Sudah
=) C_ 1 G'
E 15 o- an Tahun Tangga
o 45 B
oo 4 [ Sherlyn | Perempu | Sherlynzapp@gmail.com 26-34 Karyawan Sudah
54 B
=9 5 an Tahun
©3 B
2o 42 5 Riama Perempu | Riamasitorus1999@gmail.c | 17-25 Karyawan Sudah
o g o _
= = Agustina | an om Tahun
o 9 =
E o 43 g- Vania Perempu | tasha.vania@yahoo.com 26-34 Karyawan Sudah
> 3 al an Tahun
~ X D
59 T
S q 44 Yonathan | Laki- yonathanekaOO@gmail.com | 17-25 Karyawan Sudah
= -
%- = Eka Laki Tahun
-5 [ ]
=3 =
o 3 % Susanto
-}
< g °
é o 45 Kezia Perempu | keziabdayacc@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
2
= .Gabriella | an Tahun a
s g
5 - 46 * Joseph Laki- jwbrand.id@gmail.com 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
>
Ricardi Laki Tahun saha
47 Jessie Perempu | memongee69@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
Prudence | an Tahun a
48 Dexterron | Laki- dexterron.012359127@bpk | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
Laki penabur.sch.id Tahun a
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49 Surya Laki- Suryansah120600@gmail.c | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
@ Laki om Tahun a
o o 90 ; Felicia Perempu | Felis_kucing@yahoo.com >43 Wiraswasta/Pengu | Sudah
- S A
o o -§' an Tahun saha
eq P
5 351 = Revin Laki- Revinferdian@gmail.com 26-34 Karyawan Sudah
3 % F
249 B Laki Tahun
292 L
?‘(’D_E{% <Rumonda | Perempu | rusauly1403@gmail.com >43 Ibu Rumah Sudah
gz B
=q § 5 ng an Tahun Tangga
242 B
2o = [FP.Mesdilla
=l g I+
- 2
% é% gRencana Laki- Canmaruao@gmail.com 26-34 Karyawan Sudah
=) C_ 1 G'
2 4 S p-Maruao | Laki Tahun
[N 2 g‘ =]
% . 54 §h Nexia Perempu | nexiatanajaya@yahoo.co.id | 26-34 Karyawan Sudah
v g o
i aq STanadjaya | an Tahun
©3 B
e 5 Nabiel Laki- Nabieltio3@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
2 g =
~ = Laki Tahun a
o 9 =
E &) 56 gBustoml Laki- bustoomi@gmail.com 26-34 Karyawan Sudah
3 3 a Laki Tahun
~ X D
o I
S q 57 Jovanka | Perempu | jovankaladyOl@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
= -
%- = Lady an Tahun
7 3
b E 58 Ilfa Perempu | llfa.rimelda@yahoo.com 26-34 Karyawan Sudah
2 g
s o
G o an Tahun
S -
o U
; é 59 Sry Perempu | srystepanie@gmail.com 26-34 Karyawan Sudah
R t Tah
§ . ° stepanie | an ahun
60 Andrew | Laki- andrewchristt@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
Christian | Laki Tahun
61 Fegie Laki- Fegie777@yahoo.com 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
Laki Tahun saha
62 ValenC|a Perempu | valenciachristian2507@gm | 17-25 Karyawan Sudah
Christian | an ail.com Tahun
(1)
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63 ervira Perempu | ervira.tania90@gmail.com | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
@ tania an Tahun a
o} 64 ; Selvi Perempu | selviherlinal@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
af -
o 1 Herlina | an Tahun a
— =
« o)
§D 65 = Mamang | Laki- hermangunawan2512@gm | 26-34 Karyawan Sudah
d: F .
40 5 Laki ail.com Tahun
d9 35
r”cu6§ %Michael Laki- Michael.sonada@gmail.co | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
o =
S| 2 Ealexander | Laki m Tahun a
a4 < W
of 2 B
g 67 g Garry Laki- garrynehemia02@gmail.co | 17-25 Karyawan Sudah
42 R : _
4 2 [ Nehemia | Laki m Tahun
4 a E
j&= 1 )
gég §- Tia Perempu | alamsua6l@gmail.com >43 Karyawan Sudah
-
4 2 5 Siahaan | an Tahun
p= =h
=" ©
@69 |5 Febriani | Perempu | Febrianilia23@gmail.com 35-43 Karyawan Sudah
- <))
3. =
g 5 an Tahun
e
470 E. Triani Perempu | Triy27100@gmail.com > 43 Karyawan Sudah
i &
o =5 an Tahun
= =
;_ 71 % Friska Perempu | friskahutasoit958@gmail.c | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
[} —
;_ an om Tahun a
-
?D 2 | Gerry Laki- Gerryguslian646@gmail.co | 26-34 Karyawan Sudah
2 =
a % guslian | Laki m Tahun
[ ®
o 73 Adi Laki- Kosasihadil996@gmail.co | 26-34 Wiraswasta/Pengu | Sudah
Ul
3 . dharma | Laki m Tahun saha
3
[
74 °  Atika Perempu | atikaapriyani0807@gmail.c | 17-25 Karyawan Sudah
Apriyani | an om Tahun
Manurung
75 iis Perempu | iistriyanall@gmail.com 26-34 Karyawan Sudah
an Tahun
76 Faniciana | Perempu | fanicianameliani@gmail.co | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
Meliani | an m Tahun a

3|o uepy
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77 Richie Laki- richie.muljana@gmail.com | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
@\/Iuljana Laki Tahun a
: ; emmy aki- wemmy. gmail.com - aryawan uda
L o 78 B W Lak 23 23@ | 26-34 K Sudah
oy 8 .
o o ESuryadlna Laki Tahun
24 g
= 3 5 ta
7980 5 Meli Perempu | melysuperdea@gmail.com | 17-25 Karyawan Sudah
> 9 © |
< ~—
- = . an Tahun
3 q = Q)
= of &Ci. § Yuniani | Perempu | Yunianigunawan96@gmail | 26-34 Karyawan Sudah
sda E
o o - |ggunawan | an .com Tahun
= 2
% E-@ g Dinda Perempu | kristantidindal@gmail.com | 26-34 Karyawan Sudah
549 W
215 o-Kristanti | an Tahun
248 B
2 o 5 yuliani erempu | riadiyuliani mail.co - elajar/Mahasisw uda
;ﬁ@ __hyl" P p iadiyuliani694@gmail 17-25 Pelajar/Mahasi Sudah
Eh= T -
o ; g riadi an m Tahun a
S5 L -
2 o84 5 Richard | Laki- richardtba@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
2 g =
~ = Laki Tahun a
54 P
c o 85 5 Adelaida | Perempu | adelmangolie99@gmail.co | 17-25 Karyawan Sudah
3 3 £ yohana | an m Tahun
23 &
% d octaviani
5 |
5 g mangolie
7 3 =y
E E 86 Lidia Perempu | Lidyaangreni7@gmail.com | 17-25 Wiraswasta/Pengu | Sudah
= 5 °
é g angreni | an Tahun saha
2
Z 387 45 Liana Perempu | Liana Novianti 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
s g
S - Novianti | an Tahun a
>
88 verencia | Perempu | verenciaagathaa98@gmail. | 26-34 Karyawan Sudah
an com Tahun
89 Elizabeth | Perempu | Elzbthliana@gmail.com 26-34 Karyawan Sudah
liana an Tahun
90 VIVI Perempu | 111241138@mahasiswa.un | 26-34 Pelajar/Mahasisw | Sudah
SUJIATI | an dira.ac.id Tahun a

)
@
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=
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91 Jessica Perempu | Jessicastella9@yahoo.com | 26-34 Karyawan Sudah
@ stella an Tahun
o 92 §CIaudia Perempu | Claudiaherlini@gmail.com | >43 Ibu Rumah Sudah
o )
o 1 carolina | an Tahun Tangga
- =
« o]
rBD - g herlini
- Q_; ;
99 |5 Wenny | Perempu wennytan.branchadm@gma | 17-25 Karyawan Sudah
d9 35
q4 o - an il.com Tahun
o = I
o =
ggg- §Ray Steve | Laki- raymundus.steven@gmail.c | 35-43 Karyawan Sudah
a4a g
o = e Laki om Tahun
o —y
vl 2
E% gAnggraenl Perempu | Anggraeni23@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
= n
1S B an Tahun a
45 b
g@ E_;h Kulo Laki- dicexxxxx@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
o o
aq 5 Laki Tahun a
el -
4 97 | Sayang Perempu | Nabila 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
ks =
3 = an Tahun a
g -3
& 98 gGumiIang Laki- Gumilangriyadi@gmail.co | 35-43 Karyawan Sudah
E 5
e £ riyadi Laki m Tahun
a o
a4 99 Jessice Perempu | martabakkeju4444@gmail. | 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
-
% _Cassandra an com Tahun a
-
ED. 100 Cristian | Laki- Davidxyz@gmail.com 17-25 Pelajar/Mahasisw | Sudah
[
g_ david Laki Tahun a
U
C
3
(o
@
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Lampiran 10 Bukti Turnitin
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SUm.ARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS
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STUDENT PAPERS

3

WHRY SOURCES
L
L)

eprints.kwikkiangie.ac.id

Internet Source

7%

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

o..8.8.8. 8. 580853

Submitted to Universitas Muria Kudus

Student Paper

5%

eprints.universitasputrabangsa.ac.id

Internet Source

1w

repository.uin-suska.ac.id

Internet Source

1w

repository.stiegici.ac.id

Internet Source

1w

erepository.uwks.ac.id

Internet Source

1w
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219 uepl XMyl eprewofl ulll sull yElhsul

Submitted to Padjadjaran Universi

Student Paper J J ty < 1 %
Submitted to Forum Perpustakaan Perguruan <1 %
Tinggi Indonesia Jawa Timur

Student Paper

Submitted to Universitas Negeri Padan

Student Paper g g <1 %
docs.google.com

Internet Sgourceg <1 %
Submitted to Fakultas Ekonomi Universitas <1 "
Indonesia ?
Student Paper

Submitted to LL Dikti IX Turnitin Consortium <1
Student Paper %
repository.uirac.id <1



Lampiran 11 Kartu Bimbingan

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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