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ABSTRAK 

Michael Philip Sentosa / 71210038 / 2025 / Pengaruh Identitas Merek Dan Pengetahuan 
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace Shopee Hanasui / 
Pembimbing : Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 
 

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, didukung 
oleh meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap perawatan diri serta kemudahan akses 
melalui marketplace seperti Shopee. Dalam persaingan pasar yang semakin kompetitif, 
identitas merek dan pengetahuan produk menjadi faktor yang berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian konsumen. Hanasui, sebagai salah satu merek kecantikan lokal yang 
berkembang di Shopee, perlu memahami sejauh mana kedua faktor tersebut berperan 
dalam menarik minat konsumen dan mendorong keputusan pembelian. 

Kajian pustaka dalam penelitian ini didasarkan pada teori pemasaran yang menyoroti peran 
identitas merek dan pengetahuan produk dalam membentuk persepsi serta preferensi 
konsumen. identitas merek dapat memperkuat citra merek yang menciptakan value 
tambahan untuk pelanggan, sedangkan pengetahuan produk membantu konsumen dalam 
mengevaluasi manfaat serta kualitas produk sebelum melakukan pembelian. Beberapa 
penelitian terdahulu menunjukkan hubungan yang bervariasi antara kedua faktor tersebut 
dengan keputusan pembelian, sehingga perlu dilakukan studi lebih lanjut untuk 
mengkonfirmasi temuan sebelumnya dalam konteks marketplace Shopee. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan alat bantu kuesioner. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden yang telah 
melakukan pembelian produk Hanasui melalui Shopee. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah purposive sampling, dengan analisis data dilakukan menggunakan 
regresi linear berganda pada perangkat lunak SPSS 26. Penelitian ini bertujuan untuk 
menguji pengaruh identitas merek dan pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian 
konsumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa identitas merek berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian konsumen, yang menunjukkan bahwa semakin kuat 
identitas merek suatu produk, semakin besar kemungkinan konsumen untuk membeli. 
Sebaliknya, pengetahuan produk berpengaruh negatif dan tidak memiliki pengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian, yang mengindikasikan bahwa pemahaman 
konsumen terhadap produk tidak selalu menjadi faktor utama dalam pengambilan 
keputusan. 

Temuan ini memberikan implikasi bagi strategi pemasaran merek kecantikan lokal, 
terutama dalam memperkuat identitas merek untuk meningkatkan daya saing di 
marketplace. Hanasui disarankan untuk terus membangun dan memperkuat identitas merek 
melalui strategi komunikasi pemasaran yang konsisten. Selain itu, pendekatan baru dalam 
menyampaikan informasi produk dapat dipertimbangkan agar pengetahuan produk tetap 
dapat berkontribusi dalam meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek. 

 
Kata Kunci: Identitas Merek, Pengetahuan Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Michael Philip Sentosa / 71210038 / 2025 / The Influence of Brand Identity and Product 
Knowledge on Consumer Purchasing Decisions on Shopee Marketplace Hanasui / Advisor: 
Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 
 

The beauty industry in Indonesia is experiencing rapid growth, driven by increasing public 
awareness of self-care and the ease of access through marketplaces such as Shopee. In an 
increasingly competitive market, product knowledge and product knowledge are factors 
that influence consumer purchasing decisions. Hanasui, as one of the growing local beauty 
brands on Shopee, needs to understand the extent to which these factors play a role in 
attracting consumer interest and driving purchasing decisions. 

The literature review in this study is based on marketing theories that highlight the role of 
brand identity and product knowledge in shaping consumer perceptions and preferences. 
brand identity can strengthen a brand’s image by creating additional value for customers, 
while product knowledge helps consumers evaluate the benefits and quality of products 
before making a purchase. Previous research has shown varying relationships between 
these factors and purchasing decisions, necessitating further study to confirm previous 
findings in the context of Shopee marketplace. 

This study employs a quantitative method with a survey approach. Data was collected 
through questionnaires distributed to 100 respondents who had purchased Hanasui 
products via Shopee. The sampling technique used is purposive sampling, and data 
analysis was conducted using multiple linear regression with SPSS 26 software. This study 
aims to examine the influence of brand identity and product knowledge on consumer 
purchasing decisions. 

The results indicate that it has a positive and significant influence on consumer purchasing 
decisions, demonstrating that the stronger a product’s , the higher the likelihood of 
purchase. Conversely, product knowledge is negative and does not have a significant 
impact on purchasing decisions, suggesting that consumer understanding of the product is 
not always the primary factor in decision-making. 

These findings provide implications for the marketing strategies of local beauty brands, 
particularly in strengthening brand  identity to enhance competitiveness in the 
marketplace. Hanasui is advised to continue building and reinforcing brand identity 
through consistent marketing communication strategies. Additionally, new approaches in 
delivering product information can be considered to ensure that product knowledge still 
contributes to increasing consumer trust in the brand. 

 
 
Keywords: Brand Identity, Product Knowledge, Purchasing Decisions 
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