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- PENDAHULUAN
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1.15Latar Belakang Masalah

3
Ir =
= Perkembangan teknologi dan bisnis terus mendorong kemajuan ekonomi
o =
pie [v+]
o ;:digital, termasuk dalam hal transaksi dan interaksi konsumen. Kehadiran
o
= o
§ ?narketplace seperti Shopee, Tokopedia, dan platform sejenis lainnya telah
c %nemudahkan masyarakat dalam melakukan transaksi. Jika sebelumnya transaksi
s @
@ :éllams dilakukan secara tatap muka, kini semua dapat dilakukan secara online
S o
§ %dengan cepat dan efisien. Selain mempermudah proses transaksi, marketplace juga
Qo =2

§menawarkan beragam produk dari berbagai kategori, salah satunya adalah kategori

Q

;;:'kecantikan yang semakin populer di kalangan konsumen.

=

§_. Gambar 1.1 Proyeksi Jumlah Pengguna E-Commerce di Indonesia
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Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)

Sumber : Kementerian Perdagangan Republik Indonesia, 2023

Berdasarkan data dari Kementerian Perdagangan Republik Indonesia pada

ew.Iojuj uep s

)

=—tahun 2023, jumlah pengguna e-commerce di Indonesia sebanyak 58.63 juta

e

pengguna, dan angka ini diperkirakan akan terus meningkat dan pada tahun 2029

*akan mencapai 99,1 juta pengguna. Data ini menunjukan semakin melekatnya

D uepy
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kebiasaan belanja online dalam kehidupan masyarakat. Hal ini mengindikasikan

@erubahan besar dalam perilaku belanja masyarakat, juga mendorong pertumbuhan

T
Zsignifikan dalam jumlah penjual dan pembeli di berbagai marketplace. Data ini

din

gjuga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Ma’rifah et al. (2022),
3
smarketplace seperti Shopee dan Tokopedia memiliki pengaruh untuk memperluas
™
;’angkauan pasar, menghemat biaya operasional, serta memudahkan transaksi antara

)9

Spenjual dan pembeli untuk bisnis lokal di Indonesia.

S

v
=)
S Gambar 1.2 Data Marketplace Online Paling Banyak Dikunjungi di Indonesia
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-+ Sumber : Databoks, 2023
4
g Menurut Databoks (2023), Shopee menempati posisi teratas sebagai
a.
%narketplace paling populer di Indonesia. Keberhasilan ini tidak lepas dari strategi
=
Emereka yang menawarkan promosi menarik, seperti diskon besar dan kupon gratis
o,
sbiaya pengiriman, untuk menarik konsumen aktif. Selain itu, Shopee menawarkan

g.beragam kategori mulai dari fashion, elektronik, hingga produk kecantikan,

)|

;sehingga memungkinkan konsumen untuk memenuhi berbagai kebutuhan hanya

*ﬂalam satu aplikasi.

3|o uepy
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Gambar 1.3 Kategori Paling Diminati di Shopee

4710

Kecantikan 130T
Perlengkapan Rumah 1071
Fashion Muslim 1007
Pakaian Wanita I 18211
Handphone & Aksesoris 65,3 JT
Kesehatan 54T
Tas Wanita 40T
Ibu & Bayi I 3511
Elektronik 28T
Pakaian Pria

@ & e = M

LL- Hasil Analisa dari 2.3 Juta produk yg terdisplay untuk umum di website shopee s/d 7 januari 2020.

Sumber : Asosiasi Digital Marketing Indonesia, 2020

Produk kecantikan menjadi salah satu kategori yang paling diminati di

(319 uery MImy| exizewioju] uep siusig InHsu]) o} 191 A1jiw eadid yeH @

Shopee, hal ini mencerminkan meningkatnya kesadaran masyarakat akan

pentingnya perawatan diri dan gaya hidup sehat. Produk-produk kecantikan, seperti

esskincare, dan makeup, kini menjadi kebutuhan sehari-hari bagi banyak orang.

nJl

e*Marketplace tidak hanya menyediakan akses mudah ke produk-produk tersebut,

gtetapi juga menjadi wadah bagi merek lokal dan internasional untuk menjangkau

%pasar yang lebih luas. Konsumen dapat mengeksplorasi berbagai pilihan produk

=dalam satu platform, membandingkan harga, membaca ulasan, dan memilih produk

Ju

yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka.

WLIO.
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Namun, seiring dengan meningkatnya tren belanja online di marketplace,

@makin banyak pula pihak yang berusaha memanfaatkan peluang dari tren ini.

I

ZDalam situasi yang kompetitif ini, penjual harus lebih kreatif dalam membedakan
(o]

2
aproduk mereka di tengah berbagai pilihan serupa yang tersedia, serta berupaya
3
=untuk menjadi top of mind di benak konsumen. Salah satu cara efektif yang dapat
™
~ditempuh adalah dengan membangun identitas merek yang kuat untuk

=
%nenumbuhkan keakraban konsumen terhadap merek tersebut.

E Meski demikian, identitas merek saja tidak cukup, konsumen juga sangat
o]

gi)ergantung pada pengetahuan produk, yaitu pemahaman tentang spesifikasi,
gmanfaat, dan kualitas produk yang ditawarkan. Pengetahuan produk berperan

enting dalam membentuk persepsi konsumen terhadap produk, terutama dalam

e

ituasi di mana konsumen tidak dapat secara langsung melihat atau mencoba

My ey

Eproduk tersebut. Menurut Solomon & Russel (2024:196), pengetahuan produk

=
“membantu konsumen memahami bagaimana suatu produk dapat memenuhi

D

Pkebutuhan mereka, sehingga meningkatkan rasa percaya diri dalam pengambilan
keputusan pembelian. Pengetahuan produk yang baik seringkali mengurangi

ketidakpastian dan meningkatkan kepuasan konsumen terhadap pembelian mereka.

Gambar 1.4 Profil Shopee Hanasui

Ig 3NIISu|

. s & Produk: 111 B Pengikut: 2,3JT
Hanasui Official Shop
HANASUIY 7tif 4 menit lalu

/ 2 Mengikuti: 0 ¥¢ Penilaian: 4.9 (2,3JT Penilaian)
Mall | ORI

& Bergabung: 6 Tahun Lalu

Sumber : Shopee, 2025

Hanasui merupakan salah satu merek kecantikan lokal yang telah dikenal

Jew.ioju] uep s

>-luas di Indonesia, dengan berbagai produk kecantikan berkualitas yang ditawarkan
engan harga yang terjangkau. Hanasui menawarkan berbagai produk kecantikan
erkualitas dengan harga yang terjangkau, mencakup kategori perawatan wajah,

4
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hingga perawatan tubuh. Hanasui juga mengklaim menggunakan bahan-bahan
ami terbaik dalam setiap produknya, serta telah terdaftar telah terdaftar di Badan
gPengawas Obat dan Makanan (BPOM), memiliki sertifikat cara pembuatan
-gi(osmetika yang baik (CPKB), juga sertifikasi halal yang menunjukan komitmen

3
=Hanasui untuk menyediakan produk dengan kualitas terbaik yang aman digunakan

k<]

~untuk masyarakat Indonesia.
Komitmen ini tercermin pula dalam tagline #CantikMuHanasui yang

endukung wanita Indonesia tampil lebih cantik dan lebih percaya diri yang

lysig gu!nsun o)

emperkuat kepercayaan konsumen terhadap merek tersebut. Komitmen ini

uep s

berhasil menarik perhatian masyarakat, terlihat dari rating toko yang luar biasa

104u]

inggi, yaitu 4,9 dari 2,3 juta ulasan di platform Shopee. Keberhasilan ini didorong
oleh identitas merek yang kuat, mengedepankan nilai kepercayaan, kualitas, dan
emudahan akses. Dengan menyediakan produk unggulan yang tetap ramah di

kantong, Hanasui terus membangun hubungan erat dengan pelanggannya, sekaligus

alg yen) yimy eynew

empertahankan posisinya sebagai pilihan utama di pasar kecantikan Indonesia.

Gambar 1.5 Klaim Produk Hanasui

S
7]
a HANASUI | g5 VIRAL!
E KANDUNGAN TIDAK OVERCLAIM
- <2 2Ve, N - ( /‘\7
D: (7. 0%
W > s 9/ §
. OVgrcy W / ETIDAK LENGIEY COCOK UNTUK
/ \ /-\ 1 SEMUA JENIS
'g KuLIT
R - AL
7 HARI ceraH MAKSIMAL
4X BRIGHTENING EXPERT . 0% SeRon
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ADVANCE

POWER BRIGHTEXPERT SERUM NIACINAMIDE

Sumber : Shopee Hanasui Official Store, 2025

Hanasui juga mengedepankan klaim produk yang realistis dan dapat

MIM) e)I3ew.ioju] uep sjus

ibuktikan manfaatnya. Pendekatan ini menunjukkan komitmen Hanasui dalam

5
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menjaga kepercayaan konsumennya dan memberikan solusi kecantikan yang sesuai

@engan kebutuhan pasar. Salah satu klaim dari produk Hanasui adalah “7 Hari

T
ZCerah Maksimal” dengan formulasi yang dirancang agar cocok untuk semua jenis
(o)
©

ulit, menjadikannya pilihan yang relevan bagi berbagai kalangan pengguna.

Gambar 1.6 Testimoni Pelanggan Hanasui

razyuri_store

KWWY

2024-10-08 06:52

RAZYURI

Guys. Jgn fomo yaa. serum ini sangat tidak di rekomendasikan untuk tipe kulit sensitif, apalagi yg ga terbiasa dgn kandungan niacin
tinggi 10%. Bisa breakout, beruntusan bahkan jerawat buanyak kaya aku setelah pakai serum ini&

Menyesal bgt, yg tadinya pgn cerah malah jd jerawatan parah akhirnya malah harus ke klinik guys, treatment buat nyembuhin ni
jerawat karena saking banyaknya & & @

l{jf‘y diaenda
W ktetetete
2024-11-03 23:15

Ntah krn produknya atau krn ap yg pst stlh pemakaian n saya mersakan perih d kulit, kulit q jd merah, aq cba oleskan dbgian leher
hasilny ttp perih n merah

Fra]

* T

2025-02-12 16:03 | Vanasi: Vitamin C serum

Ngga tau salah produknya atau gimana, tapi sebelum pakai serum ini di bagian kening tuh mulus, ngga ada closed komedo atau pun
jerawat. Tapi setelah pakai serum ini, sekali pemakaian aja, banyak banget muncul closed komedo yang lama-kelamaan 1 per satu
berubah jadi jerawat. Dan sekarang kening saya penuh jerawat.

(319 uery XM >11EWLIOU] UBD SIUSIg INISUL) DX [G] MIjIw

Sumber : Shopee Hanasui, 2025

Namun masih terdapat beberapa keluhan dari konsumen terkait klaim dari

suj

é’produk Hanasui yang mengklaim produknya cocok untuk semua jenis kulit. Seperti

-
Gireview yang ditulis oleh pelanggan di Shopee yang tidak merekomendasikan

zproduknya untuk tipe kulit sensitif, serta ada konsumen yang mengeluhkan rasa
gperih dan kulit menjadi merah setelah pemakaian produk. Ini menimbulkan suatu

E,pertanyaan apakah klaim produk dari Hanasui benar-benar asli atau tidak.

o

Keluhan konsumen terhadap klaim produk Hanasui, terutama terkait
ecocokan untuk semua jenis kulit, menunjukkan pentingnya pengetahuan produk.

engetahuan produk tidak hanya memengaruhi kepercayaan konsumen terhadap

M@ e);!:;ew.l

n

uatu produk, tetapi juga membangun rasa aman dan kepuasan pelanggan.

6
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Informasi mengenai spesifikasi produk, atribut produk, dan manfaat produk dapat

@1enentukan produk apa yang ingin dibeli dan sesuai dengan kebutuhan konsumen.

I

“Namun demikian, pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian
(o]

©
amasih menjadi topik yang memunculkan perdebatan di kalangan para peneliti,

w

;Tdengan hasil yang bervariasi tergantung pada konteks dan kondisi pasar yang

a

>berbeda.

Penelitian sebelumnya telah banyak mengkaji hubungan antara pengetahuan

MISu|) Y

Sproduk terhadap keputusan pembelian, dengan hasil yang beragam. Beberapa

s1g

;penelitian menemukan bahwa pengetahuan produk memberikan pengaruh positif

ep

Sdan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Tridiwianti & Harti 2021;

oJu

=Sari & Sitompul 2023; Kinasih & Wuryandari 2023; Puspaningrum et al. 2021).

ew

il

;;J\Iamun, penelitian lain (Putri 2021; Utomo et al. 2023) menemukan hasil yang

=
=berbeda, yaitu pengetahuan produk berpengaruh negatif dan tidak signifikan

“terhadap keputusan pembelian. Perbedaan hasil ini menunjukkan adanya

1e1y

D

éi(etidakjelasan yang perlu diteliti lebih lanjut terkait hubungan antara pengetahuan
produk dan keputusan pembelian konsumen.

Hal ini kemudian memunculkan pertanyaan penting apakah faktor lain,

MIsuj

Eseperti identitas merek, juga turut berperan penting dalam keputusan pembelian

=)
nkonsumen, khususnya di pasar kecantikan Indonesia yang semakin berkembang dan

semakin banyak merek yang memasuki industri kecantikan, terutama di platform

ep

imarketplace seperti Shopee. Mengingat persaingan yang semakin ketat di pasar

ju

©online, identitas merek dapat menjadi salah satu faktor yang dapat memengaruhi

eul

keputusan konsumen.

319 uepy Mimy exn
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1.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan yang

a dengan mengeksplorasi secara lebih mendalam pengaruh identitas merek dan

I

Zpengetahuan produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Shopee,
(o]

©
okhususnya untuk merek Hanasui. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
3

=pemahaman yang lebih holistik mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
™
;;keputusan pembelian di platform marketplace Shopee. Maka dari itu penulis
Q)

’mﬁnengangkat judul penelitian yang berjudul “Pengaruh Identitas Merek dan

-+

HSPengetahuan Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee

o)

w0n
u%llanasul”

Q.

2 >Identifikasi Masalah

J0JU

SPeneliti menyimpulkan beberapa permasalahan dalam penelitian ini yang dapat

3
%dirumuskan sebagai berikut:
gl. Seberapa penting sebuah merek memiliki identitas merek?
:’3’2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap identitas merek Hanasui di Shopee?
%. Apakah identitas merek yang dibangun Hanasui berpengaruh ke keputusan
pembelian?
24. Apakah konsumen yang memiliki pengetahuan produk yang jelas dan detail
:_::. dapat meningkatkan keputusan pembelian mereka?
§S. Apa dampak ketidaksesuaian antara klaim produk yang disampaikan Hanasui
z dengan keadaan asli yang dialami konsumen?
3Batasan Masalah

enulis juga membatasi masalah permasalahan pada penelitian kali ini sebagai

ewiouj

berikut:
. Apa pengaruh identitas merek terhadap keputusan pembelian konsumen di

marketplace Shopee?

319 uepy Mimy exn
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1

1

2. Apakah pengetahuan produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
@ konsumen di marketplace Shopee?

T
23. Apakah identitas merek atau pengetahuan produk yang memiliki pengaruh lebih

E’ dominan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan pada marketplace
3
= Shopee?
=
4 ;Batasan Penelitian
Q
gPada penelitian ini, penulis memberikan batasan penelitian sebagai berikut:
§ 1. Penelitian ini berfokus pada produk kecantikan Hanasui di Shopee.
o]
é. 2. Responden dibatasi pada konsumen yang telah melakukan pembelian di
(o
% Hanasui melalui marketplace Shopee periode bulan Juli 2024 - Januari
=)
S 2025.
3
2
= 3. Variabel yang diteliti hanya meliputi identitas merek dan pengetahuan
=
§_. produk terhadap keputusan pembelian.
F
2 4. Data diambil pada tahun 2025, sehingga hasilnya relevan untuk periode
Q
e waktu tersebut.
.6 Rumusan Masalah
§Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang dapat diambil
;.
Eadalah apakah identitas merek dan pengetahuan produk berpengaruh terhadap
=)
nkeputusan pembelian pada marketplace Shopee Hanasui.
.(g_Tujuan Penelitian

iPenelitian ini bertujuan untuk mencapai hal-hal berikut:

p—

Mengetahui apakah identitas merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada marketplace Shopee.

N

Mengetahui apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada marketplace Shopee.
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— Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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