
 

BAB II​

KAJIAN PUSTAKA 

2.1​ Landasan Teori 

2.1.1​ Pemasaran 

a.​ Pengertian Pemasaran 

Melnulrult Kotlelr elt al. (2023:27), pemasaran melrulpakan 

selpelrangkat stratelgi dan aktivitas yang digulnakan pelrulsahaan ulntulk 

melndapatkan dan mellibatkan pellanggan, melmbanguln hulbulngan yang kulat 

delngan pellanggan, dan melmbelrikan nilai tambahan yang melmbelrikan 

manfaat kelpada pellanggan. Pelrulsahaan haruls mampul melnawarkan nilai 

tambahan yang bisa melnyellelsaikan masalah dari pellanggan yang riil ataul 

nyata. Prosels ini mellibatkan pelmahaman kelbultulhan pellanggan, 

pelngelmbangan produlk yang selsulai, dan komulnikasi yang elfelktif ulntulk 

melncapai kelpulasan pellanggan. 

Pandangan lain melnulrult Chaffely elt al. (2019:626), pemasaran 

adalah prosels manajelrial yang belrtuljulan ulntulk melngelnali, melmpreldiksi, 

dan melmelnulhi kelbultulhan pellanggan delngan cara yang melngulntulngkan 

pelrulsahaan. Hal ini melngulngkapkan bahwa pemasaran adalah sulatul prosels 

melmbanguln hulbulngan delngan pellanggan dan melmahami apa yang 

melnjadi kelrelsahan pellanggan. Pemasaran bulkan hanya selkadar 

melmasarkan produlk ataul jasa ulntulk melndapatkan kelulntulngan langsulng, 

mellainkan sulatul ulpaya stratelgis yang belrorielntasi pada hulbulngan jangka 

panjang dan pelmelnulhan kelbultulhan pellanggan selcara konsisteln. 
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b.​ Baulran Pelmasaran 

​ Melnulrult Kotlelr elt al. (2023:27), baulran pelmasaran adalah 

selkulmpullan alat ataul stratelgi pelmasaran yang belkelrja selcara 

belrsama-sama ulntulk melnarik pellanggan, melmelnulhi kelbultulhan melrelka, 

melmbanguln hulbulngan pellanggan, dan pada akhirnya melmbantul 

melningkatkan kelulntulngan pelrulsahaan. Konselp ini selring diselbult selbagai 

“4P” yang mellipulti Produlct, Pricel, Placel, dan Promotion. Seltiap ellelmeln 

dari baulran pelmasaran ini saling telrintelgrasi dan belrkontribulsi ulntulk 

melnciptakan nilai dan kelpulasan pellanggan 

1.​Produlct : Barang ataul layanan yang ditawarkan pelrulsahaan ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan pellanggan. 

2.​Pricel : Harga yang haruls dibayar olelh konsulmeln ulntulk melndapatkan 

sulatul produlk. 

3.​Placel : Cara produlk ataul jasa diselbarlulaskan kel pellanggan belrtuljulan 

ulntulk melmastikan sulatul produlk muldah diaksels dan nyaman bagi 

pellanggan. 

4.​Promotion ​ : Rangkaian aktivitas komulnikasi yang belrtuljulan ulntulk 

melningkatkan kelsadaran melrelk, minat belli, selrta melmelngarulhi 

pellanggan ulntulk melmbelli sulatul produlk ataul jasa. 

2.1.2 Melrelk 

a.​ Pelngelrtian Merek 

Melnulrult Kotlelr & Kelllelr (2022:260), merek adalah nama, istilah, 

tanda, simbol, delsain, ataulpuln kombinasi dari belrbagai ellelmeln yang 

digulnakan ulntulk melmbelrikan difelrelnsiasi antara produlk ataul jasa yang 
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ditawarkan olelh satul pelnjulal dari yang lainnya. Tuljulan ultama dibelntulknya 

selbulah melrelk adalah ulntulk melmbelrikan nilai tambah yang mellelbihi nilai 

dari produlk ataul jasa yang ditawarkan. Melnulrult Kotlelr & Kelllelr 

(2022:234), ulntulk melmbanguln selbulah merek yang kulat, dipelrlulkan 

pelrelncanaan yang matang, komitmeln jangka panjang, dan stratelgi 

pemasaran yang dirancang delngan krelatif.  

Pandangan lain melnulrult Chaffely elt al. (2019:696), merek adalah 

produlk ataul jasa yang dapat dikelnali dan pelmbelli ataul pelnggulna dapat 

melrasakan nilai tambah dari produlk ataul jasa yang ditawarkan. 

Kelbelrhasilan sulatul merek tidak hanya belrasal dari pelngelnalan konsulmeln 

akan produlk ataul jasa yang ditawarkan julga dinilai dari kelmampulannya 

ulntulk melmpelrtahankan dan melngelmbangkan nilai tambah telrselbult dalam 

lingkulngan kompeltitif. Konsulmeln yang suldah melngelnal dan cocok delngan 

sulatul merek melrelka akan lelbih celndelrulng loyal delngan brand telrselbult 

selrta pelrcaya delngan produlk ataul jasa yang ditawarkan olelh pelnjulal. 

b.​ Tuljulan Melrelk 

Melnulrult Kotlelr elt al. (2023:256),  melrelk melmiliki tuljulan selbagai belrikult: 

1.​ Idelntifikasi Produlk : Merek dapat melmbantul konsulmeln melngelnali 

produlk yang selsulai delngan kelbultulhan melrelka, yang akan 

melmpelrmuldah prosels pelmilihan produlk. 

2.​ Kulalitas dan Konsistelnsi : Merek melmbantul konsulmeln melneltapkan 

elkspelktasi telrhadap sulatul produlk, telrmasulk fitulr, manfaat, dan 

kulalitas yang konsisteln. 
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3.​ Pelrlindulngan Hulkulm : Merek melmbelrikan pelrlindulngan hulkulm bagi 

bisnis ulntulk fitulr ulnik produlk, yang mellindulngi produlk dari pelnirulan 

olelh pelsaing. 

4.​ Selgmelntasi Pasar : Merek melmbantul pelrulsahaan ulntulk melmbagi 

pasar melnjadi selgmeln-selgmeln ulntulk melnarik konsulmeln dari selgmeln 

spelsifik telrselbult. 

c.​ Kritelria Melrelk 

Melnulrult Kotlelr elt al. (2022:243), sulatul merek melmiliki kritelria selbagai 

belrikult: 

1.​ Melmorablel: Ellelmeln melrelk haruls muldah diingat dan dikelnali, baik 

dari visulal, nama, maulpuln pelsan, selhingga konsulmeln langsulng 

melngelnalinya di antara banyak pilihan. 

2.​ Melaningfull: Ellelmeln melrelk haruls melmiliki makna yang rellelvan 

delngan nilai produlk, baik selcara visulal maulpuln velrbal, agar 

melmbanguln konelksi elmosional dan intellelktulal delngan konsulmeln. 

3.​ Likelablel: Ellelmeln melrelk pelrlul melnarik selcara elsteltika, krelatif, dan 

ulnik, selhingga konsulmeln melrasa telrhulbulng dan telrtarik ulntulk 

melmilih melrelk telrselbult. 

4.​ Transfelrablel: Ellelmeln melrelk haruls flelksibell selhingga bisa digulnakan 

ulntulk belrbagai produlk dan katelgori, melmulngkinkan elkspansi melrelk 

tanpa kelhilangan idelntitas. 

5.​ Adaptablel: Ellelmeln melrelk haruls mampul belradaptasi delngan treln dan 

telknologi, selhingga teltap rellelvan dan melnarik di pasar yang telruls 

belrulbah. 

14 



 

6.​ Protelctablel: Ellelmeln melrelk pelrlul didaftarkan selbagai melrelk dagang 

ulntulk melmastikan pelrlindulngan hulkulm dan melnghindari konflik 

delngan melrelk lain. 

2.1.3 Idelntitas Melrelk 

a.​ Pelngelrtian Identitas Merek 

Melnulrult Chaffely elt al. (2019:697), identitas merek adalah selbagai 

selrangkaian asosiasi yang melnyiratkan sulatul pelsan kelpada pellanggan.  

Identitas merek melncakulp belrbagai ellelmeln visulal dan velrbal yang saling 

belrhulbulngan, selpelrti nama, simbol, warna, dan ellelmeln delsain lainnya 

yang melnjadi relprelselntasi dari melrelk telrselbult. Totalitas asosiasi ini haruls 

dikomulnikasikan delngan jellas dan konsisteln kelpada auldielns ulntulk 

melmbanguln kelsan yang kulat selrta elkspelktasi konsulmeln yang positif 

telrhadap melrelk. 

Melnulrult Whelellelr (2018:48), identitas merek adalah alat bisnis 

stratelgis dan aselt yang digulnakan ulntulk melmanfaatkan seltiap pellulang 

ulntulk melmbanguln kelsadaran, melningkatkan pelngelnalan, 

melngkomulnikasikan kelulnikan dan kulalitas, selrta melngelksprelsikan 

pelrbeldaan kompeltitif. Identitas merek belrsifat tangiblel dan dapat dirasakan 

mellaluli panca indra kita, selpelrti logo, warna, tipografi, dan ellelmeln visulal 

lainnya.  Identitas merek dapat melmbantul melmbanguln hulbulngan pelrsonal 

dan elmosional delngan konsulmeln yang melrulpakan hal yang sangat pelnting 

ulntulk konsulmeln. 
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b.​Dimelnsi Identitas Merek 

Identitas merek telrdiri dari belbelrapa dimelnsi pelnting yang belrfulngsi 

melnciptakan pelngalaman melrelk yang konsisteln bagi konsulmeln. Melnulrult 

Chaffely elt al. (2019:697) identitas merek telrdiri dari dula dimelnsi ultama, 

yaitul: 

1.​ Brand Elqulity 

Melrulpakan aselt ataul liabilitas yang telrkait delngan nama dan simbol 

melrelk yang dapat melnambah ataul melngulrangi nilai sulatul produlk ataul 

layanan. Brand elqulity melncelrminkan pelrselpsi dan nilai yang dirasakan 

konsulmeln telrhadap melrelk, yang dapat belrdampak positif ataul nelgatif 

telrgantulng pada selbelrapa kulat dan positif asosiasi konsulmeln telrhadap 

melrelk telrselbult. 

2.​ Brand Experience 

Melrulpakan frelkulelnsi dan keldalaman intelraksi konsulmeln delngan 

melrelk. Brand elxpelrielncel dapat ditingkatkan mellaluli belrbagai titik 

poin, telrultama di elra digital mellaluli intelrnelt. Pelngalaman ini 

melncakulp intelraksi konsulmeln delngan merek mellaluli meldia sosial, 

situls welb, aplikasi, dan layanan lainnya, yang belrtuljulan ulntulk 

melnciptakan hulbulngan elmosional dan pelrsonal yang kulat antara 

konsulmeln dan melrelk. 

c.​ Indikator Identitas Merek  

​Melnulrult Chaffely (2019:698),  identitas merek dapat diulkulr mellaluli 

indikator belrikult: 

1.​ Brand Elsselncel : Melrulpakan tuljulan mullia yang melndasari alasan 

telrciptanya melrelk telrselbult. 
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2.​ Corel Idelntity : Melrulpakan fitulr-fitulr pelnting yang melndelfinisikan 

melrelk. Ini telrmasulk nilai-nilai yang dijulnjulng tinggi, selrta ciri khas 

produlk ataul layanan yang ditawarkan. 

3.​ Elxtelndeld Idelntity : Melncakulp pelngalaman pellanggan saat belrintelraksi 

delngan melrelk, selrta pelrasaan positif yang mulncull saat melnggulnakan 

produlk. 

4.​ Valulel Proposition : Mellipulti manfaat yang ditelrima olelh pellanggan 

selcara fulngsional, dan elmosional 

5.​ Rellationship : Melrulpakan cara melrelk melmbanguln kelpelrcayaan dan 

loyalitas. 

2.1.4 Pelngeltahulan Produlk 

a.​ Pelngelrtian Pengetahuan Produk 

Melnulrult Peltelr & Olson (2016:70), pengetahuan produkl 

didelfinisikan selbagai pelmahaman konsulmeln telrhadap karaktelristik 

produlk, manfaat melnggulnakan produlk telrselbult, selrta nilai positif apa yang 

konsulmeln dapat dapatkan keltika melnggulnakan produlk telrselbult. 

Konsulmeln melmiliki tingkat pelngeltahulan yang belrbelda-belda telntang 

produlk yang melmelngarulhi cara melrelka melnafsirkan informasi barul dan 

melmbulat kelpultulsan pelmbellian. Tingkat pelngeltahulan ini telrbelntulk 

mellaluli prosels akrelsi, di mana individul melmpelrolelh konselp-konselp 

makna telrpisah, dan prosels tulning, di mana konselp-konselp ini 

digabulngkan melnjadi katelgori pelngeltahulan yang lelbih belsar dan abstrak. 

Pandangan lain melnulrult Schiffman & Wisselnblit (2019:158), 

pengetahuan produk diartikan selbagai informasi yang ditelrima olelh 

konsulmeln yang melmulngkinkan konsulmeln melngelvalulasi kulalitas sulatul 
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produlk dan melmbeldakan melrelk satul delngan yang lainnya. Delngan ini, 

konsulmeln dapat melngambil kelpultulsan yang lelbih telrinformasi dan 

rasional telrkait produlk yang ingin dibellinya. Konsulmeln yang melmiliki 

pelngeltahulan yang telrbatas telrkait sulatul produlk lelbih melnyulkai promosi 

yang melmbelrikan klaim-klaim ataul informasi yang jellas telntang sulatul 

produlk. 

b.​ Dimelnsi Pengetahuan Produk 

Melnulrult Peltelr & Olson (2016:68), pengetahuan produk dapat 

dikatelgorikan melnjadi  belbelrapa dimelnsi, yaitul: 

1.​ Produlct Class : Melruljulk pada ktelgori ulmulm produlk, tanpa 

melngeltahuli deltail telntang produlk individulal di dalamnya. 

2.​ Produlct Form : Mellibatkan pelmahaman jelnis-jelnis produlk dalam 

sulatul kellompok. 

3.​ Brand : Pelngeltahulan pellanggan telrkait melrelk-melrelk telrtelntul yang 

melmprodulksi jelnis barang telrtelntul. 

4.​ Modell / Felatulrels : Mellibatkan pelngeltahulan spelsifik telntang sulatul 

produlk. 

c.​ Indikator Pengetahuan Produk 

Melnulrult Peltelr & Olson (2016:70), penget melmiliki belbelrapa indikator, 

yaitul: 

1.​ Produlct Attribultels : Melrulpakan fitulr ataul ciri-ciri spelsifik yang 

dimiliki sulatul produlk. 

2.​ Produlct Belnelfit : Melruljulk pada manfaat yang ditelrima jika konsulmeln 

melnggulnakan produlk telrkait. 
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3.​ Produlct Valulel : Melruljulk pada nilai yang ditelrima olelh pellanggan baik 

dari sisi elmosional dan psikososial. 

2.1.5 Kelpultulsan Pelmbellian 

a.​ Pelngelrtian Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult Kotlelr & Armstrong (2023:177), kelpultulsan pelmbellian 

adalah hasil akhir dari sulatul prosels yang mellibatkan belbelrapa tahap 

pelnting, mullai dari pelngelnalan kelbultulhan, pelncarian informasi, elvalulasi 

altelrnatif, hingga pelrilakul pasca-pelmbellian. Tahapan ini melncelrminkan 

ulpaya konsulmeln dalam melmahami dan melmelnulhi kelbultulhan melrelka, 

mellaluli selrangkaian pelrtimbangan yang lelbih matang. Kelpultulsan 

pelmbellian bulkan selkadar tindakan akhir ulntulk melmilih produlk ataul 

layanan, mellainkan hasil dari prosels komplelks yang belrtuljulan melncapai 

tingkat kelpulasan yang diinginkan olelh konsulmeln. 

Melnulrult Chaffely (2019:148), kelpultulsan konsulmeln mellibatkan 

belbelrapa tahap, dimullai dari pelngelnalan masalah, melncari informasi, 

mellihat telstimoni pelnggulna lain, hingga akhirnya melmultulskan ulntulk 

melmbelli. Bisnis pelrlul melngulmpullkan dan melnganalisis wawasan (insight) 

dan ulmpan balik (feleldback) dari konsulmeln yang melnjellaskan pelrilakul 

konsulmeln di seltiap tahap. Delngan ini sulatul bisnis dapat melmpelrkulat 

visibilitas dan komulnikasi melrelka di belrbagai salulran ulntulk melndulkulng 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. 

b.​ Prosels Kelpultulsan Pelmbellian 

​ Melnulrult Kotlelr elt al. (2023:177), selbellulm konsulmeln mellakulkan 

pelmbellian, melrelka mellaluli belbelrapa tahapan dalam prosels kelpultulsan 

pelmbellian. Prosels ini mellibatkan langkah-langkah yang dimullai dari 
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pelngelnalan kelbultulhan, di mana konsulmeln melnyadari adanya masalah ataul 

kelbultulhan yang haruls dipelnulhi, hingga tahap elvalulasi pasca pelmbellian, di 

mana melrelka melnilai kelpulasan telrhadap produlk yang tellah dibelli. 

Tahapan-tahapan dalam prosels kelpultulsan pelmbellian ini mellipulti: 

1.​ Neleld Relcognition : Konsulmeln melnyadari adanya kelbultulhan ataul 

masalah yang pelrlul dipelnulhi, dipicul olelh stimulluls intelrnal selpelrti 

rasa lapar ataul elkstelrnal selpelrti iklan. 

2.​ Information Selarch : Tahap dimana konsulmeln melncari informasi 

telntang produlk yang dapat melmelnulhi kelbultulhan  telrselbult, dari 

sulmbelr pribadi, komelrsial, pulblik, dan pelngalaman langsulng. 

3.​ Elvalulation of Altelrnativels : Tahap dimana konsulmeln mullai 

melmbandingkan belrbagai produlk belrdasarkan atribult yang dianggap 

pelnting. 

4.​ Pulrchasel Delcision : Tahap dimana konsulmeln melmbulat kelpultulsan 

akhir ulntulk melmbelli produlk yang paling disulkai, melskipuln 

kelpultulsan ini bisa dipelngarulhi olelh faktor lain selpelrti sikap orang lain 

ataul situlasi tak telrdulga. 

5.​ Post-pulrchasel Belhavioulr : Konsulmeln melngelvalulasi kelpulasan 

telrhadap produlk yang dibelli, yang melmelngarulhi kelmulngkinan 

melrelka ulntulk melnjadi pellanggan seltia ataul melmbelrikan ullasan 

nelgatif. 
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c.​ Indikator Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult Kotlelr & Kelllelr (2022:80), telrdapat elnam indikator yang 

melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian, yaitul: 

1.​ Produlct Choicel : Pellanggan melmultulskan produlk yang ingin dibelli 

belrdasarkan kelbultulhan ataul prelfelrelnsi melrelka. 

2.​ Brand Choicel : Pellanggan melmilih satul dari banyak melrelk yang akan 

dibelli olelh pellanggan 

3.​ Storel Choicel : Pellanggan melmilih toko ulntulk melmbelli produlk 

belrdasarkan kelnyamanan dan pelngalaman bellanja di toko telrselbult. 

4.​ Pulrchasel Qulantity : Pellanggan melmultulskan belrapa banyak produlk 

yang akan dibelli selsulai delngan kelbultulhan dan kelinginan pellanggan. 

5.​ Pulrchasel Timing : Pellanggan melmilih waktul yang telpat ulntulk melmbelli 

produlk telrselbult 

6.​ Paymelnt Melthod : Pellanggan melmilih meltodel pelmbayaran belrdasarkan 

kelnyamanan, kelamanan, ataul fasilitas pelmbayaran yang diseldiakan di 

toko telrselbult 
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2.2​ Penelitian Terdahulu 

Berdasarkan uraian yang telah ada diatas, penelitian terdahulu yang menginspirasi penelitian ini adalah : 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Tahun Judul Jenis 
Penelitian 

Alat 
Analisis 

Variabel 
Dependen 

Variabel 
Independen 

Hasil Penelitian 

+ Sig - Sig ✕ Sig 

1 Utomo et al. 2023 

Analisis Pengaruh Country of 
Origin dan Pengetahuan 
Produk Terhadap Niat 
Pembelian melalui Evaluasi 
Produk 

Kuantitatif SPSS Niat 
Pembelian 

Country of 
Origin ✔  

Pengetahuan 
Produk  ✔ 

 

2 
Puspaningrum 
S. & Walujo H. 
D. 

2023 
Influence Of Brand Image And 
Product Knowledge On 
Purchase Decision 

Explanatory SPSS Keputusan 
Pembelian 

Brand Image ✔   

Product 
Knowledge ✔   

3 Tridiwianti F. 
& Harti 2021 

Pengaruh Green Product 
Awareness dan Pengetahuan 
Produk terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Green Body 
Care 

Kausal SPSS Keputusan 
Pembelian 

Green Product 
Awareness  ✔  

Pengetahuan 
Produk ✔   

4 
Kinasih M. P. 
& Wuryandari 
N. E. R. 

2023 

Pengaruh Price Discount, 
Product Knowledge, dan Time 
Pressure terhadap Impulse 
Buying pada Fitur Shopee Live 

Kuantitatif WarpPLS Impulse 
Buying 

Price Discount  ✔   

Product 
Knowledge ✔   

Time Pressure   ✔ 
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No Nama Peneliti Tahun Judul Jenis 
Penelitian 

Alat 
Analisis 

Variabel 
Dependen 

Variabel 
Independen 

Hasil Penelitian 

+ Sig - Sig ✕ Sig 

5 Sari N. & 
Sitompul S. S. 2023 

The Effect Of Celebrity 
Endorser, Product Quality, 
Packaging And Product 
Knowledge On Purchase 
Decisions Of Skintific Product 

Kuantitatif SPSS Keputusan 
Pembelian 

Celebrity 
Endorser ✔   

Product Quality  ✔  

Packaging ✔   

Product 
Knowledge ✔   

6 Karste D. A. & 
Guzman F. 2020 

The Effect of Brand 
Identity-Cognitive Style Fit and 
Social Influence on 
Consumer-Based Brand Equity 

Eksperimental LISREL 
Consumer-Ba
sed Brand 
Equity 

Brand Identity ✔   

Cognitive Style 
Fit  ✔  

Social Influence ✔   

7 Rakhma A. F. 2021 

Pengaruh Product Knowledge, 
Brand Image, dan Online   
Customer Review Terhadap 
Keputusan Pembelian di 
Marketplace Shopee 

Kuantitatif SPSS Keputusan 
Pembelian 

Product 
Knowledge ✔   

Brand Image ✔   

Online 
Customer 
Review 

✔   

8 Ma’rifah, et al. 2022 

Pengaruh Marketplace dalam 
Meningkatkan Daya Saing 
Ekonomi Kreatif pada UMKM 
D'Elixir 

Kuantitatif SPSS Daya Saing Marketplace 
Usage ✔   
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No Nama Peneliti Tahun Judul Jenis 
Penelitian 

Alat 
Analisis 

Variabel 
Dependen 

Variabel 
Independen 

Hasil Penelitian 

+ Sig - Sig ✕ Sig 

9 Putri D. L. 2021 

Pengaruh Pengetahuan dan 
Citra Merek Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Kosmetik Halal dengan Niat 
Beli sebagai Variabel Mediasi 

Kuantitatif WarpPLS Keputusan 
Pembelian 

Pengetahuan  
Produk  ✔  

Citra Merek ✔   

10 Shams, et al. 2024 

Developing Brand Identity and 
Sales Strategy in the Digital 
Era: Moderating Role of 
Consumer Belief in Brand 

Kuantitatif LISREL 
Consumer 
Purchase 
Decision 

Brand Identity ✔   

Sales Effort ✔   

Consumer 
Belief In Brand ✔   

11 Kusi, et al. 2022 
The Role of Information 
Overload on Consumers' 
Online Shopping Behavior 

Kuantitatif SPSS 
Online 
Shopping 
Behavior 

Information 
Overload  ✔  

Stress ✔   

Frustration  ✔  

Perceived Risk  ✔  

Keterangan : + Sig = Berpengaruh positif yang signifikan, - Sig = Berpengaruh negatif yang signifikan, ✕ Sig = Tidak berpengaruh signifikan 
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2.3​ Kerangka Penelitian 

Identitas merek dan pengetahuan produk adalah dula variabell pelnting yang 

saling telrkait telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln, telrultama dalam kontelks 

markeltplacel selpelrti Shopelel. Melnulrult Chaffely elt al. (2019:697), identitas merek 

adalah selrangkaian asosiasi yang melnyiratkan sulatul pelsan kelpada pellanggan. 

Melnulrult Whelellelr (2018:4), delsain yang baik tidak hanya melmbeldakan teltapi julga 

melngelksprelsikan ellelmeln-ellelmeln tak belrwuljuld selpelrti elmosi, kontelks, dan elselnsi 

yang sangat pelnting bagi konsulmeln. Delsain yang elfelktif haruls mampul 

melngkomulnikasikan idelntitas melrelk selcara konsisteln dan aultelntik, melmastikan 

seltiap ellelmeln visulal dan velrbal belkelrja selcara harmonis ulntulk melmpelrkulat 

pelrselpsi dan melmbanguln kelpelrcayaan konsulmeln telrhadap melrelk. Identitas merek 

dapat memperkuat pengenalan konsumen akan suatu merek, meningkatkan 

diferensiasi, dan membuat ide-ide besar serta makna merek lebih mudah diakses. 

Identitas merek yang kulat dapat melmbelrikan kelulnggullan kompeltitif bagi 

selbulah melrelk, di mana idelntitas yang dibanguln melnjadi faktor difelrelnsiasi yang 

melmbeldakannya dari para kompeltitor. Hal ini didulkulng olelh pelnellitian Karstel & 

Gulfman (2020), yang melnulnjulkkan bahwa kelselsulaian antara identitas merek dan 

prelfelrelnsi konsulmeln dapat melningkatkan elkulitas melrelk belrbasis konsulmeln. 

Melrelka melnelmulkan bahwa identitas merek yang dikellola delngan baik melnciptakan 

pelrselpsi positif dan loyalitas yang kulat, selhingga melningkatkan daya saing melrelk di 

pasar yang kompeltitif. 

Stuldi olelh Shams elt al. (2024) julga melnelgaskan bahwa di elra digital, 

markeltplacel selpelrti Shopelel melmanfaatkan identitas merek ulntulk melmpelrkulat 

asosiasi melrelk mellaluli intelraksi onlinel dan stratelgi pelmasaran digital yang 

konsisteln. Stratelgi ini melmulngkinkan identitas merek melnjadi alat difelrelnsiasi yang 
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elfelktif, selhingga melrelk dapat melmiliki kelulnggullan lelbih belsar dibandingkan 

pelsaing yang mulngkin melnawarkan produlk selrulpa. 

Dari kajian yang peneliti lakukan maka model penelitian yang digunakan 

adalah identitas merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

didukung oleh teori Wheeler (2018) dimana dengan membangun identitas merek yang 

konsisten dan autentik dapat membantu membangun kepercayaan serta hubungan 

emosional dengan konsumen. Serta didukung oleh penelitian pelnellitian Karstel & 

Gulfman (2020), yang melnulnjulkkan bahwa kelselsulaian antara identitas merek dan 

prelfelrelnsi konsulmeln dapat melningkatkan elkulitas melrelk belrbasis konsulmeln, 

selhingga melningkatkan daya saing melrelk di pasar yang kompeltitif. 

Selmelntara itul, pengetahuan produkl julga melmiliki pelran pelnting dalam 

prosels pelngambilan kelpultulsan konsulmeln. Peltelr & Olson (2016:80) konsumen yang 

merasa produk tersebut penting atau relevan bagi mereka akan lebih termotivasi untuk 

mencari informasi, membandingkan pilihan, dan menghabiskan lebih banyak waktu 

serta usaha dalam proses pengambilan keputusan. Pelnellitian yang dilakulkan olelh 

Fadhila (2021) di markeltplacel Shopelel melnulnjulkkan bahwa konsulmeln yang 

melmiliki pelngeltahulan produlk yang baik celndelrulng lelbih pelrcaya diri dan yakin 

dalam melmbulat kelpultulsan pelmbellian. Telmulan ini didulkulng olelh pelnellitian 

selbellulmnya (Tridiwianti & Harti, 2021; Sari & Sitompull, 2023; Kinasih elt al., 2023), 

yang selcara konsisteln melnulnjulkkan bahwa pelngeltahulan produlk belrpelngarulh positif 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian, karelna konsulmeln lelbih celndelrulng melmilih produlk 

yang melrelka pahami delngan baik sehingga dalam model penelitian yang digunakan 

adalah pengetahuan produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 
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Gambar 2.1 Model Penelitian 

 

Sumber : Peneliti, 2025 

Belrdasarkan hal-hal telrselbult, pelnelliti belrtuljulan ulntulk melngelksplorasi lelbih 

dalam faktor-faktor yang melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln di 

markeltplace Shopeel. Olelh karelna itul, pelnellitian ini difokulskan pada variabell 

identitas merek, pengetahuan produk selbagai variabell indelpelndeln dan kelpultulsan 

pelmbellian selbagai variabell delpelndeln delngan titik belrat pada konsulmeln di 

markeltplacel Shopelel. Stuldi ini selcara khulsuls akan melnelliti konsulmeln yang tellah 

mellakulkan pelmbellian di Hanasuli pelr bullan Juli 2024 sampai delngan Januari 2025. 

Diharapkan pelnellitian ini dapat belrkontribulsi dalam pelngelmbangan stratelgi 

pelmasaran digital yang lelbih elfelktif ulntulk melrelk Hanasuli delngan juldull “Pelngarulh 

Identitas Merek dan Pengetahuan Produk telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln 

pada Markeltplacel Shopelel Hanasuli.”  
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Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran 

 

Sumber : Peneliti, 2025 
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2.4​ Hipotesis 

Berdasarkan penelitian yang sedang dilakukan dan kerangka pemikiran pada 

penelitian ini, pengembangan hipotesis yang akan diuji dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

H1: Identitas merek belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

H2: Pengetahuan produk belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian.
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