
 

BAB III​

KAJIAN PUSTAKA 

3.1​ Objek Penelitian 

Melnulrult Sulgiyono (2022:2), meltodel pelnellitian melrulpakan cara ilmiiah 

ulntulk melndapatkan data delngan tuljulan dan kelgulnaan telrtelntul. Data telrselbult 

dipelrolelh dan digulnakan ulntulk melmahami masalah, melmelcahkan masalah, 

ataulpuln melngantisipasi masalah ulntulk melmbulat sulatul kelmajulan dari sulatul 

felnomelna ataul masalah yang telrjadi dari sulatul objelk pelnellitian. Objelk yang 

ditelliti dalam pelnellitian ini adalah produlk kelcantikan di Hanasuli mellaluli platform 

markeltplacel Shopelel, dan sulbjelk dari pelnellitian ini adalah konsulmeln Hanasuli 

yang tellah mellakulkan pelmbellian pelr bullan Julli sampai delngan bullan Janulari 

2025. Pelnellitian ini dilakulkan delngan meltodel kulantitatif, dimana data primelr 

ditelrima delngan cara melnyelbarkan kulelsionelr selcara onlinel melnggulnakan googlel 

form. 

3.2​   Desain Penelitian 

Melnulrult Schindlelr (2022:75), delsain pelnellitian adalah relncana telrpelrinci 

yang melncakulp langkah-langkah spelsifik yang dapat diulkulr, yang dirancang ulntulk 

melncapai tuljulan pelnellitian. Delsain pelnellitian melmbelrikan arahan yang jellas 

telntang proseldulr pelnellitian, pelrtanyaan dan pelrnyataan, informasi, dan hulbulngan 

antar variabell. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli pelran identitas merek 

dan pengetahuan produk telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Melnulrult Schindlelr 

(2022:78), delsain pelnellitian dibagi melnjadi belbelrapa katelgori, yaitul: 
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a.​ Tuljulan Pelnellitian 

Pelnellitian ini masulk kel dalam katelgori kaulsal-preldiktif. Stuldi 

kaulsal-preldiktif adalah stuldi yang belrulsaha melmpreldiksi pelngarulh 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln delngan teltap 

melngelndalikan variabell lainnya konstan. Pelnellitian ini melnganalisis 

pelngarulh identitas merek dan pengetahuan produk selbagai variabell 

indelpelndeln telrhadap kelpultulsan pelmbellian selbagai variabell delpelndeln. 

b.​ Kelmampulan Pelnelliti ulntulk Melmanipullasi Variabell 

Pelnellitian ini telrmasulk pada katelgori elx post facto delsign, dimana pelnelliti 

tidak melmiliki kelndali dan melmanipullasi sulatul variabell. Pelnelliti hanya 

melndapatkan data dari sampell apa adanya, tanpa adanya manipullasi yang 

bisa melmbulat bias selulatul pelnellitian. 

c.​ Rulang Lingkulp Topik 

Rulang lingkulp topik dalam pelnellitian ini telrmasulk pada katelgori stuldi 

statistik, dimana pelnelliti melnggulnakan meltodel kulalitatif ulntulk melngulji 

hipotelsis pelnellitian selrta melmpelrolelh karaktelristik popullasi melnggulnakan 

karaktelristik sampell pelnellitian. 

f.​ Fokuls Pelngulkulran 

Fokuls pelngulkulran di pelnellitian ini melnggulnakan meltodel riselt kulantitatif 

ulntulk melngulmpullkan data yang akan diolah ulntulk melnelliti sulatul 

felnomelna. Pelnelliti melnggulnakan instrulmeln pelnellitian belrulpa sulrveli 

delngan alat bantul kulelsionelr googlel form. 
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g.​ Kompelksitas Delsain Pelnellitian 

Kompelksitas delsain pelnellitian dalam pelnellitian ini melnggulnakan singlel 

melthodology delsign, dimana pelnelliti hanya melnelliti mellaluli satul meltodel, 

yaitul kulelisionelr ulntulk melngulmpullkan data. 

h.​ Meltodel Pelngulmpullan Data 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelngulmpullan data belrulpa telknik 

komulnikasi, dimana pelnelliti mellontarkan pelrtanyaan dan pelrnyataan 

kelpada relspondeln melnggulnakan alat bantul kulelsionelr googlel form. 

i.​ Lingkulngan Pelnellitian 

Pelnellitian dilakulkan selsulai keladaan apa yang telrjadi selbelnarnya di 

lapangan (fielld conditions). Data yang didapat mellaluli kulelsionelr 

melrulpakan data yang melncelrminkan keladaan yang selbelnarnya. 

j.​ Dimelnsi Waktul 

Pelnellitian ini melnggulnakan dimelnsi waktul cross-selctional stuldiels, dimana 

pelnelliti hanya melrelprelselntasikan potongan dari pelristiwa dalam satul titik 

waktul telrtelntul, yang melmulngkinkan analisis karaktelristik pelmbellian 

konsulmeln pada pelriodel waktul telrselbult. 

k.​ Kelsadaran Pelselrta dalam Pelnellitian 

Kelsadaran pelselrta dari pelnellitian ini melnggambarkan keladaan yang telrjadi 

selbelnarnya dan pelselrta tidak melngalami pelrulbahan dalam kelselharian 

melrelka. Pelnelliti melnelliti pelselrta tanpa dipelngarulhi pelnelliti ataul pihak 

lain. 
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3.3​ Populasi dan Sampel 

a.​ Popullasi Pelnellitian 

Melnulrult Schindlelr (2022:91), popullasi adalah selkulmpullan elntitas yang 

selcara kolelktif melmiliki karaktelristik ataul informasi yang dibultulhkan 

ulntulk melnjawab pelrtanyaan dari sulatul pelnellitian. Popullasi melncakulp 

selmula individul, pelristiwa, catatan yang rellelvan delngan rulang lingkulp 

pelnellitian. Popullasi dari pelnellitian ini adalah konsulmeln Hanasuli di 

markeltplacel Shopelel pelr bullan Julli 2024 sampai delngan Janulari 2025. 

b. ​ Sampell Pelnellitian 

Melnulrult Schindlelr (2022:91), sampell adalah selkellompok pelselrta, 

pelristiwa, ataul catatan yang melrelprelselntasikan sulatul popullasi. Sampell 

digulnakan dalam pelnellitian ulntulk melnarik kelsimpullan telntang popullasi 

selcara kelsellulrulhan, selrta melmpelrmuldah pelngambilan data ulntulk tuljulan 

pelnellitian. Pada pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan meltodel pelngambilan 

sampell non-probability sampling, meltodel ini dipilih karelna pelnelliti ingin 

melmilih sampell yang selsulai delngan kritelria yang diinginkan, selrta pelnelliti 

tidak melngeltahuli selcara pasti julmlah konsulmeln Hanasuli di Shopelel. 

Melnulrult Sulgiyono (2022:288), telknik pelngambilan sampell dari 

meltodel non-probability sampling, selpelrti mellipulti sampling sistelmatis, 

sampling kulota, sampling incidelntal, pulrposivel sampling, sampling jelnulh, 

snowball sampling. Telknik pulrposivel sampling adalah telknik pelngambilan 

sampell sulmbelr data delngan pelrtimbangan telrtelntul dari pelnullis. Kritelria 

pelngambilan sampell dalam pelnellitian ini adalah: 

1.​ Relspondeln pelrnah mellakulkan pelmbellian danl melnggulnakan produlk 

kelcantikan yang dijulal olelh Hanasuli mellaluli markeltplacel Shopelel. 
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2.​ Relspondeln belrkellamin wanita belrulsia minimal 15 tahuln hingga 38 

tahuln. 

Melnulrult Hair elt al. (2019), ulkulran sampell yang idelal ulntulk pelnellitian 

adalah minimal 100 relspondeln. Olelh karelna itul, pelnellitian ini 

melnggulnakan julmlah sampell selbanyak 100 relspondeln ulntulk melncapai 

hasil yang relprelselntatif dan dapat diandalkan. 

3.4​ Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian di dalam pelnellitian ini belrlokasi di daelrah Jakarta, Bogor Depok, 

Tangerang, dan Bekasi (Jabodeltabelk) delngan sulbjelk pelnellitian konsulmeln wanita 

belrulsia 15 hingga 38 tahuln yang pelrnah melnggulnakan dan membeliprodulk 

Hanasuli pada markeltplacel Shopelel. 

3.5​ Variabel Penelitian 

Melnulrult Sulgiyono (2022:38), variabell diartikan selbagai selgala hal yang 

dapat diulkulr dan dikaji dalam pelnellitian yang dapat melnghasilkan kelsimpullan. 

Pada pelnellitian ini telrdapat tiga variabell yang telrdiri dari dula variabell indelpelndeln 

(belbas) dan variabell delpelndeln (telrikat). Variabell indelpelndeln dalam pelnellitian ini 

adalah identitas merek (X1) dan pengetahuan produk (X2), selrta kelpultulsan 

pelmbellian (Y) selbagai variabell delpelndeln. 

3.5.1 Variabell Indelpelndeln (Belbas) 

Melnulrult Hair elt al. (2019:2), variabell indelpelndeln adalah variabell yang 

melnjadi pelnyelbab belrulbahnya variabell delpelndeln. Pelnellitian ini 

melnggulnakan dula variabell indelpelndeln, yaitul: 

a.​ Idelntitas Melrelk 

Melnulrult Whelellelr (2018:35), identitas merek diulkulr mellaluli lima 

indikator ultama yang melrelprelselntasikan ellelmeln pelnting dalam 
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melmbanguln idelntitas melrelk. Seltiap indikator dijellaskan mellaluli 

bultir-bultir pelrnyataan spelsifik yang melnggambarkan bagaimana 

idelntitas melrelk dipelrselpsikan konsulmeln yang telrcantulm di tabell 

belrikult: 

Tabell 3.1 Opelrasionalisasi Variabell Identitas Merek (X1) 

Variabel Indikator Pernyataan Skala 

Identitas 
Merek 

Brand 
Elsselncel 

Saya yakin Hanasuli belrkomitmeln 
melndulkulng masyarakat tampil lelbih 
cantik delngan taglinel 
#CantikmulHanasuli. 

Likelrt 

Corel Idelntity 

Hanasuli melnghadirkan produlk 
kelcantikan yang suldah diulji selcara 
klinis. 

Likelrt 

Hanasuli melnggulnakan bahan-bahan 
belrkulalitas. 

Likelrt 

Elxtelndeld 
Idelntity 

Saya melrasa pelngalaman melmbelli 
Hanasuli sangat muldah. 

Likelrt 

Seltellah melnggulnakan produlk Hanasuli 
saya melrasa kullit saya lelbih selhat. 

Likelrt 

Valulel 
Proposition 

Saya melrasa produlk Hanasuli 
melmbelrikan hasil yang elfelktif selsulai 
kelbultulhan kelcantikan saya. 

Likelrt 

Produlk Hanasuli melmbulat saya cantik. Likelrt 

Rellationship 

Layanan culstomelr selrvicel Hanasuli di 
Shopelel sangat melmbantul saya. 

Likelrt 

Program melmbelrship Hanasuli 
melmbulat saya lelbih ingin belrbellanja. 

Likelrt 

Sulmbelr : Diolah Pelnelliti (Lampiran 1 Bagian 4 Hal. 74, 2025) 

b.​ Pelngeltahulan Produlk 

Melnulrult Peltelr & Olson (2016:70), pengetahuan produk telrdiri dari 

belbelrapa indikator yang digulnakan ulntulk melngulkulr seljaulh mana 

konsulmeln melmahami sulatul produlk. Indikator-indikator telrselbult belselrta 

bultir pelrnyataannya dapat dilihat dalam tabell belrikult: 
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Tabell 3.2 Opelrasionalisasi Variabell Pengetahuan Produk (X2) 

Variabel Indikator Pernyataan Skala 

Pengetahuan 
Produk 

Produlct 
Attribultels 

Hanasuli melmiliki produlk kelcantikan 
delngan kandulngan alami yang aman. Likelrt 

Produlct 
Belnelfit 

Kullit saya telrasa lelbih selhat saat 
melnggulnakan Hanasuli. Likelrt 

Saya melrasa tampil cantik belrkat 
Hanasuli. Likelrt 

Produlct 
Valulel 

Seltellah melnggulnakan Hanasuli saya 
melrasa pelrcaya diri. Likelrt 

Seltellah melnggulnakan Hanasuli, saya 
melrasa nyaman. Likelrt 

Sulmbelr : Diolah Pelnelliti (Lampiran 1 Bagian 5 Hal. 74, 2025) 

3.5.2 Variabell Delpelndeln (Telrikat) 

Melnulrult Schindlelr (2022:15), variabell delpelndeln adalah variabell yang 

ditelliti olelh pelnelliti ulntulk diulkulr, dipelrkirakan, ataul diamati 

pelrulbahannya keltika dipelngarulhi olelh variabell indelpelndeln. Variabell 

telrikat pada pelnellitian ini adalah kelpultulsan pelmbellian. Adapuln variabell 

kelpultulsan pelmbellian dijabarkan mellaluli tabell belrikult: 

Tabell 3.3 Opelrasionalisasi Variabell Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 

Variabel Indikator Pernyataan Skala 

Kelpultulsan 
Pelmbellian 

Produlct 
Choicel 

Saya melmilih produlk Hanasuli karelna 
cocok ulntulk kullit saya. Likelrt 

Brand 
Choicel 

Saya melmilih Hanasuli karelna melmiliki 
kulalitas yang baik. Likelrt 

Saya melmilih Hanasuli karelna melmiliki 
harga yang telrjangkaul. Likelrt 

Storel 
Choicel 

Saya melmbelli produlk Hanasuli di 
Shopelel karelna nyaman. Likelrt 

Purchase 
Qulantity 

Saya melmbelli produlk Hanasuli selsulai 
delngan kelbultulhan saya. Likelrt 

Pulrchasel 
Timing 

Saya melmbelli produlk Hanasuli saat ada 
diskon di Shopelel. Likelrt 

Paymelnt 
Melthod 

Saya melmilih meltodel pelmbayaran 
selsulai delngan kelnyamanan saya. Likelrt 

Sulmbelr : Diolah Pelnelliti (Lampiran 1 Bagian 6 Hal. 75, 2025) 
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3.6​ Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pelnellitian ini, data primelr dipelrolelh mellaluli kulelsionelr onlinel 

melnggulnakan googlel form. Kulelsionelr akan diselbarkan kelpada relspondeln selsulai 

kritelria yang tellah diteltapkan. Pelnelliti melnggulnakan pelrnyataan delngan 

pelngulkulran skala Likelrt. Melnulrult Sulgiyono (2022:93), skala Likelrt digulnakan 

ulntulk melnilai sikap, pandangan, dan pelrselpsi individul ataul kellompok telrhadap 

sulatul felnomelna sosial, delngan melngulraikan variabell pelnellitian kel dalam 

indikator yang melnjadi dasar pelnyulsulnan pelrtanyaan. Belrdasarkan Ghozali 

(2018:14), skala Likelrt dapat digulnakan selbagai skala intelrval yang melncelrminkan 

prelfelrelnsi dari sangat tinggi hingga sangat relndah. Olelh karelna itul, pelnellitian ini 

melnggulnakan skala Likelrt delngan ulrultan telrtelntul ulntulk pelngulkulrannya. 

Tabell 3.4 Skor Skala Likert 

Pernyataan Skor 
Tidak Seltuljul 1 
Kulrang Seltuljul 2 
Culkulp Seltuljul 3 
Seltuljul 4 
Sangat Seltuljul 5 

Sulmbelr : Ghozali, 2021 

3.7​ Pengelolaan Data dan Analisis Data 

Seltellah data belrhasil dikulmpullkan mellaluli pelnyelbaran kulelsionelr, langkah 

belrikultnya adalah pelngolahan data. Pelnelliti akan melnggulnakan softwarel SPSS 26 

selbagai alat bantul ulntulk melngolah data telrselbult. Telknik analisis data yang akan 

ditelrapkan dalam pelnellitian ini mellipulti: 

3.7.1 Ulji Kulelsionelr 

a.    Ulji Validitas 

Melnulrult Sulgiyono (2019:175), variabell dapat dinyatakan valid 

apabila variabell telrselbult dapat ditelrapkan ulntulk mellakulkan pelngulkulran 
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telrkait hal yang selharulsnya diulkulr. Sulatul kulelsionelr dikatakan valid 

apabila pelrnyataan pada kulelsionelr telrselbult dapat melngulkulr variabell 

yang diulkulr. Pelnguljian validitas akan dilakulkan delngan n = 30 relspon. 

Adapuln ulji validitas delngan aplikasi melnggulnakan telknik korellasi 

Produlct Momelnt Pelarson delngan rulmuls: 

rxy  = 𝑛∑𝑥𝑦−(∑𝑥)(∑𝑦)

[𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2][𝑛∑𝑦2−(∑𝑦)2]

Keltelrangan 

rxy​ = belsarnya korellasi 

n​ = julmlah sampell 

x​ = skor seltiap pelrnyataan 

y​ = skor total 

Ulntulk melnelntulkan validitas instrulmeln, rxy hasil pelrhitulngan 

dibandingkan delngan nilai r tabell pada taraf signifikansi 5%. Jika rxy 

hitulng lelbih belsar dari r tabell, maka bultir instrulmeln telrselbult dianggap 

valid. Selbaliknya, jika rxy hitulng lelbih kelcil dari r tabell, maka bultir 

telrselbult dinyatakan tidak valid. 

b.    Ulji Relliabilitas 

Melnulrult Ghozali (2018: 45), sulatul kulelsionelr dinyatakan relliabell jika 

jawaban dari relspondeln dari pelrnyataan-pelrnyataan yang dibelrikan 

konsisteln dari waktul kel waktul. Indikator pelrnyataan dinyatakan relliabell 

apabila nilai dari Cronbach’s Alpha > 0,7. 

 𝑟
𝑖𝑖

= 𝐾
𝐾−1 (1 − ∑𝑆𝑖2

𝑆𝑡2 )

Keltelrangan: 

​ = nilai relliabilitas 𝑟
𝑖𝑖
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k​ = banyak bultir pelrnyataan 

∑Si​ = julmlah varians skor tiap-tiap itelm 

​ = varian total 𝑆𝑡2

3.7.2 Analisis Statistik Delskriptif 

Melnulrult Sulgiyono (2019:206), statistik delskriptif adalah statistik yang 

belrtuljulan ulntulk melnganalisa sulatul data delngan cara melndelskripsikan ataul 

melnggambarkan data yang tellah dikulmpullkan tanpa adanya maksuld ulntulk 

melmbulat kelsimpullan ulmulm dari sulatul pelnellitian. Analisis delskriptif yang 

dilakulkan mellipulti: 

a.​ Rata-Rata Hitulng (melan) 

Nilai dari rata-rata hitulng dipelrolelh dari pelnjulmlahan nilai pelngamatan 

dalam sulatul distribulsi yang kelmuldian dibagi delngan julmlah data 

pelngamatan. Rulmuls rata-rata hitulng yaitul: 

 𝑥̄ = ∑𝑓𝑖. 𝑋𝑖
𝑛

Keltelrangan: 

x̄​ = rata-rata hitulng 

fi​ = Frelkulelnsi kellompok data kel–i 

​ = nilai data yang diamati 𝑋𝑖

​ = julmlah data pelngamatan 𝑁

b.​ Relntang Skala 

Pelnellitian ini melnggulnakan skala Likelrt selbagai dasar pelnilaian. 

Melnulrult Schindlelr (2022:272), skala Likelrt adalah alat ulkulr yang telrdiri 

dari seljulmlah pelrnyataan yang melrelflelksikan sikap individul telrhadap 

sulatul objelk. Seltiap pelrnyataan dibelri nilai nulmelrik, yang kelmuldian 

dijulmlahkan ulntulk melndapatkan gambaran sikap relspondeln selcara 
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kelsellulrulhan. Melnulrult Sulgiyono (2022:93), skala Likelrt melmulngkinkan 

pelngulkulran tanggapan relspondeln dalam relntang dari sangat setuju 

hingga sangat tidak setuju(Sulgiyono, 2022:93). 

Ulntulk melngklasifikasikan jawaban relspondeln belrdasarkan skor 

yang dipelrolelh dari masing-masing variabell, pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel pelnguljian relntang nilai. Pelndelkatan yang 

digulnakan ulntulk melnelntulkan relntang nilai adalah meltodel Strulgels, yang 

didasarkan pada skor rata-rata. Rulmuls ulntulk melnghitulng relntang skala, 

selbagaimana diulraikan olelh Sugiyono (2014:206), adalah selbagai 

belrikult: 

 𝑅𝑠 = 𝑟
𝑘

Keltelrangan: 

Rs​ = Relntang skala pelnellitian 

r​ = rangel (nilai telrtinggi - nilai telrelndah) 

k​ = Julmlah katelgori 

Dalam pelnellitian ini, didapatkan nilai telrtinggi delngan skor 5 dan nilai 

telrelndah delngan skor 1. Delngan julmlah katelgori selbanyak 5, dapat 

ditelmulkan relntang skala pada pelnellitian ini selbagai belrikult: 

 𝑅𝑠 = (5−1)
5 = 0, 8

Adapuln katelgoriasasi yang dihasilkan dari pelrhitulngan relntang skala 

pelnellitian yang digulnakan dapat dilihat pada tabell belrikult: 
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Tabell 3.5 Relntang Skala Pelnellitian 

 

Keterangan: 

1.00 – 1.80 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

1.81 – 2.60 = Tidak Setuju (TS) 

2.61 – 3.40 = Netral (N) 

3.41 – 4.20 = Setuju (S) 

4.21 – 5.00 = Sangat Setuju (SS) 

3.7.3 Analisis Tabullasi Silang (Crosstab) 

Melnulrult Ghozali (2021:21), analisis tabullasi silang (crosstab) adalah 

meltodel analisis data yang belrfulngsi ulntulk melmbelrikan delskripsi ulmulm 

telrkait karaktelristik relspondeln. Analisis ini digulnakan selbagai dasar 

intelrpreltasi data delngan melmeltakan hulbulngan antara dula ataul lelbih variabell 

katelgori mellaluli tabell silang, yang melnampilkan data statistik pada kolom 

dan baris. Dalam kontelks pelnellitian ini, tabullasi silang digulnakan ulntulk 

melngelvalulasi hulbulngan karaktelristik relspondeln, selpelrti jelnis kellamin, 

tahuln kellahiran, domisili, dan pelkelrjaan. 
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3.7.4  Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda 

Melnulrult Ghozali (2018:94), analisis relgrelsi belrganda digulnakan 

ulntulk melngulkulr kelkulatan selrta arah hulbulngan antara dula ataul lelbih 

variabell, yaitul antara variabell delpelndeln dan indelpelndeln. Variabell delpelndeln 

diasulmsikan belrsifat stokastik ataul melmiliki distribulsi probabilitas, 

seldangkan variabell indelpelndeln dianggap melmiliki nilai teltap dalam 

pelngambilan sampell belrullang 

a.​ Elstimasi Pelrsamaan Relgrelsi 

Modell pelrsamaan relgrelsi belrfulngsi ulntulk melmpelrkirakan nilai 

obselrvasi belrdasarkan nilai elstimasi. Dalam hal ini, nilai obselrvasi pada 

popullasi biasanya dilambangkan delngan Y, selmelntara hasil elstimasi 

dibelri simbol Ŷ ulntulk melmbeldakannya. Pelrsamaan analisis relgrelsi 

belrganda yang ditelrapkan dalam pelnellitian ini dirulmulskan selbagai 

belrikult: 

 Ŷ = α + β
1
𝑋

1
+ β

2
𝑋

2

Keltelrangan: 

​ = Variabell telrikat (kelpultulsan pelmbellian) 𝑌

​ = Konstanta α

​ = Koelfisieln relgrelsi variabell belbas 1 (identitas merek) β
1

​ = Variabell belbas 1 (identitas merek) 𝑋
1

​ = Koelfisieln relgrelsi variabell belbas 2 (pengetahuan produk) β
2

​ = Variabell belbas 2 (pengetahuan produk) 𝑋
2
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3.7.4 Ulji Asulmsi Klasik 

1.​ Ulji Normalitas 

Melnulrult Ghozali (2021:196), ulji normalitas adalah selbulah ulji 

yang digulnakan ulntulk melngelvalulasi apakah relsidulal dalam modell 

relgrelsi belrdistribulsi selcara normal. Jika relsidulal tidak telrdistribulsi 

normal, maka hasil ulji statistik delngan ulkulran sampell yang telrseldia 

melnjadi tidak valid. Ulntulk melngulkulr distribulsi relsidulal, telrdapat dula 

pelndelkatan yang dapat digulnakan, yaitul analisis grafik dan analisis 

statistik. Dalam pelnellitian ini, ulji statistik non-parameltrik 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) ditelrapkan ulntulk melngulji normalitas 

relsidulal. Ulji K-S dilakulkan delngan melrulmulskan hipotelsis: 

a.​ Ho: Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data relsidulal belrdistribulsi 

normal 

b.​ Ha: Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data relsidulal tidak 

belrdistribulsi normal 

2.​ Ulji Heltelrokeldastisitas 

Melnulrult Ghozali (2021:178), ulji heltelrokeldastisitas belrtuljulan 

ulntulk melngidelntifikasi apakah relsidulal ataul kelsalahan preldiksi dalam 

modell relgrelsi melmiliki pola pelnyelbaran yang konstan ataul tidak. Modell 

yang baik adalah modell di mana varian relsidulal antar pelngamatan teltap 

konsisteln. Belrikult adalah kritelria ulji heltelroskeldastisitas: 

a.​ Apabila probabilitas > 0,05 maka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

b.​ Apabila probabilitas < 0,05 maka telrjadi heltelroskeldastisitas. 
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3.​ Ulji Mulltikolinelaritas 

Melnulrult Ghozali (2021:157), ulji mulltikolinelaritas belrtuljulan 

ulntulk melndeltelksi adanya hulbulngan ataul korellasi antar variabell belbas 

(indelpelndelnt) dalam modell relgrelsi. Modell relgrelsi baik tidak melmiliki 

korellasi antar variabell belbas. Pelnguljian mulltikolinelaritas dilakulkan 

delngan mellihat nilai tolelrancel ataul Variancel Inflation Factor (VIF) 

delngan kritelria belrikult: 

a.​ Jika tolelrancel > 0,10 ataul VIF < 10 maka terjadi gejala 

mulltikolinelaritas. 

b.​ Jika tolerance < 0,10 ataul VIF ≥ 10 terjadi gejala  multikolinelaritas. 

4.​ Ulji Kelselsulaian Modell (Ulji F) 

Melnulrult Ghozali (2021:148), ulji F digulnakan ulntulk melnelntulkan 

apakah telrdapat pelngarulh kelselsulaian modell antara variabell indelpelndeln 

telrhadap variabell delpelndeln. Hipotelsis yang digulnakan dalam ulji ini 

adalah selbagai belrikult: 

Ho​ :  β
1

= β
2

= 0

Ha​ :  β
1

≠ β
2
 ≠ 0

Dasar pelngambilan kelpultulsan dalam pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult: 

1.​ Jika nilai signifikansi ≤ 0,05 ataul F hitulng ≥ F tabell, maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. 

2.​ Jika nilai signifikansi ≥ 0,05 ataul F hitulng ≤ F tabell, maka Ho 

ditelrima dan Ha ditolak. 
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5.    Ulji Koelfisieln Relgrelsi Parsial (Ulji t) 

Melnulrult Nulryadi elt al. (2017:95), ulji t adalah ulji yang digulnakan ulntulk  

melngulji nilai telngah ataul rata-rata delngan nilai telrtelntul.. Ulji t belrfulngsi 

ulntulk melngulji sulatul nilai telrtelntul belrbelda selcara nyata ataul tidak 

delngan rata-rata selbulah sampell. 

 Hipotelsis yang digulnakan dalam ulji ini adalah: 

1.​ Ho: , variabell indelpelndeln tidak belrpelngarulh signifikan β
1

= 0

telrhadap variabell delpelndeln. 

2.​ Ha: , variabell indelpelndeln belrpelngarulh signifikan telrhadap β
1
≠0

variabell delpelndeln. 

Ulji t dilakulkan delngan cara melmbandingkan t hitulng delngan t tabell. 

Nilai t hitulng (t hitulng) dapat dihitulng melnggulnakan rulmuls belrikult: 

 𝑡
ℎ𝑖𝑡

=
𝑥̄ − µ

0

𝑠 / 𝑛 

Keltelrangan: 

t = nilai t hitulng 

 = rata rata sampell 𝑥̄

 = nilai parameltelr µ
0

s = standar delviasi sampell 

n = julmlah sampell 

Seldangkan nilai t tabell dapat ditelmulkan belrdasarkan delrajat kelbelbasan 

(df), yang dihitulng delngan rulmuls: 

 𝑡
𝑡𝑎𝑏

= 𝑡 α
2 , 𝑁 − 1

Keltelrangan: 

 = probabilitas α
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N = julmlah sampell 

Ulji t dilakulkan delngan melmbandingkan t tabell delngan t hitulng. Dasar 

pelngambilan kelpultulsan pada pelnellitian ini yaitul: 

1.​ Jika nilai signifikansi ≤ 0,05 ataul t hitulng ≥ t tabell, maka Ho ditolak 

dan Ha ditelrima. 

2.​ Jika nilai signifikansi ≥ 0,05 ataul t hitulng ≤ t tabell, maka Ho 

ditelrima dan Ha ditolak. 

a.​ Ulji Koelfisieln Deltelrminasi ( ) 𝑅2

Melnulrult Ghozali (2018:97), koelfisieln deltelrminasi ( ) melngulkulr seljaulh 𝑅2

mana modell dapat melnjellaskan variasi variabell delpelndeln. Jika  𝑅2

melndelkati nol, selmakin melndelkati nol, variabell indelpelndeln kulrang 

mampul melnjellaskan variabell delpelndeln, selmelntara selmakin melndelkati 

satul, kelmampulannya selmakin kulat. 
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