
 

BAB V ​

KESIMPULAN 

5.1​ Kesimpulan 

Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melnelliti apakah ada pelngarulh nelgatif ataul 

positif variabell delpelndeln yaitul identitas merek dan pengetahuan produk telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada melrelk Hanasuli yang melrulpakan salah satul melrelk 

produlk kelcantikan telrnama di Indonelsia. Relspondeln pelnellitian ini hanya dibatasi 

ulntulk melrelka yang belrjelnis kellamin wanita, dan pelrnah melnggulnakan dan 

melmbelli produlk Hanasuli pada platform markeltplacel Shopelel. Belrdasarkan hasil 

analisis dan ulji hipotelsis yang tellah dilakulkan, didapat hasil pelnellitian selbagai 

belrikult: 

1.​ Identitas merek belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian Hanasuli di Shopelel 

2.​ Pengetahuan produk belrpelngarulh nelgatif dan tidak signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian Hanasuli di Shopelel. 

5.2​ Saran 

Belrdasarkan hasil pelmbahasan dan kelsimpullan yang tellah diselbultkan selbellulmnya, 

telrdapat belbelrapa saran yang dapat dibelrikan olelh pelnelliti yaitul: 

1.​ Bagi Pelrulsahaan 

a.​ Belrdasarkan hasil pelnellitian ini, identitas merek melnulnjulkan pelngarulh 

positif yang signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, telrultama ulntulk 

wanita yang belrelntang ulsia 21-26 tahuln yang seldang belkelrja ataulpuln 

melrintis bisnis melrelka. Pelnelliti melnyarankan Hanasuli ulntulk teltap melnjaga 

idelntitas melrelk melrelka dari selgi layanan, produlk, promosi, dan selbagainya 

agar dapat lelbih dikelnal lulas dan dipelrcaya olelh masyarakat Indonelsia. 
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b.​ Pengetahuan produk melnulnjulkkan pelngarulh nelgatif dan tidak signifikan, 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  Telmulan ini melngindikasikan bahwa 

informasi produlk yang disampaikan olelh Hanasuli masih sullit dipahami olelh 

konsulmeln, kelmulngkinan karelna pelnggulnaan istilah telknis yang tidak 

ulmulm bagi khalayak awam. Olelh karelna itul, disarankan agar Hanasuli 

melnyeldelrhanakan pelnyampaian informasi produlknya delngan melnghindari 

telrminologi yang telrlalul telknis selrta melnggulnakan bahasa yang lelbih 

muldah dipahami olelh konsulmeln. 

2.​ Bagi Pelnelliti Sellanjultnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi lebih dalam indikator 

identitas merek yang dapat dirasakan melalui panca indera, seperti logo, warna, 

tipografi, serta elemen visual lainnya, yang berperan dalam membentuk 

persepsi konsumen terhadap merek. Selain itu, peningkatan jumlah responden 

juga dapat dipertimbangkan agar hasil penelitian lebih akurat dan mampu 

merepresentasikan populasi dengan lebih baik. 
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