
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 - Pra Kuesioner 

 

Halo! Perkenalkan nama saya Michael Philip Sentosa, saat ini saya sedang meneliti 

persepsi konsumen tentang citra brand dan pengetahuan produk Hanasui. Survei ini hanya 

membutuhkan 3-5 menit. Semua jawaban dijamin rahasia dan digunakan untuk keperluan 

akademik. 

Terima kasih atas partisipasinya!  

 

Bagian 1 - Syarat Kuesioner 

Apakah kamu pernah menggunakan produk Hanasui? 

​ Ya 

​ Tidak Pernah (Jika tidak jangan lanjutkan) 

Apakah kamu pernah melakukan transaksi di Hanasui di Shopee dalam 6 bulan terakhir? 

​ Ya 

​ Tidak Pernah (Jika tidak jangan lanjutkan) 

Apakah kamu berjenis kelamin wanita? 

​ Ya 

​ Tidak (Jika tidak jangan lanjutkan) 

 

Bagian 2 - Profil Responden 

Nama Lengkap : ____________ 

Umur: 

​ 15 - 20 Tahun 
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​ 21 - 26 Tahun 

​ 27 - 32 Tahun 

​ 33 - 38 Tahun 

Domisili atau Tempat Tinggal: 

​ Jabodetabek 

​ Luar Jabodetabek 

Pekerjaan Saat Ini : 

​ Pelajar 

​ Karyawan 

​ Pengusaha 

 

Bagian 3 - Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah setiap pernyataan secara menyeluruh dan pilih salah satu jawaban pada pilihan yang telah 

disediakan. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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Bagian 4 - Identitas Merek 

No Pernyataan 
Skala 

1 
STS 

2 
TS 

3 
N 

4 
S 

4 
SS 

1 
Saya yakin Hanasui berkomitmen mendukung 
masyarakat tampil lebih cantik dengan tagline 
#CantikmuHanasui. 

     

2 Hanasui menghadirkan produk kecantikan yang 
sudah diuji secara klinis.      

3 Hanasui menggunakan bahan-bahan 
berkualitas.      

4 Saya merasa pengalaman membeli Hanasui 
sangat mudah.      

5 Setelah menggunakan produk Hanasui saya 
merasa kulit saya lebih sehat      

6 Saya merasa produk Hanasui memberikan hasil 
yang efektif sesuai kebutuhan kecantikan saya.      

7 Produk Hanasui membuat saya cantik.      

8 Layanan customer service Hanasui di Shopee 
sangat membantu saya.      

9 Program membership Hanasui membuat saya 
lebih ingin berbelanja.      

 

Bagian 5 - Pengetahuan Produk 

No Pernyataan 
Skala 

1 
STS 

2 
TS 

3 
N 

4 
S 

4 
SS 

1 Saya memilih produk Hanasui karena cocok 
untuk kulit saya.      

2 Saya memilih Hanasui karena memiliki kualitas 
yang baik.      

3 Saya memilih Hanasui karena memiliki harga 
yang terjangkau.      

4 Saya membeli produk Hanasui di Shopee karena 
nyaman.      

5 Saya membeli produk Hanasui sesuai dengan 
kebutuhan saya.      
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Bagian 6 - Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
Skala 

1 
STS 

2 
TS 

3 
N 

4 
S 

4 
SS 

1 Saya memilih produk Hanasui karena cocok 
untuk kulit saya.      

2 Saya memilih Hanasui karena memiliki kualitas 
yang baik.      

3 Saya memilih Hanasui karena memiliki harga 
yang terjangkau.      

4 Saya membeli produk Hanasui di Shopee karena 
nyaman.      

5 Saya membeli produk Hanasui sesuai dengan 
kebutuhan saya.      

6 Saya membeli produk Hanasui saat ada diskon  
di Shopee.      

7 Saya memilih metode pembayaran sesuai 
dengan kenyamanan saya.      

 

Bagian 7 - Terimakasih sudah mengisi kuesioner ini! 

Peneliti mengucapkan terima kasih sebesar besarnya karena respon dari kalian akan sangat 

membantu! Thank you!! 
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Lampiran 2 - Deskripsi Responden Pra Kuesioner 

No Nama Lengkap Umur 
Domisili atau 

Tempat 
Tinggal 

Pekerjaan 
Saat Ini 

Apakah kamu 
pernah 

menggunakan 
produk Hanasui? 

Apakah kamu pernah 
melakukan transaksi di 

Hanasui di Shopee 
dalam 6 bulan 

terakhir? 

Apakah kamu 
berjenis 
kelamin 
wanita? 

1 Mei wing 15 - 20 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
2 Jason Tanru 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
3 Nathanael Jovan Sasmita 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
4 Vanessa 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Tidak Ya 
5 Wawan Yonatan 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
6 Dylan Joshua Wijaya 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
7 Jason Tanru 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
8 Sanny 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
9 Steven Valentino 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
10 Jonas Febrilian Dani 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Tidak Tidak Tidak 
11 Dylan Celino 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
12 Davies Arianro 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Tidak 
13 Michelle 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
14 Alya Jasmin 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
15 Jocelyn A 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
16 Michelle Clementina Bianca 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
17 Connie Felicia 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
18 Jovanna Mischel 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
19 Michelle Gloria Dewantoro 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
20 Naiara Tabitha Soetedja 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
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No Nama Lengkap Umur 
Domisili atau 

Tempat 
Tinggal 

Pekerjaan 
Saat Ini 

Apakah kamu 
pernah 

menggunakan 
produk Hanasui? 

Apakah kamu pernah 
melakukan transaksi di 

Hanasui di Shopee 
dalam 6 bulan 

terakhir? 

Apakah kamu 
berjenis 
kelamin 
wanita? 

21 Veronica 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Tidak Ya 
22 Theresa 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
23 Lia Soraya 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
24 Daryanti 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
25 Reka Rosala Febriani 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
26 Yulhaida Rahmawat 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
27 Irna Mayansari 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
28 Amaylia Zulia Bahri 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
29 A’La Manzilatul Fadhilah 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
30 Septya Rusnawati 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
31 Anamaria 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
32 Najma Fadila 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
33 Dian Apriliani 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
34 Ika Maryani 33 - 38 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
35 Nadra indriyani 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
36 ria wahyuni 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
37 Salma Kaeamak 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
38 Dita Meladia Sepika 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
39 Melania 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
40 Elisabet Hariyani Suyoto 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
41 Vani Andayani 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
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Lampiran 3 - Sampel 30 Data Responden (Data bersih) Identitas Merek 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 3 4 5 4 
5 5 5 4 4 5 5 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 
4 5 5 4 5 4 5 4 4 
4 5 4 4 4 5 5 5 5 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 
3 5 4 5 4 5 3 4 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 3 4 4 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 5 4 5 4 4 4 
5 4 5 3 4 4 5 4 3 
4 3 5 3 3 4 3 4 3 
4 5 4 4 5 4 4 4 4 
3 5 5 3 3 4 4 4 4 
4 4 5 5 5 5 5 4 5 
4 5 3 4 3 4 4 5 4 
5 4 5 3 5 5 3 3 5 
4 3 3 5 4 3 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 5 4 5 3 4 
5 4 4 5 4 4 4 5 4 
1 1 3 1 1 1 1 1 2 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 
3 2 2 2 1 3 1 2 1 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 3 3 4 4 5 
5 5 3 5 3 4 3 4 5 
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Lampiran 4 - Sampel 30 Data Responden (Data bersih) Pengetahuan Produk 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 
5 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 
5 5 4 4 5 
5 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 
5 4 3 4 5 
5 4 5 5 5 
4 4 5 3 4 
4 4 5 5 5 
4 4 5 5 4 
4 5 4 5 3 
4 4 4 4 3 
5 5 4 3 4 
4 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 
5 5 3 5 5 
3 3 4 4 5 
3 5 5 4 4 
5 4 4 5 5 
4 5 4 4 5 
5 4 5 4 4 
5 4 5 4 4 
2 2 2 3 2 
5 4 5 5 3 
2 1 1 3 3 
4 4 5 4 4 
4 4 4 3 4 
5 4 5 3 3 
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Lampiran 5 - Sampel 30 Data Responden (Data bersih) Keputusan Pembelian 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 
5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 5 5 5 
4 4 5 5 4 4 5 
5 5 4 4 5 5 5 
5 5 4 4 4 4 5 
4 5 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 4 5 4 
5 4 5 5 5 5 5 
3 4 4 3 3 3 5 
5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 4 4 4 4 
1 5 3 4 4 3 5 
5 4 4 4 4 3 5 
4 5 5 4 3 3 4 
4 5 5 5 5 5 4 
5 4 5 3 3 4 5 
1 2 4 5 2 2 3 
5 4 5 3 4 4 5 
4 4 5 5 3 5 5 
4 4 4 5 5 4 4 
4 5 5 4 4 4 3 
5 5 5 4 4 4 5 
5 5 4 4 4 5 4 
2 2 2 3 3 3 2 
5 5 5 4 5 5 4 
2 3 3 4 2 2 3 
4 5 4 4 3 5 5 
5 4 4 5 2 5 3 
4 4 5 5 4 5 4 
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Lampiran 6 - Hasil Output Uji Validitas Identitas Merek 
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Lampiran 7 - Hasil Output Uji Validitas Pengetahuan Produk 
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Lampiran 8 - Hasil Output Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 9 - Hasil Uji Reliabilitas Identitas Merek 

 

Lampiran 10 - Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Produk 
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Lampiran 11 - Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 12 - Kuesioner 

Halo! Perkenalkan nama saya Michael Philip Sentosa, saat ini saya sedang meneliti 

persepsi konsumen tentang citra brand dan pengetahuan produk Hanasui. Survei ini hanya 

membutuhkan 3-5 menit. Semua jawaban dijamin rahasia dan digunakan untuk keperluan 

akademik. 

Terima kasih atas partisipasinya!  

 

Bagian 1 - Syarat Kuesioner 

Apakah kamu pernah membeli atau menggunakan produk Hanasui? 

​ Ya 

​ Tidak Pernah (Jika tidak jangan lanjutkan) 

Apakah kamu pernah melakukan transaksi di Hanasui di Shopee dalam 6 bulan terakhir? 

​ Ya 

​ Tidak Pernah (Jika tidak jangan lanjutkan) 

Apakah kamu berjenis kelamin wanita? 

​ Ya 

​ Tidak Pernah (Jika tidak jangan lanjutkan) 

 

Bagian 2 - Profil Responden 

Nama Lengkap : ____________ 
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Umur: 

​ 15 - 20 Tahun 

​ 21 - 26 Tahun 

​ 27 - 32 Tahun 

​ 33 - 38 Tahun 

Domisili atau Tempat Tinggal: 

​ Jabodetabek 

​ Luar Jabodetabek 

Pekerjaan Saat Ini : 

​ Pelajar 

​ Karyawan 

​ Pengusaha 

 

Bagian 3 - Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah setiap pernyataan secara menyeluruh dan pilih salah satu jawaban pada pilihan yang telah 

disediakan. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

85 



 

Bagian 4 - Identitas Merek 

No Pernyataan 
Skala 

1 
STS 

2 
TS 

3 
N 

4 
S 

4 
SS 

1 
Saya yakin Hanasui berkomitmen mendukung 
masyarakat tampil lebih cantik dengan tagline 
#CantikmuHanasui. 

     

2 Hanasui menghadirkan produk kecantikan yang 
sudah diuji secara klinis.      

3 Hanasui menggunakan bahan-bahan 
berkualitas.      

4 Saya merasa pengalaman membeli Hanasui 
sangat mudah.      

5 Setelah menggunakan produk Hanasui saya 
merasa kulit saya lebih sehat      

6 Saya merasa produk Hanasui memberikan hasil 
yang efektif sesuai kebutuhan kecantikan saya.      

7 Produk Hanasui membuat saya cantik.      

8 Layanan customer service Hanasui di Shopee 
sangat membantu saya.      

9 Program membership Hanasui membuat saya 
lebih ingin berbelanja.      

 

Bagian 5 - Pengetahuan Produk 

No Pernyataan 
Skala 

1 
STS 

2 
TS 

3 
N 

4 
S 

4 
SS 

1 Saya memilih produk Hanasui karena cocok 
untuk kulit saya.      

2 Saya memilih Hanasui karena memiliki kualitas 
yang baik.      

3 Saya memilih Hanasui karena memiliki harga 
yang terjangkau.      

4 Saya membeli produk Hanasui di Shopee karena 
nyaman.      

5 Saya membeli produk Hanasui sesuai dengan 
kebutuhan saya.      
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Bagian 6 - Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
Skala 

1 
STS 

2 
TS 

3 
N 

4 
S 

4 
SS 

1 Saya memilih produk Hanasui karena cocok 
untuk kulit saya.      

2 Saya memilih Hanasui karena memiliki kualitas 
yang baik.      

3 Saya memilih Hanasui karena memiliki harga 
yang terjangkau.      

4 Saya membeli produk Hanasui di Shopee karena 
nyaman.      

5 Saya membeli produk Hanasui sesuai dengan 
kebutuhan saya.      

6 Saya membeli produk Hanasui saat ada diskon  
di Shopee.      

7 Saya memilih metode pembayaran sesuai 
dengan kenyamanan saya.      

 

Bagian 7 - Terimakasih sudah mengisi kuesioner ini! 

Peneliti mengucapkan terima kasih sebesar besarnya karena respon dari kalian akan sangat 

membantu! Thank you!! 

87 



 

Lampiran 13 - Deskripsi Responden Kuesioner 

No Nama Lengkap Umur 
Domisili atau 

Tempat 
Tinggal 

Pekerjaan 
Saat Ini 

Apakah kamu 
pernah 

menggunakan 
produk Hanasui? 

Apakah kamu 
pernah melakukan 

transaksi di Hanasui 
di Shopee dalam 6 

bulan terakhir? 

Apakah kamu 
berjenis 
kelamin 
wanita? 

1 Maria Boina 33 - 38 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
2 Annisa Palupi Setyawati 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
3 Meinawati Puspita Ika 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
4 Ni Putu Yanik 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
5 Hesti Yulia Ningsih 33 - 38 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
6 Yushinta Putri Damayanti 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
7 Hanifah 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
8 Rina Budiarti 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
9 Lucy Rizka Komala 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
10 Dewi Rahma Wulandari 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
11 Sugiarti 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
12 Elma Angelina 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
13 Aisyah Kumala 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
14 Richa Ayuningtyas Putri 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
15 Nurul Faudhan 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
16 Syawalia Suci Mahesuari 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Tidak Ya 
17 Siti Diana Sofiya 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
18 Mutianingrum Kusumawati 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
19 Ruth Teterissa 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
20 Sri Andayani 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
21 Mareta Widya Wulandari 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
22 Ade Sri Lestari 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
23 Nuraini 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
24 Iriani Sukmawati 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
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No Nama Lengkap Umur 
Domisili atau 

Tempat 
Tinggal 

Pekerjaan 
Saat Ini 

Apakah kamu 
pernah 

menggunakan 
produk Hanasui? 

Apakah kamu 
pernah melakukan 

transaksi di Hanasui 
di Shopee dalam 6 

bulan terakhir? 

Apakah kamu 
berjenis 
kelamin 
wanita? 

25 Nanda Mustika 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
26 Endang Sukasih 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
27 Etty Kusmarawati 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
28 Sabrina 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
29 Bellinda Fauziah Pobians 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
30 Julia Fahrunisya Syabillah 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
31 Devi Nirmalasari 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
32 Sri Rezeki 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
33 Seliya Budiarsih 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
34 Septian Zulfiati 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
35 Diah Nur Afifah 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
36 Manisha Tri Cahyani 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
37 Rizkiati Ak 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
38 Retno Trie Kusuma 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
39 Ayumi 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
40 Euis Purbasari 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
41 Yulia 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
42 Wiji Astinawati 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
43 Dewi Rahmawati Srihaifiyah 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
44 Novita Sari 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
45 Rahayu Sekar Melati 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
46 Tia Rizca Fawsa 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
47 Yenny Kurniawati 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
48 Winda Agustina 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
49 Anisa Febi Larasati 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
50 Anna Maria 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
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No Nama Lengkap Umur 
Domisili atau 

Tempat 
Tinggal 

Pekerjaan 
Saat Ini 

Apakah kamu 
pernah 

menggunakan 
produk Hanasui? 

Apakah kamu 
pernah melakukan 

transaksi di Hanasui 
di Shopee dalam 6 

bulan terakhir? 

Apakah kamu 
berjenis 
kelamin 
wanita? 

51 Divtah Rahmatitah 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
52 Septita Putri 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
53 Mario Ade Kurniawan 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
54 Hanum Tajrihani Apendi 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
55 Juwita Sesmiaty 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
56 Viona Anissa Putri 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
57 Siti Hartina 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
58 Tatik Dewi Suprihatin 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
59 Yolanda Nadia Nauli 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
60 Bella Sofi Rahayu 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
61 Latifa Nurfadillah 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
62 Lina Tri Handayani 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
63 Endang Sri Rahmawati 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
64 Widia Astuti 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
65 Indri Hapsari 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
66 Annisa Ginting 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
67 Ulfa Soraya 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
68 Ermilian Hana Runtuwene 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
69 Atika Mayasari 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
70 Nurul Azmi Ana 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
71 Rizki Andika Maharani 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
72 Adlina Damayanti 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
73 Mariana Legianti 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
74 Evi Muti Asih 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
75 Dewita Panjaitanssi 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
76 Ananti Iman Oktaviani 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
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No Nama Lengkap Umur 
Domisili atau 

Tempat 
Tinggal 

Pekerjaan 
Saat Ini 

Apakah kamu 
pernah 

menggunakan 
produk Hanasui? 

Apakah kamu 
pernah melakukan 

transaksi di Hanasui 
di Shopee dalam 6 

bulan terakhir? 

Apakah kamu 
berjenis 
kelamin 
wanita? 

77 Gadhis Vadmasri 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
78 Hesti Hardianti 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
79 Tamara Renzylia Balita 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
80 Herdiani Kunthi Rosandani 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
81 Anna Susilowati 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
82 Septriya Roza 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
83 Devi Arie Setioningrum 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
84 Ade Erni Ayu 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
85 Yuli Maidawati 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
86 Sri Handayani Julianti 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
87 Rozita Izfahani 27 - 32 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
88 Eti Manurung 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
89 Rizkiana Andika Maharani 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
90 Murni Islamiati 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
91 Retno Ayu Handayani 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
92 Woro Kinanti 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
93 Ayudya Sekar Dewantari 21 - 26 Tahun Jabodetabek Pengusaha Ya Ya Ya 
94 Ani Kurniah 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
95 Chandra Titra Yuliani 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
96 Muliana 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
97 Rifani Widia Putri 33 - 38 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
98 Ni Ketut Rusmini 27 - 32 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
99 Diah Laily Rizqi 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
100 Endah Puspitasari 15 - 20 Tahun Jabodetabek Pelajar Ya Ya Ya 
101 Ernia Karyuni 21 - 26 Tahun Jabodetabek Karyawan Ya Ya Ya 
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Lampiran 14 - Sampel 100 Data Responden (Data bersih) Identitas Merek 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 
4 5 4 4 3 4 4 5 5 
5 5 4 4 4 4 5 3 3 
5 4 4 5 5 5 4 5 4 
4 4 5 4 5 5 5 4 5 
4 5 3 4 4 5 5 3 5 
5 4 5 5 4 4 4 4 5 
5 4 4 4 5 4 5 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 4 5 
5 2 5 4 2 3 3 5 5 
4 4 4 5 5 5 5 4 4 
4 5 4 5 5 4 3 4 4 
3 4 5 4 5 4 5 4 3 
5 3 4 3 4 3 4 3 3 
1 3 1 1 2 2 2 4 5 
3 5 5 3 3 4 4 4 3 
4 4 3 5 4 5 4 4 4 
5 4 5 3 4 4 5 4 3 
4 3 5 3 3 4 3 4 3 
4 5 4 4 5 4 4 4 4 
3 5 5 3 3 4 4 4 4 
4 4 5 5 5 5 5 4 5 
4 5 3 4 3 4 4 5 4 
5 4 5 3 5 5 3 3 5 
4 3 3 5 4 3 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 5 4 5 3 4 
5 4 4 5 4 4 4 5 4 
1 1 3 1 1 1 1 1 2 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 
3 2 2 2 1 3 1 2 1 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 3 3 4 4 5 
5 5 3 5 3 4 3 4 5 
4 5 4 4 3 4 4 5 5 
5 5 4 4 4 4 5 3 3 
5 4 4 5 5 5 4 5 4 
4 4 5 4 5 5 5 4 5 
4 5 3 4 4 5 5 3 5 
5 4 5 5 4 4 4 4 5 
5 4 4 4 5 4 5 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 4 5 
5 2 5 4 2 3 3 5 5 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 
4 4 4 5 5 5 5 4 4 
4 5 4 5 5 4 3 4 4 
3 4 5 4 5 4 5 4 3 
5 3 4 3 4 3 4 3 3 
1 3 1 1 2 2 2 4 5 
3 5 5 3 3 4 4 4 3 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 
5 5 4 3 4 4 4 4 5 
4 4 5 4 4 4 5 4 5 
5 5 4 4 5 4 4 4 4 
5 5 5 3 3 4 1 3 1 
4 4 5 4 5 4 4 4 4 
5 5 5 4 3 4 3 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 5 5 
4 4 5 3 4 4 4 5 4 
2 4 4 3 4 4 4 5 5 
4 4 4 4 5 5 4 5 4 
4 4 4 4 5 4 5 3 5 
4 5 4 4 5 3 4 4 4 
2 3 5 5 3 3 3 3 4 
5 4 4 5 4 4 5 4 4 
5 5 5 5 4 5 5 5 3 
5 4 5 4 4 3 5 5 5 
4 5 4 5 4 5 5 3 3 
4 5 4 3 4 5 3 3 5 
4 3 5 4 4 3 3 3 3 
4 3 5 4 3 5 4 4 5 
3 4 5 3 4 3 5 5 4 
4 5 5 4 5 4 3 3 5 
5 4 4 3 4 5 5 5 5 
1 1 2 1 1 1 1 1 2 
3 3 5 4 4 4 5 5 5 
1 1 1 3 3 3 1 2 3 
3 5 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 3 4 3 5 5 3 4 
4 4 4 5 4 4 4 4 5 
4 5 4 4 5 4 4 5 5 
4 4 3 5 5 4 4 3 4 
5 5 4 4 4 5 4 4 3 
5 4 5 4 4 5 5 4 4 
4 5 3 4 5 3 5 5 3 
4 3 5 4 4 3 3 3 3 
4 5 5 4 5 4 4 4 5 
4 4 3 4 5 5 4 4 4 
4 3 5 3 3 4 3 4 5 
1 4 3 1 3 1 5 5 4 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 
5 5 4 5 4 4 4 5 5 
4 4 3 5 4 3 3 5 5 
5 4 5 4 5 5 5 4 4 
5 5 4 4 4 4 5 4 5 
3 4 5 5 4 5 4 4 4 
4 5 5 4 4 5 5 5 4 
3 3 3 2 3 2 2 1 3 
5 5 4 3 4 4 4 4 4 

 

Lampiran 15 - Sampel 100 Data Responden (Data bersih) Pengetahuan Produk 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
5 3 3 4 4 
5 4 3 3 4 
4 5 5 5 3 
5 4 5 5 4 
3 5 4 4 5 
4 4 4 3 5 
5 5 4 5 4 
4 4 4 4 4 
4 5 2 5 5 
4 3 4 5 4 
4 5 5 2 3 
3 3 3 3 3 
3 3 5 4 3 
2 3 4 3 3 
5 4 3 3 4 
4 5 3 5 3 
4 4 5 5 4 
4 5 4 5 3 
4 4 4 4 3 
5 5 4 3 4 
4 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 
5 5 3 5 5 
3 3 4 4 5 
3 5 5 4 4 
5 4 4 5 5 
4 5 4 4 5 
5 4 5 4 4 
5 4 5 4 4 
2 2 2 3 2 
5 4 5 5 3 
2 1 1 3 3 
4 4 5 4 4 
4 4 4 3 4 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
5 4 5 3 3 
5 3 3 4 4 
5 4 3 3 4 
4 5 5 5 3 
5 4 5 5 4 
3 5 4 4 5 
4 4 4 3 5 
5 5 4 5 4 
4 4 4 4 4 
4 5 2 5 5 
4 3 4 5 4 
4 5 5 2 3 
3 3 3 3 3 
3 3 5 4 3 
2 3 4 3 3 
5 4 3 3 4 
4 5 3 5 3 
5 5 4 5 3 
5 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 
5 4 4 4 5 
1 4 3 5 4 
4 5 4 4 5 
5 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 
5 5 4 5 3 
4 5 5 4 1 
4 5 5 4 4 
3 4 5 4 5 
4 2 5 4 5 
4 5 3 4 3 
4 5 5 4 5 
4 4 4 4 5 
4 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 
3 4 3 4 5 
4 5 4 4 4 
3 3 5 1 3 
3 3 5 3 5 
4 4 4 3 4 
4 5 4 5 4 
2 2 2 2 2 
4 3 5 4 5 
2 3 3 3 2 
4 5 5 4 3 
3 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 

95 



 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
4 5 5 4 2 
5 5 4 4 4 
4 4 5 4 4 
3 4 4 4 5 
4 3 4 3 5 
4 5 4 4 4 
4 5 5 5 4 
4 5 5 4 3 
4 5 5 3 3 
5 5 4 5 3 
5 5 5 4 3 
4 4 5 5 4 
4 5 4 4 4 
5 3 4 4 5 
5 4 5 5 4 
5 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 
3 1 2 2 4 
4 3 5 3 5 

 

Lampiran 16 - Sampel 100 Data Responden (Data bersih) Keputusan Pembelian 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 
5 5 4 4 5 4 3 
4 4 4 4 4 4 3 
4 4 5 4 5 5 4 
5 5 5 4 4 4 3 
4 4 4 3 4 4 5 
5 4 5 4 5 5 5 
2 3 2 4 2 2 3 
4 4 4 4 5 4 3 
3 4 5 4 4 3 5 
4 5 5 4 4 4 4 
3 5 4 3 3 4 5 
3 5 5 4 4 5 5 
4 5 4 4 4 3 4 
4 3 4 3 3 1 2 
4 4 3 4 3 3 3 
4 5 5 5 5 5 4 
5 4 5 4 4 4 4 
1 5 3 4 4 3 5 
5 4 4 4 4 3 5 
4 5 5 4 3 3 4 
4 5 5 5 5 5 4 
5 4 5 3 3 4 5 
1 2 4 5 2 2 3 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 
5 4 5 3 4 4 5 
4 4 5 5 3 5 5 
4 4 4 5 5 4 4 
4 5 5 4 4 4 3 
5 5 5 4 4 4 5 
5 5 4 4 4 5 4 
2 2 2 3 3 3 2 
5 5 5 4 5 5 4 
2 3 3 4 2 2 3 
4 5 4 4 3 5 5 
5 4 4 5 2 5 3 
4 4 5 5 4 5 4 
5 5 4 4 5 4 3 
4 4 4 4 4 4 3 
4 4 5 4 5 5 4 
5 5 5 4 4 4 3 
4 4 4 3 4 4 5 
5 4 5 4 5 5 5 
2 3 2 4 2 2 3 
4 4 4 4 5 4 3 
3 4 5 4 4 3 5 
4 5 5 4 4 4 4 
3 5 4 3 3 4 5 
3 5 5 4 4 5 5 
4 5 4 4 4 3 4 
4 3 4 3 3 1 2 
4 4 3 4 3 3 3 
4 5 5 5 5 5 4 
5 3 4 4 5 3 4 
4 5 4 5 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 5 
4 5 4 4 4 3 3 
5 3 4 3 5 4 5 
5 4 5 3 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 5 4 4 
5 3 3 3 5 4 1 
2 2 4 4 5 4 4 
5 2 4 4 3 4 3 
4 4 4 5 4 4 4 
4 4 5 3 4 4 4 
3 3 3 3 4 4 4 
4 5 5 1 1 3 1 
4 5 5 4 5 4 4 
5 5 4 4 4 3 4 
3 5 5 4 3 3 4 
3 4 5 3 3 4 3 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 
5 3 4 3 4 4 3 
5 4 5 5 5 4 5 
3 4 4 3 5 3 3 
4 5 5 3 5 4 3 
5 5 5 4 4 5 4 
2 2 3 2 2 1 2 
4 4 4 5 4 2 4 
2 1 2 5 3 4 4 
2 1 5 4 5 4 3 
5 5 4 3 4 5 4 
3 3 4 3 1 5 3 
1 4 4 2 4 2 2 
5 3 5 4 3 4 4 
4 5 3 5 4 5 3 
5 5 5 4 4 4 3 
4 5 4 3 4 3 4 
3 4 4 3 4 3 5 
4 5 5 3 4 5 4 
3 4 4 3 5 5 2 
3 5 4 5 5 5 4 
3 4 3 4 4 4 4 
4 5 4 5 4 5 4 
4 5 3 4 5 5 4 
5 5 3 3 5 4 4 
4 4 4 5 5 5 4 
4 5 4 3 4 4 3 
4 4 5 4 3 4 1 
4 2 1 4 4 4 5 
5 1 3 1 5 4 5 
3 4 3 4 4 4 4 

 

Lampiran 17 - Hasil Output Analisis Deskriptif Responden 
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Lampiran 18 - Hasil Output Analisis Deskriptif Variabel Identitas Merek 
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Lampiran 19 - Hasil Output Analisis Deskriptif Variabel Pengetahuan Produk 
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Lampiran 20 - Hasil Output Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 21 - Hasil Output Analisis Crosstabs Umur dan Domisili 
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Lampiran 22 - Hasil Output Analisis Crosstabs Umur dan Pekerjaan 

 

Lampiran 23 - Hasil Output Analisis Crosstabs Domisili dan Pekerjaan 

 

Lampiran 24 - Hasil Output Uji Normalitas Data 
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Lampiran 25 - Hasil Output Uji Multikolinearitas Data 

 

Lampiran 26 - Hasil Output Uji Heteroskedastisitas Data 

 

Lampiran 27 - Hasil Output Analisis Linear Berganda 

 

Lampiran 28 - Hasil Output Uji Statistik F 
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Lampiran 29 - Hasil Output Uji Statistik t 

 

Lampiran 30 - Titik Persentase Distribusi t (t tabel) 

 

Lampiran 31 - Hasil Output Uji Koefisien Determinasi ( ) 𝑅2
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