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ABSTRAK 

Putri Delicia / 76210053 / 2025 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone iPhone di DKI Jakarta / Pembimbing: 

Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si 

 

 

Kemajuan teknologi telah membawa perubahan signifikan dalam kehidupan 

manusia, termasuk dalam pola komunikasi dan akses informasi. Smartphone menjadi 

salah satu inovasi teknologi yang sangat berperan dalam mendukung aktivitas sehari- 

hari. Di Indonesia, penetrasi smartphone terus meningkat setiap tahun, dengan 

proyeksi mencapai 97% pada tahun 2029. Indonesia juga menjadi salah satu pasar 

terbesar untuk industri smartphone, termasuk iPhone sebagai salah satu merek 

premium yang mendominasi segmen high-end. Meski harga iPhone lebih tinggi 

dibandingkan merek lain, minat konsumen terhadap produk ini tetap tinggi, terutama 

di DKI Jakarta yang memiliki jumlah pengguna iPhone terbanyak. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei untuk 

menganalisis pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian iPhone di DKI Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang telah membeli dan menggunakan iPhone di wilayah DKI Jakarta, 

dengan sampel yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan 

kriteria kepemilikan iPhone selama minimal satu tahun. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan secara online dan offline. Teknik analisis data meliputi 

uji validitas dan reliabilitas, serta analisis regresi linear berganda dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS 26. 

Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian iPhone di DKI Jakarta. Konsumen cenderung mempertimbangkan aspek 

daya tahan, inovasi teknologi, dan desain premium dalam memilih produk ini, 

sehingga semakin tinggi kualitas yang dirasakan, semakin besar kemungkinan 

mereka untuk membeli iPhone. Sebaliknya, persepsi harga tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Meskipun iPhone memiliki harga yang 

lebih tinggi dibandingkan merek lain, konsumen di Jakarta lebih menitikberatkan 

pada nilai simbolis dan prestise yang ditawarkan oleh produk ini. Faktor lain seperti 

daya beli yang tinggi, program cicilan, serta strategi pemasaran yang efektif juga 

turut mengurangi sensitivitas terhadap harga. 

Penelitian ini menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian iPhone, sementara persepsi harga tidak. Konsumen lebih 

mengutamakan daya tahan, inovasi, dan prestise dibanding harga. Apple disarankan 

fokus pada peningkatan kualitas dan loyalitas merek untuk mempertahankan pangsa 

pasar di segmen premium. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian, iPhone. 
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ABSTRACT 

Putri Delicia / 76210053 / 2025 / The Influence of Product Quality and Price 

Perception on iPhone Purchasing Decisions in DKI Jakarta / Advisor: Dr. Sylvia 

Sari Rosalina, S.Sos., M.Si 

 

 

Technological advancements have significantly transformed human life, particularly 

communication patterns and information access. Smartphones have become a 

crucial innovation that supports daily activities. In Indonesia, smartphone 

penetration continues to increase annually and is projected to reach 97% by 2029. 

Indonesia is also one of the largest markets for the smartphone industry, with iPhone 

as a dominant premium brand in the high-end segment. Despite its higher price 

compared to competitors, consumer demand for iPhones remains strong, especially 

in DKI Jakarta, which has the highest number of users. 

This study employs a quantitative method with a survey approach to analyze the 

influence of product quality and price perception on iPhone purchasing decisions in 

DKI Jakarta. The population comprises all consumers who have purchased and used 

an iPhone in the region, with samples selected using purposive sampling based on 

the criterion of owning an iPhone for at least one year. Data were collected through 

online and offline questionnaires. The data analysis techniques include validity and 

reliability tests, as well as multiple linear regression analysis using SPSS 26. 

The findings indicate that product quality has a positive and significant effect on 

iPhone purchasing decisions. Consumers tend to consider durability, technological 

innovation, and premium design when selecting this product, implying that the 

higher the perceived quality, the greater the likelihood of purchase. Conversely, 

price perception does not significantly impact purchasing decisions. Despite 

iPhones being more expensive than other brands, consumers in Jakarta prioritize 

the symbolic value and prestige associated with the product. Additional factors, such 

as high purchasing power, installment programs, and effective marketing strategies, 

further reduce price sensitivity. 

This study concludes that product quality significantly influences iPhone purchasing 

decisions, while price perception does not. Consumers prioritize durability, 

innovation, and prestige over price. It is recommended that Apple focuses on 

improving product quality and brand loyalty to maintain its market share in the 

premium segment. 

 

 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Purchasing Decision, iPhone. 
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