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ABSTRAK 

Yehezkiel Arly/ 41210018/ 2025/ Implementasi Sistem Enterprise Resource Planning 
Pada Toko Gemilang 888/ Joko Susilo, S.Kom, M.M., M.Kom 

 
Di era digital saat ini, penggunaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) 

menjadi solusi strategis bagi bisnis dalam meningkatkan efisiensi operasional dan 
integrasi proses bisnis. Toko Gemilang 888, yang bergerak di sektor ritel, menghadapi 
tantangan dalam pengelolaan data penjualan, manajemen stok barang, serta pencatatan 
laporan keuangan, yang masih dilakukan secara manual. Hal ini berisiko menyebabkan 
human error, ketidakakuratan data, serta keterlambatan dalam pengambilan keputusan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem ERP berbasis web 
guna meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, serta 
mempercepat proses bisnis di Toko Gemilang 888. Metode yang digunakan meliputi 
analisis kebutuhan sistem, perancangan model ERP, implementasi modul utama, serta 
pengujian sistem untuk memastikan kesesuaiannya dengan kebutuhan bisnis. 

Penelitian ini mencakup desain sistem, pengembangan modul penjualan, 
manajemen inventaris, serta sistem pelaporan keuangan berbasis digital. Selain itu, 
dilakukan evaluasi terhadap dampak implementasi ERP dalam meningkatkan efisiensi 
operasional dan kepuasan pelanggan.  

Sistem ini juga dilengkapi dengan analisis regresi untuk peramalan (forecasting) 
penjualan dan pengelolaan stok, yang membantu dalam prediksi permintaan pasar serta 
optimalisasi manajemen persediaan barang. Meskipun sistem ini masih dalam tahap 
awal penerapan, hasil awal menunjukkan adanya peningkatan dalam otomasi proses 
bisnis dan keakuratan data. 

Implementasi sistem ini telah terbukti bermanfaat dalam meningkatkan efisiensi 
proses bisnis sehari-hari. Sistem ERP mampu mengurangi tingkat kesalahan dalam 
pencatatan transaksi penjualan. Dengan adanya fitur otomatisasi dalam sistem, 
keakuratan data dapat lebih terjaga, sehingga menghasilkan laporan keuangan yang 
lebih valid dan dapat diandalkan. 
 
Kata Kunci: 
Enterprise Resource Planning (ERP), manajemen stok, penjualan ritel, laporan 
keuangan, efisiensi operasional, forecasting penjualan, analisis regresi, otomasi bisnis. 
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ABSTRACT 

Yehezkiel Arly/ 41210018/ 2025/ Implementasi Sistem Enterprise Resource Planning 
Pada Toko Gemilang 888/ Joko Susilo, S.Kom, M.M., M.Kom 

 
 

In today's digital era, the use of Enterprise Resource Planning (ERP) systems has 
become a strategic solution for businesses to enhance operational efficiency and 
integrate business processes. Toko Gemilang 888, operating in the retail sector, faces 
challenges in managing sales data, inventory management, and financial reporting, 
which are still handled manually. This poses risks such as human error, data 
inaccuracies, and delays in decision-making. 

This study aims to implement a web-based ERP system to improve operational 
efficiency, reduce recording errors, and accelerate business processes at Toko Gemilang 
888. The methods used include system requirements analysis, ERP model design, 
implementation of core modules, and system testing to ensure its alignment with 
business needs. 

The study covers system design, development of sales modules, inventory 
management, and a digital-based financial reporting system. Additionally, an 
evaluation is conducted to assess the impact of ERP implementation on improving 
operational efficiency and customer satisfaction. 

The system is also equipped with regression analysis for sales forecasting and 
inventory management, helping predict market demand and optimize stock 
management. Although the system is still in its early implementation stage, initial 
results indicate an improvement in business process automation and data accuracy. 

The implementation of this system has proven beneficial in enhancing the 
efficiency of daily business processes. The ERP system can reduce errors in recording 
sales transactions. With automation features in place, data accuracy is better 
maintained, resulting in more valid and reliable financial reports. 

 
Keywords: 
Enterprise Resource Planning (ERP), inventory management, retail sales, financial 
reporting, operational efficiency, sales forecasting, regression analysis, business 
automation. 
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