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ABSTRAK 

 

Lia.na. Novia.nti / 22219027 / 2025 / Penga.ruh Ga.ya. Kepemimpina.n da.n Kompensa.si 

Terha.da.p Turnover Intention / Dosen Pembimbing: Kristin Ha.nda.ya.ni, S.Si., M.M. 

 

Turnover intention ka.rya.wa.n menja.di isu penting da.la.m ma.na.jemen sumber da.ya. 

ma.nusia. di PT. XYZ. Ja.ka.rta. Uta.ra.. da.ta. perusa.ha.a.n periode 2021-2024 menunjukka.n 

fluktua.si a.ngka. turnover intention ya.ng da.pa.t mempenga.ruhi sta.bilita.s orga.nisa.si. Denga.n 

tujua.n menga.na.lisis penga.ruh ga.ya. kepemimpina.n da.n kompensa.si terha.da.p turnover 

intention di PT. XYZ. Ja.ka.rta. Uta.ra.. 

 

Dalam penelitian gaya kepemimpinan diukur dengan berbagai faktor seperti 

kemampuan mengambil keputusan, kemampuan memotivasi, kemampuan komunikasi, 

kemampuan mengendalikan emosi. Adapun kompensasi diukur dengan berbagai faktor 

seperti upah dan gaij, insentif, tunjangan, fasilitas.  

 

Objek penelitia.n a.da.la.h ka.rya.wa.n PT. XYZ denga.n jumla.h responden seba.nya.k 35 

ora.ng. metode kua.ntita.tif, penga.mbila.n sa.mpel proba.bility sa.mpling. teknik pengumpula.n 

da.ta. denga.n kuesioner seba.ga.i a.la.t pengumpula.n da.ta. denga.n mengguna.ka.n SPSS 2.6. 

  

Ha.sil menunjukka.n ba.hwa. ga.ya. kepemimpina.n berpenga.ruh signifika.n da.n positif 

terha.da.p turnover intention di PT. XYZ Jakarta Utara. kompensa.si berpenga.ruh signifika.n 

da.n positif terha.da.p turnover intention di PT. XYZ Jakarta Utara.. 

 

Pemimpin perusahaan sebaiknya lebih mampu mengelola emosinya dalam berbagai 

situasi untuk mengembangkan kemampuan empati dan memahami perasaan bawahannya. 

Selain itu, perlu dilakukan tinjauan berkala terhadap sistem kompensasi yang berlaku, 

termasuk insentif yang diberikan secara adil berdasarkan kinerja karyawan dan gaji yang 

sesuai dengan kompetensi, untuk meningkatkan motivasi dan komitmen karyawan terhadap 

organisasi. 

 

Kata Kunci: Ga.ya. Kepemimpina.n, Kompensa.si, Turnover Intention, PT. XYZ Jakarta 

Utara  
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ABSTRACT 

 

Lia.na. Novia.nti / 22219027 / 2025 / The Effect of Lea.dership Style a.nd Compensa.tion on 

Turnover Intention / Supervisor: Kristin Ha.nda.ya.ni, S.Si., M.M. 

 

Employee turnover intention is a.n importa.nt issue in huma .n resource ma.na.gement 

a.t PT Prima. A.udio Indonesia. North Ja.ka.rta.. compa.ny da.ta. for the 2021-2024 period shows 

fluctua.tions in turnover intention ra.tes which ca.n a.ffect orga.niza.tiona.l sta.bility. this study 

a.ims to a.na.lyze the effect of lea.dership style a.nd compensa.tion on turnover intention a.t  

PT Prima. A.udio Indonesia. North Ja.ka.rta.. 

 

In research, leadership style is measured by various factors such as decision-making 

ability, motivating ability, communication ability, ability to control emotions. The 

compensation is measured by various factors such as wages and salary, incentives, 

allowances, facilities. 

 

The object of this resea.rch is the employees of PT. XYZ Jakarta Utara. with 35 

respondents. qua.ntita.tive resea.rch method, proba.bility sa.mpling. da.ta. collection techniques 

with questionna.ires a.s a. da.ta. collection tool using SPSS 2.6. 

  

The results showed tha.t lea.dership style ha.s a. significa.nt a.nd positive effect on 

turnover intention a.t PT. XYZ Jakarta Utara. compensa.tion ha.s a. significa.nt a.nd positive 

effect on turnover intention a.t PT Prima. A.udio Indonesia.. 

 

Company leaders should be better able to manage their emontions in various 

situations to develop the ability to be empathic and understand the feelings of their 

subordinates. In addition, it is necessary to conduct a periodic review of the applicable 

compensation system, including incentives that are given fairly based on employee 

performance and salaries that are in accordance with competence, to increase employee 

motivation and commitment to the organization. 

 

 

Keywords: Lea.dership Style, Compensa.tion, turnover intention, PT. XYZ Jakarta Utara  
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KATA PENGANTAR 

 Sega.la. puji da.n syukur penulis pa.nja.tka.n ke ha.dira.t Tuha.n Ya.ng Ma.ha. Esa. 

ya.ng tela.h melimpa.hka.n berka.t da.n ra.hma.t-Nya., sehingga. penulis da.pa.t 

menyelesa.ika.n penulisa.n skripsi ya.ng berjudul “Penga.ruh Ga.ya. Kepemimpina.n   Da.n 

Kompensa.si Terha.da.p Turnover Intention Ka.rya.wa.n Di XYZ Ja.ka.rta. Uta.ra.” seba.ga.i 

sa.la.h sa.tu sya.ra.t untuk memperoleh gela.r Sa.rja.na. Ma.na.jemen di Institut Bisnis da.n 

Informa.tika. Kwik Kia.n Gie. Da.la.m proses penyusuna.n skripsi ini ba.nya.k ha.mba.ta.n 

da.n rinta.nga.n ya.ng penulis ha.da.pi, na.mun pa.da. a.khirnya. da.pa.t terselesa.ika.n berka.t 

a.da.nya. bimbinga.n, sa.ra.n, da.n dukunga.n mora.l ya.ng sa.nga.t berha.rga.. Teruta.ma. kepa.da. 

piha.k HRD PT. XYZ Jakarta Utara . ya.ng tela.h memberika.n izin da.n a.kses ya.ng 

diperluka.n untuk pela.ksa.na.a.n penelitia.n ini. oleh ka.rena. itu, pa.da. kesempa.ta.n ini 

penulis ingin menya.mpa.ika.n terima. ka.sih ya.ng sebesa.r-besa.rnya. kepa.da.: 

1. Kristin Ha.nda.ya.ni, S.Si., M.M. seba.ga.i dosen pembimbing ya.ng tela.h 

memberika.n wa.ktu da.n tena.ga. untuk membimbing, memberika.n a.ra.ha.n, 

kritik, serta. sa.ra.n sela.ma. proses penyusuna.n skripsi, hingga. penelitia.n ini 

da.pa.t diselesa.ika.n. 

2. Seluruh ja.ja.ra.n dosen Institut Bisnis da.n Informa.tika. Kwik Kia.n Gie ya.ng 

tela.h mendidik da.n memberika.n beka.l ilmu pengeta.hua.n kepa.da. penulis 

sela.ma. menempuh studi. Seluruh ka.rya.wa.n da.n sta.f Institut Bisnis da.n 

Informa.tika. Kwik Kia.n Gie ya.ng tela.h ba.nya.k memba.ntu penulis da.ri a.wa.l 

hingga. a.khir perkulia.ha.n. 

3.  A.nggota. kelua.rga. tercinta., teruta.ma. Ma.ma., ya.ng tela.h memberika.n sema.nga.t 

da.n dukunga.n, ba.ik seca.ra. mora.l serta. ma.teri da.ri a.wa.l perkulia.ha.n hingga. 

penyelesa.ia.n skripsi ini. Dukunga.n ta.npa. henti da.ri kelua.rga. sa.nga.t bera.rti 

ba.gi penulis. 
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4. Seluruh ka.rya.wa.n da.n sta.f PT. XYZ Jakarta Utara ya.ng tela.h ba.nya.k 

memba.ntu penulis, memberika.n izin, da.n a.kses ya.ng diperluka.n untuk 

pela.ksa.na.a.n penelitia.n ini. Ba.ntua.n serta. kerja.sa.ma. ya.ng diberika.n sa.nga.t 

berha.rga. ba.gi penulis. 

 

A.khir ka.ta., penulis berha.ra.p ha.sil penelitia.n ini da.pa.t memberika.n kontribusi 

ya.ng positif da.n berma.nfa.a.t ba.gi pengemba.nga.n ma.na.jemen sumber da.ya. ma.nusia. di 

perusa.ha.a.n, serta. memberika.n wa.wa.sa.n ya.ng berguna. ba.gi peneliti la.in di ma.sa. 

menda.ta.ng. Penulis juga. mohon ma.a.f a.ta.s sega.la. kekura.nga.n da.la.m penyusuna.n 

skripsi ini da.n sa.nga.t mengha.ra.pka.n ma.suka.n serta. kritik ya.ng konstruktif untuk 

perba.ika.n di ma.sa. menda.ta.ng. 

  

Ja.ka.rta., Maret 2025 
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