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ABSTRAK

Septian Tricahyo / 25199086 / 2025 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga
Terhadan Kepuasan Pelanggan Produk Skintific / Pembimbing: Rita Eka Setianingsih, SE.,
M.M.

Kosmetik telah menjadi kebutuhan pokok bagi wanita untuk tampil menawan, dari
pagi hingga malam hari. Salah satu produk kosmetik adalah perawatan wajah atau skin care.
Seiring perkembangan waktu, skin care juga digunakan oleh pria, sehingga menjadikan
industri yang berkembang pesat. Persaingan produk skin care semakin memanas ketika
banyak produk baru yang hadir di pasar. Produk-produk baru menawarkan konsep yang
lebih fresh dibanding pendahulu untuk merebut hati pelanggan, salah satunya Skintific.
Sebagai pendatang baru, produk Skintific memiliki peminat yang sangat banyak dan sering
trending, namun tak jarang juga yang memberikan komplain terhadap kinerja produk
ataupun harga Skintific yang relatif lebih tinggi dibanding pesaing. Maka dari itu, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian berjudul pengaruh kualitas produk dan persepsi harga
terhadap kepuasan pelanggan produk Skintific.

Di penelitian ini, peneliti menggunakan 2 jenis variabel yaitu variabel independen
dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan
persepsi harga. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan
pelanggan.

Metode yang digunakan peneliti adalah metode kuantitatif dengan penyebaran
kuesioner. Setelah data terkumpul, teknik analisis data yang digunakan peneliti adalah
analisa deskriptif dan pengujian hipotesis sebanyak 100 responden pelanggan produk
Skintific dengan pengolahan data menggunakan software IBM SPPS 25. Teknik yang
digunakan di software tersebut diantaranya adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji koefisien determinasi, uji
signifikansi anova (uji statistik F), serta uji signifikansi parameter individual (uji statistik t).

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara kualitas produk dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk dan persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan produk Skintific.

Kata kunci: kualitas produk, persepsi harga, kepuasan pelanggan



ABSTRACT

Septian Tricahyo / 25199086 / 2025 / The Influence of Product Quality and Price Perception
on Skintific Product Customer Satisfaction / Advisor: Rita Eka Setianingsih, SE, M.M.

Cosmetics has become a basic essential for women to look beautiful, from day to
night. One of the cosmetic products is facial care or skin care. Over the years, skin care has
also been used by men, making it a fast-growing industry. Competition for skin care products
is heating up when many new products come to the market. New products offer a fresher
concept than their competitors to win the interest of customers, one of the newest products
is Skintific. As a newcomer, Skintific products have a lot of enthusiasts and are regularly
trending, but it is still quite common for people to complain about product performance or
Skintific's price, which is relatively high compared to competitors. Therefore, researcher is
interested in researching the influence of product quality and price perceptions on customer
satisfaction for Skintific products.

In this study, researcher used 2 types of variables, the independent variable and the
dependent variable. The independent variables in this study are product quality and price
perception. Then, the dependent variable in this study is customer satisfaction.

The method used by the researcher is a quantitative method by distributing
questionnaires. After the data was collected, the data analysis technique used by the
researcher was descriptive analysis and hypothesis testing of 100 respondents of Skintific
product customers with data processing using IBM SPPS 25 software. The techniques used
in the software include validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, determination coefficient test, anova significance test (F statistical
test), and individual parameter significance test (t statistical test).

The research results show that there are positive and significant influence of product
quality and price perception on customer satisfaction.

The conclusion of this study is that product quality and price perception have a
positive and significant influence on customer satisfaction for Skintific products.

Keywords: product quality, price perception, customer satisfaction
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