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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Objek Penelitian  

Obye.k yang akan dite.liti dalam pe.ne.litian ini adalah Produk Kosme.tik 

Skintific. Se.dangkan, subye.k pe.ne.litian ini adalah konsume.n yang pe.rnah me.lakukan 

transaksi pe.mbe.lian produk skin care. Skintific dalam 3 bulan te.rakhir.  

 

B. Desain Penelitian  

Me.nurut Rizkia e.t al (2023:55) de.sain pe.ne.litian dide.finisikan se.bagai se.buah 

ke.rangka dasar yang dapat digunakan ole.h se.orang pe.ne.liti untuk me.mbimbing 

dalam hal mulai dari tahap pe.ngumpulan hingga analisis data. Pada dasarnya de.sain 

pe.ne.litian me.rupakan se.buah ke.rangka yang digunakan untuk me.nggambarkan 

se.tiap pe.njabaran rancangan pe.ne.litian yang akan dilakukan pada se.tiap prose.dur 

pe.ne.litian mulai dari tujuan awal pe.ne.litian hingga tahap analisis data.  

Be.rdasarkan je.nisnya  de.sain pe.ne.litian ini adalah je.nis pe.ne.litian de.skriptif 

kuantitatif. Rizkia e.t al (2023:58) me.nyatakan bahwa pe.ne.litian kuantitatif 

dide.finisikan se.bagai de.sain pe.ne.litian yang digunakan untuk me.ngukur se.suatu 

de.ngan te.pat. Me.tode. pe.ne.litian kuantitatif me.rupakan pe.ne.litian de.ngan tools/alat 

untuk olah data me.ggunakan statistik, kare.nanya data yang dipe.role.h dan hasil yang 

didapatkan be.rupa angka. Pe.ne.litian kuantitatif sangat me.ne.kankan pada hasil yang 

obje.ktif, me.lalui pe.nye.baran kue.sione.r data bisa dipe.role.h de.ngan obje.ktif dan diuji 

me.nggunakan prose.s validitas dan re.liabilitas. Dalam pe.ne.litian bisnis, pe.nde.katan 

kuantitatif umumnya digunakan untuk me.ne.liti te.rkait pe.rilaku konsume.n, 

pe.nge.tahuan, opini, maupun sikap.  
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Se.me.ntara itu je.nis de.sain pe.ne.litian ini be.rdasarkan waktu pe.laksanaan 

pe.ne.litian me.rupakan je.nis pe.ne.litian cross se.ctional. Me.nurut He.rmawan & 

Amirullah, (2021:25) pe.ne.litian cross se.ctional me.rupakan je.nis pe.ne.litian yang 

dilakukan pada satu waktu te.rte.ntu. Maka be.rdasarkan je.nis de.sain pe.ne.litian yang 

te.lah dijabarkan pe.ne.litian ini me.rupakan pe.ne.litian yang me.miliki tujuan untuk 

me.nguji se.buah hipote.sis se.cara te.pat me.lalui uji statistik se.rta me.nggambarkan dan 

me.lihat hasil hubungan antara be.be.rapa variabe.l dalam wujud be.rupa angka, dimana 

data yang akan digunakan dikumpulkan dalam satu waktu pe.ngambilan data.  

 

C. Variabel penelitian 

Me.nurut Bohnste.ds dalam Riyanto & Hatmawan (2020:21) variabe.l adalah 

karakte.ristik orang, obje.k, atau ke.jadian yang be.rbe.da dalam nilai–nilai yang 

dijumpai pada orang, obje.k, atau ke.jadian itu. Be.rdasarkan posisi atau fungsinya, 

variabe.l pe.ne.litian dapat diklasifikasikan me.njadi dua je.nis yakni variabe.l be.bas, dan 

variabe.l te.rikat. Be.rikut ini adalah pe.nge.rtian dan indikator yang digunakan dari 

masing-masing variabe.l te.rse.but: 

1. Variabel Bebas (Independent) 

Me.nurut Rizkia e.t al (2023:173) variabe.l be.bas, dike.nal se.bagai variabe.l 

pre.diktor, adalah variabe.l yang digunakan untuk me.mpre.diksi atau 

me.nje.laskan variasi dalam variabe.l te.rikat. Ini adalah faktor atau pe.nye.bab 

yang mungkin me.me.ngaruhi variabe.l te.rikat. Dalam re.gre.si linie.r se.de.rhana, 

hanya ada satu variabe.l be.bas, se.dangkan dalam re.gre.si be.rganda, ada le.bih 

dari satu. Dalam pe.ne.litian ini variabe.l be.bas disimbolkan de.ngan huruf X. 

Variabe.l be.bas dalam pe.ne.litian ini te.rdiri dari kualitas produk (X1) dan 

pe.rse.psi harga (X2).   
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Tabel 3. 1  

Definisi Operasional Kualitas Produk (X1) 

Variabel Dimensi Indikator Skala 

Kualitas 

Produk, 
Mullins e.t al 

dalam 

Indrasari  
(2019:33) 

Pe.rformance. (Kine.rja) 

Produk skin care. Skintific 

me.miliki kine.rja yang baik 

dalam me.rawat kulit saya. 

Like.rt 

Durability (Daya Tahan) 

Produk skin care. Skintific 

me.miliki daya tahan produk 
se.suai de.ngan informasi E.xpire.d 

Date. yang te.rte.ra pada labe.l 
ke.masan. 

Like.rt 

Conformance. to spe.cifications 
(Ke.se.suaian De.ngan Spe.sifikasi) 

 

Produk skin care. Skintific 
me.miliki ke.ragaman produk 

me.nye.suaikan je.nis kulit se.suai 

de.ngan spe.sifikasi yang te.rte.ra 
di labe.l produk. 

Like.rt 

Fe.ature.s (Fitur) 

Produk skin care. Skintific 
me.ngandung komposisi bahan 

dasar aktif dan alami se.suai 

de.ngan konse.p “a ble.nd of 
cutting-e.dge. te.chnology and 

natural ingre.die.nts”. 

Like.rt 

Re.liabilty (Re.liabilitas) 

 

Produk skin care. Skintific 
mampu me.mbe.rikan e.fikasi 

(hasil yang maksimal) pada 

pe.nggunaan dalam waktu 
singkat. 

Like.rt 

Ae.sthe.tics (E.ste.tika) 
Produk skin care. Skintific 

me.miliki ciri ke.masan yang 
me.narik. 

Like.rt 

Pe.rce.ive.d quality (Ke.san Kualitas) 

Produk skin care. Skintific 

me.miliki re.putasi kualitas 
produk yang baik. 

Like.rt 
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Tabel 3. 2  

Definisi Operasional Persepsi Harga (X2) 

Variabel Dimensi Indikator 
Skala 

Pe.rse.psi Harga, 
Tonce. & Rangga 

(2022:19) 

Ke.te.rjangkauan Harga  

 

Produk skin care. Skintific 

me.miliki harga yang dapat 

dijangkau konsume.n. 

Like.rt 

Ke.se.suaian harga de.ngan kualitas 

produk  

Harga Produk skin care. 

Skintific te.lah se.suai de.ngan 

kualitas produk Skintific. 
Like.rt 

Daya saing harga  

Produk skin care. Skintific 
me.miliki harga yang dapat 

be.rsaing de.ngan produk skin 

care. lain yang se.rupa. 

Like.rt 

Ke.se.suaian harga de.ngan manfaat  

Harga produk skin care. 

Skintific te.lah se.suai de.ngan 
manfaat yang dibe.rikan produk 

te.rhadap konsume.nnya.   

Like.rt 

 

2. Variabel Terikat (Dependent) 

Me.nurut Rizkia e.t al (2023:173) Variabe.l te.rikat, dike.nal se.bagai 

variabe.l re.spons, adalah variabe.l yang ingin dipre.diksi atau dije.laskan. Ini 

adalah hasil atau variabe.l yang akan dipe.ngaruhi ole.h variabe.l be.bas. Dalam 

pe.ne.litian ini variabe.l be.bas disimbolkan de.ngan huruf Y. Variabe.l te.rikat 

dalam pe.ne.litian ini te.rdiri dari ke.puasan pe.langgan (Y).  

 

Tabel 3. 3  

Definisi Operasional Kepuasan Pelanggan (Y) 

Variabel Dimensi Indikator Skala 

Ke.puasan 

Pe.langgan, 

Kotle.r dan 
Ke.lle.r dalam 

Kualitas produk 
Saya puas de.ngan kualitas 

produk skin care. Skintific. 
Like.rt 

Kualitas pe.layanan 

Saya puas de.ngan pe.layanan 

custome.r care. Skintific dalam 

me.nangani pe.rtanyaan 
konsume.n. 

Like.rt 
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Indrasari 

(2019:90) E.mosional 
Saya bangga me.nggunakan 
produk skin care. Skintific. 

Like.rt 

Harga 

Saya me.rasa puas de.ngan 

harga produk skin care. 
Skintific kare.na me.mbe.rikan 

nilai le.bih ke.pada konsume.n. 

Like.rt 

Biaya 

Saya me.rasa puas kare.na 

produk skin care. Skintific 
mudah untuk dibe.li di be.rbagai 

ge.rai offline. maupun online.. 

Like.rt 

   

D. Teknik Pengambilan Sampel  

Dalam pe.ne.litian ini te.knik pe.ngambilan sampe.l yang digunakan adalah 

te.knik purposive. sampling. Me.nurut Sugiyono (2022:95) purposive. sampling 

se.bagai bagian dari non probability sampling me.rupakan te.knik pe.ngambilan sampe.l 

de.ngan pe.rtimbangan te.rte.ntu. Dalam pe.ne.litian ini sampe.l yang dite.ntukan ole.h 

pe.ne.liti me.miliki ke.te.ntuan te.rte.ntu yakni pe.langgan yang pe.rnah me.lakukan 

transaksi pe.mbe.lian produk skin care. Skintific dalam 3 bulan te.rakhir.  

Me.nurut Roscoe. dalam Riyanto & Hatmawan (2020:14) pe.ne.ntuan sampe.l 

se.baiknya diantara 30-500 sampe.l. Me.nurut Hair e.t al. (2019:132) banyaknya 

re.sponde.n atau sampe.l pada pe.ne.litian, dapat dite.ntukan ole.h banyaknya jumlah 

indikator pada kue.sione.r de.ngan rumus n x 5 dan n x 10. Untuk me.ngukur 3 variabe.l 

pada pe.ne.litian ini, rumus yang digunakan pe.ne.liti adalah n x 5 de.ngan 16 indikator 

pe.rtanyaan atau minimal 80 re.sponde.n, namun dalam pe.ne.litian ini pe.nulis 

me.ne.tapkan sampe.l minimal se.banyak 100 re.sponde.n.  

 

E. Teknik Pengumpulan Data  

Me.nurut Riyanto & Hatmawan (2020:28) te.knik pe.ngumpulan data 

me.rupakan langkah strate.gis untuk me.ndapatkan data yang dibutuhkan untuk 

pe.ne.litian. Ada be.be.rapa cara yang dapat digunakan untuk me.ngumpulkan data 



 

29 
 

pe.ne.litian diantaranya adalah obse.rvasi, dokume.ntasi, wawancara dan kue.sione.r. 

Kue.sione.r adalah te.knik pe.ngumpulan data yang dilakukan de.ngan cara me.mbe.rikan 

se.pe.rangkat pe.rtanyaan atau pe.rnyataan ke.pada re.sponde.n untuk dijawab. Kue.sione.r 

dapat dibe.ntuk dalam wujud konve.nsional (ce.tak) atau dalam be.ntuk online. (Google. 

form). Dalam pe.ne.litian ini pe.ngumpulan data dilakukan de.ngan cara me.nye.barkan 

kue.sione.r dalam be.ntuk online. (Google. form) dimana kue.sione.r yang dise.barkan 

me.rupakan kue.sione.r te.rtutup yakni kue.sione.r yang te.lah disusun te.rle.bih dahulu 

butir pe.rtanyaannya ole.h pe.ne.liti de.ngan pilihan jawaban yang disajikan 

me.nggunakan skala like.rt. 

Me.nurut Riyanto & Hatmawan (2020:24) skala like.rt me.rupakan skala yang 

banyak digunakan pe.ne.liti dalam me.ngukur sikap, pe.ndapat, pe.rse.psi atau suatu 

fe.nome.na, dan paling umum disusun dalam lima kate.gori yakni 1). Sangat tidak 

se.tuju, 2). Tidak se.tuju, 3). Ne.tral, 4).  Se.tuju dan 5). Sangat se.tuju.  

Dalam pe.ne.litian ini pilihan jawaban pada kue.sione.r disajikan de.ngan skala 

like.rt de.ngan be.ntuk pilihan jawaban 1 = sangat tidak se.tuju, 2 = tidak se.tuju, 3 = 

ne.tral, 4 se.tuju dan 5 = sangat se.tuju, le.bih je.lasnya be.rikut ditampilkan skala like.rt 

yang digunakan dalam pe.ne.litian. 

Tabel 3. 4  

Skala Likert 

Skala Peringkat Bobot 

Sangat Se.tuju 5 

Se.tuju 4 

Ne.tral 3 

Tidak Se.tuju 2 

Sangat Tidak Se.tuju 1 

 

F. Teknik Analisis Data  

Se.te.lah se.mua kue.sione.r diisi dan dikumpulkan, langkah be.rikutnya adalah 

me.ngolah data dari kue.sione.r agar me.njadi informasi yang be.rmanfaat bagi 
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pe.ne.litian. Pe.nulis me.nggunakan program IBM SPSS 25.0 untuk me.nganalisis data 

yang dipe.role.h me.lalui kue.sione.r se.hingga dapat disajikan me.njadi suatu informasi 

data yang se.suai de.ngan pe.ne.litian. Te.knik analisis data yang digunakan ole.h pe.nulis 

untuk me.mpe.rmudah prose.s pe.ngolahan data me.liputi: 

1. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Ghozali (2021:66) me.nge.mukakan uji validitas suatu prose.s pe.nting 

dalam pe.ne.litian untuk me.mastikan ke.absahan atau ke.validan kue.sione.r yang 

digunakan, jika pe.rtanyaan yang te.rdapat dalam kue.sione.r mampu me.ngukur 

apa yang jadi tujuan dari pe.ne.liti. 

Krite.ria pe.ngukuran uji validitas me.liputi:  

1)   Jika r hitung > r tabe.l, dikatakan bahwa bagian pe.rtanyaan dalam 

  kue.sione.r te.rse.but dinyatakan valid.  

2) Jika r hitung ≤ r tabe.l, dikatakan bahwa bagian pe.rtanyaan dalam    

kue.sione.r te.rse.but tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Ghozali (2021:61) me.nge.mukakan re.liabilitas se.bagai se.buah alat ukur 

untuk me.nilai kualitas kue.sione.r yang digunakan se.bagai alat ukur dari suatu 

konstruk. Suatu kue.sione.r dinyatakan re.liabe.l maupun handal jika tanggapan 

atau jawaban re.sponde.n dalam pe.rtanyaan-pe.rtanyaan di dalamnya 

me.nunjukkan konsiste.nsi atau stabilitas dari waktu ke. waktu. Se.me.ntara 

me.kanisme. te.s re.liabilitas atau kre.dibilitas pada data kajian ini dilaksanakan 

de.ngan te.s statistik Cronbach’s Alpha. 

Krite.ria pe.nilaian uji re.liabilitas me.liputi: 

1)  Apabila hasil koe.fisie.n Alpha le.bih be.sar dari taraf signifikansi 70% 
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atau 0,7 maka kuisione.r te.rse.but re.liabe.l. 

2) Apabila hasil koe.fisie.n Alpha le.bih ke.cil dari taraf signifikasi 70% 

            atau 0,7 maka kuisione.r te.rse.but tidak re.liabe.l. 

 

2. Statistik Deskriptif 

Ghozali (2021:19) me.nge.mukakan, “statistik de.skriptif memberikan 

gambaran suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, 

varian, maksimum, minimum, sum, range, kurtosis dan skewness (kemencengan 

distribusi)”.  

a. Rata-rata dan Rentang Skala  

Rata-rata adalah se.jumlah angka yang didapatkan dari hasil jawaban 

re.sponde.n untuk me.nunjukkan titik pusat pe.nye.baran data, se.dangkan 

re.ntang skala me.nunjukkan batas bawah dan batas atas yang me.ngide.ntifikasi 

se.be.rapa luas data te.rse.but te.rse.bar dise.kitar titik rata-rata. 

Dalam Riyanto & Hatmawan (2020:54), rumus re.ntang skala adalah se.bagai 

be.rikut: 

Rs = (b − k) 

          B 

Ke.te.rangan: 

𝑏 = Skala angka te.rtinggi  

𝑘 = Skala angka te.re.ndah 

B = Jumlah pilihan jawaban 

Maka ukuran re.ntang skala yang digunakan se.bagai be.rikut: 

Rs = (5 − 1) = 0,80 
          5 

Hasil re.ntang skala pe.ngukuran digambarkan se.bagai be.rikut: 
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3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas   

 Ghozali (2021:196) me.nge.mukakan uji normalitas me.rupakan se.buah 

uji statistik de.ngan tujuan guna me.lakukan pe.ngujian apakah be.ntuk re.gre.si, 

variabe.l re.sidu me.mpunyai se.baran re.sidual normal atau se.baliknya. Uji 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) diaplikasikan pada pe.ngujian ini. 

Krite.ria hasil pe.ngukuran dinyatakan se.bagai be.rikut: 

1) Nilai sig. atau signifikansi < 0,05 maka data tidak be.rdistribusi normal. 

2) Nilai sig. atau signifikansi > 0,05 maka data be.rdistribusi normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Ghozali (2021:157), me.nge.mukakan uji multikoline.aritas adalah se.buah 

te.s yang dilaksanakan untuk me.mpe.rlihatkan di dalam se.buah mode.l re.gre.si 

yang diaplikasikan apakah te.rindikasi adanya hubungan di antara variabe.l 

be.bas maupun se.baliknya. Pe.rsamaan mode.l re.gre.si yang baik atau layak 

dimana di dalamnya tidak me.ngalami multikoline.aritas antar variabe.l 

inde.pe.nde.n. 

Multikoline.aritas me.miliki krite.ria se.bagai be.rikut: 

STS TS N S SS 

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00 

Gambar 3. 1  

Rentang Skala Likert 
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1) Nilai VIF < 10, dinyatakan tidak te.rjadinya multikoline.aritas.  

2) Tole.rance. > 0,1, dinyatakan tidak te.rjadinya multikoline.aritas 

c. Uji He.te.roske.dasitas 

Ghozali (2021:178), me.nge.mukakan uji he.te.roske.dastisitas me.rupakan uji 

guna me.ndapati ada maupun tidaknya pe.rbe.daan varian dari suatu re.sidual 

pada se.buah pe.ngamatan satu te.rhadap pe.ngamatan lainnya. Adanya 

pe.rbe.daan pada varian dise.but he.te.roske.dastisitas, namun jika te.tap maka 

dise.but homoske.sdatisitas. 

Ke.te.rangan dalam me.nguji he.te.roske.dastisitas me.miliki krite.ria se.bagaimana 

dinyatakan: 

1) Sig. > 0,05, dinyatakan tidak te.rjadi he.te.roske.dastisitas. 

2) Sig. < 0,05, dinyatakan te.rjadinya he.te.roske.dastisitas 

 

4. Uji Regresi Linier Berganda  

Me.nurut (Ghozali, 2021:145) analisis re.gre.si line.ar be.rganda adalah suatu 

me.tode. statistik untuk me.nguji pe.ngaruh be.be.rapa variabe.l inde.pe.nde.n te.rhadap 

suatu variabe.l de.pe.nde.n. Analisis re.gre.si ganda yang digunakan dalam pe.ne.litian 

ini me.liputi: 

a. E.stimasi Pe.rsamaan Re.gre.si 

𝒚 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝒙𝟏 + 𝜷𝟐𝒙𝟐 + ε 

Pe.rsamaan re.gre.si akan die.stimasi me.njadi pe.rsamaan be.rikut: 

ŷ = 𝒃𝟎 + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + ε 

Ke.te.rangan: 

𝒚   = Variabe.l Ke.puasan Pe.langgan (Y), 

 ŷ  = Hasil pe.ngamatan  
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𝒃𝟎  = Konstanta re.gre.si  

𝒃𝟏𝒙𝟏 = Koe.fisie.n variabe.l Kualitas Produk (X1)  

𝒃𝟐𝒙𝟐 = Koe.fisie.n variabe.l Pe.rse.psi Harga (X2) 

 𝜺  = E.rror 

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Signifikansi Anova (Uji Statistik F) 

Ghozali (2021:148) me.nge.mukakan uji ke.se.suaian mode.l (signifikansi 

anova) atau uji F yang be.rtujuan guna me.mbe.rikan indikasi apakah ada 

hubungan maupun pe.ngaruh variabe.l inde.pe.nde.n te.rhadap variabe.l de.pe.nde.n 

se.cara be.rsama-sama, guna me.nge.tahui ke.layakan signifikansi re.gre.si, 

apakah layak digunakan ataupun tidak, de.ngan hipote.sis me.liputi:  

H0: b1 = b2 = … bk = 0  

HA: b1 ≠ b2 ≠ … bk = 0 

Dalam me.nguji hipote.sis ini krite.ria se.bagaimana dinyatakan: 

1) Sig. > 0.05 atau Fhitung < Ftabe.l, dinyatakan tidak tolak H0 atau dapat 

dinyatakan tidak layaknya pe.rsamaan mode.l re.gre.si yang digunakan. 

b. Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 

Me.nurut Ghozali (2021:147) uji koe.fisie.n de.te.rminasi dilakukan untuk 

me.ngukur se.be.rapa jauh ke.mampuan mode.l (variabe.l inde.pe.nde.n) dalam 

me.nje.laskan variasi variabe.l de.pe.nde.n. Nilai koe.fisie.n de.te.rminasi 

me.nde.kati 1, artinya variabe.l-variabe.l inde.pe.nde.n mampu me.mbe.rikan 

hampir se.mua informasi untuk me.nje.laskan variasi variabe.l de.pe.nde.n. 

Se.dangkan, nilai de.te.rminasi se.be.sar 0, artinya variabe.l-variabe.l inde.pe.nde.n 
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hanya me.mbe.rikan se.dikit informasi untuk me.nje.laskan variasi variabe.l 

de.pe.nde.nnya. 

c. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji statistik t) 

Ghozali (2021:148) me.nge.mukakan uji ini diaplikasikan guna 

me.ngungkapkan se.be.rapa kuat atau be.sar kontribusi suatu variabe.l 

inde.pe.nde.n dalam me.nafsirkan variabe.l de.pe.nde.n se.cara individual.  

Hipote.sis yang digunakan me.liputi: 

H0: bi = 0 

HA: bi ≠ 0 

1) Sig. (1-taile.d) < 0.05, maka tolak H0 atau te.rbukti te.rdapat pe.ngaruh 

variabe.l be.bas te.rhadap variabe.l te.rikat. 

2) Sig. (1-taile.d) > 0.05 maka tidak tolak H0 atau tidak te.rbukti te.rdapat  

pe.ngaruh dari variabe.l be.bas te.rhadap variabe.l te.rikat. 

 

  


