
 

56 
 

BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

 

A. Simpulan 

Be.rdasarkan hasil analisis data pe.ne.litian dan pe.ngujian hipote.sis me.nge.nai 

pe.ngaruh kualitas produk dan pe.rse.psi harga te.rhadap ke.puasan pe.langgan produk 

Skintific, maka dapat disimpulkan se.bagai be.rikut: 

1. Kualitas produk be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.puasan 

pe.langgan produk Skintific. 

2. Pe.rse.psi harga be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.puasan 

pe.langgan produk Skintific. 

 

B. Saran 

Be.rdasarkan pe.nje.lasan simpulan di atas dan hasil analisis dan pe.mbahasan yang 

dilakukan ole.h pe.ne.liti pada Bab IV, pe.ne.liti me.mbe.rikan saran se.bagai be.rikut: 

1. Bagi Pe.rusahaan 

Pe.rusahaan Skintific disarankan dapat me.mpe.rtahankan tingkat ke.puasan 

pe.langgan me.lalui kualitas produknya te.rutama pada poin ke.te.rse.diaan variasi 

produk yang se.suai de.ngan ke.butuhan pe.langgan se.rta re.putasi kualitas produk 

yang baik. Se.rta Pe.rusahaan dapat me.ningkatkan kualitas produknya untuk 

poin imple.me.ntasi e.fikasi (hasil yang maksimal) pada pe.nggunaan dalam 

waktu singkat. Pe.rusahaan juga disarankan untuk dapat me.mpe.rhatikan 

pe.rse.psi harga pe.langgan te.rhadap produknya. Harga produk yang se.suai 

de.ngan kualitas produk dan manfaat yang dibe.rikan produk te.rhadap pe.langgan 

sangat me.mpe.ngaruhi ke.puasan pe.langgan yang te.rbe.ntuk. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pe.ne.liti se.lanjutnya disarankan untuk me.lakukan pe.ne.litian lanjutan de.ngan 

me.ngambil variabe.l atau mode.l pe.ne.litian lain se.lain pada pe.ne.litian ini. 

Pe.ne.liti se.lanjutnya juga dipe.rbole.hkan untuk me.lakukan pe.ne.litian lanjutan 

dalam pe.ne.litian ini, kare.na pe.ne.litian ini me.miliki ke.te.rbatasan dalam subje.k 

pe.ne.litian dimana hanya pe.langgan yang pe.rnah me.lakukan transaksi 

pe.mbe.lian produk skin care. Skintific dalam 3 bulan te.rakhir se.rta obje.k 

pe.ne.litian hanya te.rbatas pada produk skin care. Skintific. Se.baiknya pe.ne.litian 

se.lanjutnya dapat me.nggunakan subje.k dan obje.k pe.ne.litian yang le.bih luas. 

  


