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ABSTRAK

Velenzia Wijaya / 20210095 / 2025 / Pengaruh Kualiatas Produk, Kredibilitas /nfluencer,
Content’Marketing terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Maybelline di Daerah Jakarta
&Jtara 7‘Pemb1mb1ng Dr. Tony Sitinjak, M.M.

uelel

‘7Persa1ngan dalam industri kosmetik yang semakin ketat mendorong perusahaan
“untuk thenerapkan strategi pemasaran yang efektif guna menarik minat konsumen. Faktor-
%fagtor seperti kualitas produk, kredibilitas influencer, dan content marketing menjadi aspek
‘E{pqgtlng yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. Maybelline, sebagai salah satu
“megrek_kosmetik global, terus melakukan inovasi dalam strategi pemasarannya untuk
gémempertahankan daya saing di pasar Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
‘“pengafith kualitas produk, kredibilitas influencer, dan content marketing terhadap keputusan

3,

_pembefian kosmetik Maybelline di Jakarta Utara.

e}

5 5 TPenclitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data

gdlkumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 140 responden yang telah membeli
%da% ménggunakan produk Maybelline. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji
@%{'ditiﬁé, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta regresi linear berganda untuk mengetahui
?pe?ngaﬁ;h masing-masing variabel terhadap keputusan pembelian.

9
D

nn

» SHasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan content marketing
:memilEd pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kredibilitas
%inﬂuer}{:er tidak berpengaruh secara signifikan. Kualitas produk dengan skor rata-rata 4.20
gmenjadi faktor dominan yang memengaruhi keputusan pembelian, terutama dalam aspek
%keamanan dan fungsi produk. Content marketing dengan skor rata-rata 4.21 juga terbukti
gefektif dalam menarik minat konsumen melalui konten yang relevan dengan tren kecantikan.
%Semeﬁtara itu, kredibilitas influencer, meskipun memiliki jangkauan luas dengan skor rata-

n;:rata 4.16, tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

u

[oN
Q

> Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa Maybelline perlu terus
~meningkatkan kualitas produk dan mengoptimalkan strategi pemasaran kontennya agar lebih
%interaktif dan engaging bagi konsumen. Selain itu, efektivitas pemasaran melalui influencer

cperludievaluasi lebih lanjut, terutama dalam meningkatkan tingkat kepercayaan audiens
Sterhadap rekomendasi produk yang diberikan.

]

‘laquins

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kredibilitas Influencer, Content Marketing, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

Velenzia Wijaya /20210095 /2025 / The Influence of Product Quality, Influencer Credibility,
and tent Marketing on the Purchasing Decisions of Maybelline Cosmetics in North
'O/akart%/ Supervisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

-cT he increasing competition in the cosmetics industry encourages companies to
lmplelﬁent effective marketing strategies to attract consumer interest. Factors such as
3prga’um‘. quality, influencer credibility, and content marketing are crucial aspects that can
E}nﬁuenge purchasing decisions. Maybelline, as one of the leading global cosmetics brands,
gc@atzngpusly innovates its marketing strategies to maintain its competitive advantage in the
;élng_ﬁ,on%lan market. This study aims to analyze the influence of product quality, influencer
‘Scredibility, and content marketing on the purchasing decisions of Maybelline cosmetics in

w Buedey

bug

Q
o % iThis study employs a quantitative method with a survey approach. Data was
= ccdllected through questionnaires distributed to 140 respondents who had purchased and
Sused ]szybellme products. The data analysis techniques include validity and reliability tests,
njclgsszc%zl assumption tests, and multiple linear regression analysis to determine the influence
Eofcecch§h variable on purchasing decisions.

(]

nin
6

nni

» §T he results show that product quality and content marketing significantly influence
Efpurchcmng decisions, while influencer credibility does not have a significant impact.
.gProdué’t quality, with an average score of 4.20, is the dominant factor influencing purchasing
;deasuﬁas particularly in terms of safety and product functionality. Content marketing, also
%wzth az average score of 4,21, is proven effective in attracting consumer interest through
grelevagfi content aligned with beauty trends. Meanwhile, influencer credibility, despite
Shavingza broad reach with an average score of 4.16, does not significantly impact purchasing
Sdecisions.

U

uep u

The findings of this study highlight the need for Maybelline to continue improving
Sproduct quality and optimizing its content marketing strategy to be more interactive and
%engaﬂqg for consumers. Additionally, the effectiveness of influencer marketing should be
Sfurthéievaluated, particularly in enhancing audience trust in product recommendations.

:1aquins uey

é\x e)13eWLIoju] UBp Sjus|g N3

ds Product Quality, Influencer Credibility, Content Marketing, Purchasing
Decision.
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KATA PENGANTAR

@uji syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat,
;berkalﬁ dan petunjuk-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
2“Penggruh Kualitas Produk, Kredibilitas Influencer, dan Content Marketing terhadap

Q

5Keputgsan Pembelian Kosmetik Maybelline di Jakarta Utara”. Skripsi ini disusun sebagai

3

gsaih s;,tu syarat untuk menyelesaikan studi di Program Sarjana Manajemen.

SO

§ QU’ Q)engan penuh rasa syukur, saya menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya
o C

«Q

k@ada_; Dr. Tony Sitinjak, M.M., selaku dosen pembimbing yang dengan sabar telah

uel
n

gmgmbsnkan bimbingan, arahan, dan masukan yang sangat berharga selama proses
c C =

m‘ﬁp@yus_qman skripsi ini. Ucapan terima kasih juga saya sampaikan kepada Dr. Abdullah
c 5. 94
cRakhngan, S.TP., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen, yang telah memberikan

nfdlﬁ(ungan serta fasilitas akademik yang sangat membantu dalam penyelesaian studi ini. Saya

< —
Q)j

gju“éa 1rgm menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada keluarga saya yang selalu
gmembélkan doa, dukungan, serta semangat tanpa henti. Begitu pula kepada para dosen yang
g’telah rﬁemberlkan ilmu dan wawasan selama masa perkuliahan, teman-teman yang selalu
gmenjagi_ penyemangat, serta seluruh responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian

ini.

eJuo
D uery

@Saya menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan, sehingga saya

E(E) ueywniu

angat terbuka terhadap saran dan kritik yang membangun. Semoga skripsi ini dapat

W u

memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu di bidang pemasaran serta menjadi referensi

ang aarguna bagi penelitian selanjutnya.

Jakarta, 14 Februari 2025

:Jaquins uemnqgﬂue

Velenzia Wijaya
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