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ABSTRAK 

Velenzia Wijaya / 20210095 / 2025 / Pengaruh Kualiatas Produk, Kredibilitas Influencer, 

Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Maybelline di Daerah Jakarta 

Utara / Pembimbing : Dr. Tony Sitinjak, M.M.  

Persaingan dalam industri kosmetik yang semakin ketat mendorong perusahaan 

untuk menerapkan strategi pemasaran yang efektif guna menarik minat konsumen. Faktor-

faktor seperti kualitas produk, kredibilitas influencer, dan content marketing menjadi aspek 

penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. Maybelline, sebagai salah satu 

merek kosmetik global, terus melakukan inovasi dalam strategi pemasarannya untuk 

mempertahankan daya saing di pasar Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kualitas produk, kredibilitas influencer, dan content marketing terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Maybelline di Jakarta Utara. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 140 responden yang telah membeli 

dan menggunakan produk Maybelline. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta regresi linear berganda untuk mengetahui 

pengaruh masing-masing variabel terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan content marketing 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kredibilitas 

influencer tidak berpengaruh secara signifikan. Kualitas produk dengan skor rata-rata 4.20 

menjadi faktor dominan yang memengaruhi keputusan pembelian, terutama dalam aspek 

keamanan dan fungsi produk. Content marketing dengan skor rata-rata 4.21 juga terbukti 

efektif dalam menarik minat konsumen melalui konten yang relevan dengan tren kecantikan. 

Sementara itu, kredibilitas influencer, meskipun memiliki jangkauan luas dengan skor rata-

rata 4.16, tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa Maybelline perlu terus 

meningkatkan kualitas produk dan mengoptimalkan strategi pemasaran kontennya agar lebih 

interaktif dan engaging bagi konsumen. Selain itu, efektivitas pemasaran melalui influencer 

perlu dievaluasi lebih lanjut, terutama dalam meningkatkan tingkat kepercayaan audiens 

terhadap rekomendasi produk yang diberikan. 
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ABSTRACT 

Velenzia Wijaya / 20210095 / 2025 / The Influence of Product Quality, Influencer Credibility, 

and Content Marketing on the Purchasing Decisions of Maybelline Cosmetics in North 

Jakarta / Supervisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

The increasing competition in the cosmetics industry encourages companies to 

implement effective marketing strategies to attract consumer interest. Factors such as 

product quality, influencer credibility, and content marketing are crucial aspects that can 

influence purchasing decisions. Maybelline, as one of the leading global cosmetics brands, 

continuously innovates its marketing strategies to maintain its competitive advantage in the 

Indonesian market. This study aims to analyze the influence of product quality, influencer 

credibility, and content marketing on the purchasing decisions of Maybelline cosmetics in 

North Jakarta. 

This study employs a quantitative method with a survey approach. Data was 

collected through questionnaires distributed to 140 respondents who had purchased and 

used Maybelline products. The data analysis techniques include validity and reliability tests, 

classical assumption tests, and multiple linear regression analysis to determine the influence 

of each variable on purchasing decisions. 

The results show that product quality and content marketing significantly influence 

purchasing decisions, while influencer credibility does not have a significant impact. 

Product quality, with an average score of 4.20, is the dominant factor influencing purchasing 

decisions, particularly in terms of safety and product functionality. Content marketing, also 

with an average score of 4,21, is proven effective in attracting consumer interest through 

relevant content aligned with beauty trends. Meanwhile, influencer credibility, despite 

having a broad reach with an average score of 4.16, does not significantly impact purchasing 

decisions. 

The findings of this study highlight the need for Maybelline to continue improving 

product quality and optimizing its content marketing strategy to be more interactive and 

engaging for consumers. Additionally, the effectiveness of influencer marketing should be 

further evaluated, particularly in enhancing audience trust in product recommendations. 
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