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LAMPIRAN

- - | Lampiran 1

S = PRA KUESIONER

%Assalamualaikum Wr.Wh

SKepada Yth.

T%ngdafa/i Responden

éD%hgan hormat,

rjé’P%keri';llkan nama saya Brilliant Resi Pringgo dengan NIM 20210136, mahasiswa
f%e%estzr akhir program studi Manajemen Pemasaran di Institut Bisnis dan Informatika
%K@ik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan tugas
%algﬂr sfkripsi untuk mencapai gelar Setara Sarjana Muda Jenjang Strata Satu (S1) dengan

Sjudul ZPENGARUH PEMASARAN KONTEN DAN ELECTRONIC WORD OF
“MOUTH TERHADAP NIAT BELI PELANGGAN PADA PRODUK MAINAN POP
=MART LABUBU THE MONSTER".

e

oJusw e

SSehubuangan dengan hal tersebut, kuesioner ini berisi informasi terkait identitas responden

— ;

Jserta bgberapa pernyataan yang relevan dengan topik penelitian. Saya harap kesediaan dan

wn

e

-partisipasi Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan jawaban yang jujur dan akurat.

<Menu?ut pedoman etika penelitian, semua data yang dikumpulkan akan digunakan secara

Uuawl ue

nga

~ekslusif untuk kepentingan penelitian dan dijamin kerahasiaannya. Informasi yang

ue

mdipercﬁeh akan dilindungi dengan baik sepanjang proses pengumpukan, pengolahan, dan

wn

cpenydjian hasil penelitian. Partisipasi Anda sangat penting untuk keberhasilan penelitian

ini.

J3

Saya @€apkan terima kasih atas waktu dan kontribusi yang diberikan dalam pengisian

kuesiener ini.

Wassélamualaikum Wr.Wh.
Hormat Saya,
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“Pekerjaan:

A
Z0 Pelajar/ Mahasiswa
2o Pegaivai Swasta

e

— =1
o0 Pegawai Negeri
= D

io Wirausaha

go Ibu Rumah Tangga
“o Laian

2 ar ya

-

(= )

S . . .
Sumber informasi mengenai Pop Mart Labubu The Monster:
o)
=0 Media Sosial (Instagram, Facebook, Tiktok, dil)
=)
0 WeDbsite

0 Ter%n/KeIuarga

wins uexinga

]

0 Iklag-OnIine (Google Ads, Banner, dll)
0 Maﬁfetplace (Shopee, Tokopedia, Lazada, dll)
2
Apakﬁ Anda pernah menerima atau melihat review (Electronic Word of Mouth) tentang
prodL&Pop Mart Labubu The Monster:
oYa §

0 Tid§
)
=

(1]
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:: ~ 0Jikaanda menjawab tidak, maka stop sampai disini

_—PetUhEk Pengisian
gSiIakaEfmengisi kuesioner dengan keterangan sebagai berikut:

2l Saﬁigat Tidak Setuju

2 % 2 ZTidak Setuju

= 2 S ENeffl

5o o4 & etgju

éﬁ 5 gSar;)gat Setuju

= N@ g Pemasaran Konten 1
= % Konten Intagram Pop Mart Labubu The

3 | Monster mudah dipahami

g; 2. | Elemen-elemen unik pada konten Instagram

= 2 | Pop Mart Labubu The Monster mudah diingat

bagi saya

Konten yang disampaikan oleh Pop Mart
Eabubu The Monster memberikan dampak yang
Berarti bagi saya

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

uep uevniueyUaul eduey 1l SNy eAiey yninias neie ueife

4 | Konten dari Pop Mart Labubu The Monster
mudah dibagikan

5 | Saya menyukai konten Pop Mart Labubu The
Monster

6 | Konten yang disampaikan Pop Mart Labubu
The Monster mampu memberikan pengaruh
timbal balik kepada saya

7 |-Konten yang disampaikan Pop Mart Labubu

ithe Monster membuat saya merasa nyaman
f©alam mengambil keputusan

cKelangkaan Pop Mart Labubu The Monster
Jnendorong saya untuk segera bertindak

9 |ZPop Mart Labubu The Monster konsisten dalam
smemberikan kepercayaan kepada saya

:laguins uevingakua
o

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

10 | Otoritas konten Pop Mart Labubu The Monster
dienimbulkan rasa percaya saya terhadap
+hformasi yang disampaikan

11 |=Konten Pop Mart Labubu The Monster
@ienampilkan fakta dengan jelas

12 |=Konten Pop Mart Labubu The Monster
dgnembangun kepercayaan saya

13 |ZKonten Pop Mart Labubu The Monster
anempercepat proses keputusan pembelian saya

14 |XKonten Pop Mart Labubu The Monster
fmendorong saya melakukan pembelian

15 |“Konten Pop Mart Labubu The Monster lebih
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fokus pada aspek perusahaan Pop Mart

16

Saya merasa konten Pop Mart Labubu The
Monster memahami masalah sehari-hari yang
saya hadapi

g
[N
\I

Konten Pop Mart Labubu The Monster
memberikan solusi yang sesuai dengan
kebutuhan saya

infuaul bue eyl
-
Igo

Konten Pop Mart Labubu The Monster fokus

1dig ve

pada keunggulan produknya

pd
naee

Electronic Word of Mouth (E-WOM)

Saya sering mencari informasi produk atau
fayanan melalui media sosial

Saya sering berinteraksi dengan pengikut
lainnya di media sosial Instagram

Saya sering memperhatikan jumlah ulasan yang
ditulis oleh pengikut lainnya di media sosial
[hstagram

Saya melihat ulasan yang positif

O Bhuepun®BuepiViIbukpl

1ul snny rAIeY yninias neie ueifeqgas di

Rekomendasi yang diberikan melalui media
sosial bernilai positif

(ep]

Saya tidak menemukan ulasan negative
mengenai produk yang saya pertimbangkan di
media sosial

Konten di media sosial memberikan informasi
yang lengkap tentang bagaimana pilihan produk
yang ada

Konten di media sosial memberikan informasi
kualitas produk yang jelas

“Konten di media sosial memberikan informasi
darga yang jelas

10

dnformasi mengenai keamanan transaksi dan
dayanan online sangat membantu saya untuk
merasa lebih nyaman saat berbelanja

:Jaquins ueMingakuaul Uep ueMuiniuedyaul edu

Z
©

Niat Beli

Setelah mengetahui lebih banyak tentang Pop
Mart Labubu The Monster, saya merasa lebih
terdorong untuk melakukan pembelian

Saya akan merekomendasikan Pop Mart
Labubu The Monster kepada orang lain

“Ketika saya ingin membeli mainan, saya lebih
anemilih Pop Mart Labubu The Monster
glibandingkan mainan lainnya

=saya melakukan perbandingan dan riset produk

Ee’rlebih dahulu, sebelum saya membeli Pop
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Lampiran 2

| Mart Labubu The Monster

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3

Data Pra-Kuesioner Electronic Word of Mouth (E-WOM)
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Ditarang mengutip 5

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Dilindungi Undang-Undang

KG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

Lampiran 4

76

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

ebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5

Hasil Output Uji Validitas Pemasaran

Correlations

Konten

‘9yMIg] uizi eduey
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— PICt P2 Pi3 Pt PKS PKE PK7 P8 PKI P10 P11 P12 P13 Pici4 KIS PK16 K17 K18 P

P Pesrsugﬂrremlmn 1 5907 310 665 310 145 242 325 330 389" 6417 487" 305 327 165" 139 319 537" 5217

Sig. (2-ajled) 001 095 000 096 446 197 080 075 034 000 006 101 077 010 464 086 002 003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PearsohQarrelation 5907 1 336 404 407" 387" 476" 387" 476" 6207 6217 407" 4847 394 696" 362" 404" 571" 648"

sig. (-faiked) 001 070 027 026 035 008 035 008 000 000 005 007 031 000 049 006 001 000

' H 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PK3  Pearson Correlation 310 33 1 ant” 75" 578" 439" 634" 535" 449" 398" 536" 492" 705" 554" 280 631" 364" 691"

Sig (z-aa) 095 070 009 000 001 015 000 002 013 029 002 006 000 001 134 000 048 000

N 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pk PearsofEdrelation 605 404" 471" 1 619" 360" 380" 519" 652" 474" 796" 484" A7 553" 5117 A7 515" 648" 701"

sig. (24ailed) 000 027 009 000 045 038 003 000 008 000 007 003 002 004 249 004 000 000

v m 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PRED Pearsomerrelation 310 407" 75 6197 1 780" 677" o7 687" 555 477" 688" RECH 828" 588" 5997 730" 6147 865

Q s eERy 096 026 000 000 000 000 000 000 001 008 000 000 000 001 000 000 000 000

—.N = 30 30 30 30 0 0 0 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PKE=" PearsofPyrrelation 145 387 578" 369" 780" 1 788" 765" 673" 474" a7 634" 670" 757" 557 758" 870" 575" 832"

S S Gakn 46 035 001 045 000 000 000 000 008 022 000 000 000 001 000 000 001 000

aoN = 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PKE= Fearsnanne\a(mn 242 476" 439" 380" 677" 7a8” 1 613" 651" 663" 431" 632" 678" 705" 501" 776" 762" 605" 812"

Sig. (2-mbd) 197 008 015 038 000 000 000 000 000 017 000 000 000 005 000 000 000 000

N e 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

th Pearsofigorrslation 325 387" 634" 5197 697" 765" 613" 1 699" 599" 516" 698" 670" 786" 594" 607" 668" 575" 836"

sig. 2-Bikd) 080 035 000 003 000 000 000 000 000 004 000 000 000 001 000 000 001 000

on O 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PrE) Pear!u!_dn'rrs\ilmn 330 476’ 535" 652" 687" 673" 651 6ag” 1 716" 530" 533" 851" 804" 614" 499" 661" 551" 841”

sig. (2-Glkd) 075 008 002 000 000 000 000 000 000 003 002 000 000 000 005 000 002 000

N p 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PRI PearsonCorrelation 389" 620" 449" 474" 555" 474" 663" 509" 716" 1 530" 897" 732" 815" 563 354 441 430" 745"

Sig. (2 034 00 013 003 01 008 000 000 000 003 000 000 000 001 055 015 018 000

N - 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Corrslation 6417 6217 398" 796 a7 "7 431 516" 530" 530" 1 660" 370" 469" 5117 320 586 623" 703"

Q Sio-Empo 000 000 029 000 008 022 017 004 003 003 000 044 009 004 085 001 000 000

N =y 30 30 30 30 0 0 0 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearsoe€orrelation 487" 497" 536 184" 688" 634" 632" 698" 533" 697 660" 1 535" 687 4317 550" 631" 526" 792"

Sig. (2-ailg ) 006 005 002 007 000 000 000 000 002 000 000 002 000 017 002 000 003 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PearsofF€orelation 305 484" 492" 517" 736" 670" 678" 670" as1” 732" 370" 535" 1 831" 667 483" 645" 459" 817"

Sig. (2-tes) 101 007 006 003 000 000 000 000 000 000 044 002 000 000 007 000 011 000

N7 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Paarsoft Correlation 327 394" 705" 553" 828" 757" 705" 786" 804" 615" 469" 687" 831" 1 626" 537" 774" 450" 873"

Sig. (2-faeg) 077 031 000 002 000 000 000 000 000 000 009 000 000 000 002 000 013 000

NS 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearsu%&rre\ilmn 455" 606" 554" 5117 588" 557" 501" 504" 614" 563" a1 431" 867" 528" 1 345 561" 601" 744"

sig. (2ailkd) 010 000 001 004 001 001 005 001 000 001 004 07 000 000 062 001 000 000

N A 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearsogorreation 139 362 280 A7 599 758 776 07 499 354 320 550 483 532 345 1 733 605 638

sig. (2- M) 464 049 134 249 000 000 000 000 005 055 085 002 007 002 082 000 000 000

N 30 30 30 30 0 0 0 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pesrsuh&nemmn 319 194" 631" 516" 780" 870" 762" 668" 661" 4417 586 631" 645" 774" 5617 733" 1 644" 861"

sio -6l 086 006 000 004 000 000 000 000 000 015 001 000 000 000 001 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 537" 571" 364" 648" 614" 575" 605" 575" 551" 430° 623" 525" 459" 450° 601" 696" 644" 1 753"

Sig. (2tailzd) 002 001 048 000 000 001 000 001 002 018 000 003 011 013 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

PK Pearson Correlation 5217 648" 691" 701" 865 832" 812" 236" au1” 745" 703" 792" 817" 873" 7a4” 688" 861" 753" 1
Sig. (24ailed) 003 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 30 30 30 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

Jaquins ueyingakusw uep uexwniuedsusw eduey iUl sijny eAuey ynanias neje ueibeqas dinbusw Hueseyq |

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

3

319 uepj YIM) e)irewrioju] uep sjusig 3n3

= Corrslalign® significant at the 0.01 level (2ailed)
* Cnrre\auus\gnmcam atthe 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 6
Hasil Output Uji Validitas Electronic Word of Mouth (E-WOM)

Correlations

:Jagquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sin} eAJEY yninias neje ueibeqas dixnbuaw buedeyiq ‘|

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

79

E\E_: EWi EW2 EW3 Ew4 EWS EWE EW7 EWe EWa EW10 Bw
EW1 ﬁ.}arsnn Correlation 1 430" 559" 269 225 361" 340 192 174 392" 5747
By, (2-tailed) 018 001 151 233 050 066 a1 358 032 oo
W 30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
Ew2  Farson Correlation 4307 1 a0 287 243 AT 155 138 217 16 77
5 51 (2-tailed) o018 000 170 196 003 414 468 139 541 oo
i fl a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
E§3  FHarson Corslation 5587 6407 1 2712 161 810" 270 352 360 287 877
O 5 (2-tailed) 001 000 145 396 000 149 056 050 124 000
- $ 30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
E®1  Pearson Corelation 269 257 272 1 7487 159 785" T 448 780" 760"
= _ag (2-tailed) 151 170 145 000 403 000 000 013 000 000
= 3 10 a0 10 10 a0 10 a0 10 a0 10 10
E@ Rearson Correlation 225 243 161 748" 1 259 599" 538" 534" 6o0” 706"
= By (tail=a) 233 196 306 000 168 000 002 o002 000 000
o n 30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
E@E F:?erson Correlation 3617 517 810" 159 259 1 277 378 342 204 619"
g ig. (2-tailed) 050 003 000 403 168 138 041 065 280 000
o 30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
I%? Rearson Correlation 340 155 270 785" 599" 277 1 8207 589" 757" 796
S (2-tailed) 066 414 1489 000 000 138 000 oo 000 000
e 30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
EWa éarson Correlation 182 138 352 T 539 376 a20” 1 621" 7347 R
&ty (2-tailed) a1 468 056 000 002 o4 000 000 000 000
30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
EWS  P=arson Camelation 174 277 360 448 5347 342 589" 6217 1 400 683"
Sig. (2-tailed) 358 139 050 013 002 065 001 000 028 000
w 30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
EW10 ;%erson Correlation 392 1186 287 780" 60" 204 757" FETS 400 1 750"
Sly. (2-tailed) 032 544 124 000 000 280 000 000 028 000
[0 30 30 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
EW  FRarson Corelation 5747 577 877 760" 708" 819" 796" NET 683" 750" 1
Sig. (2-tailed) 001 001 000 000 000 000 000 000 000 000
M a0 a0 a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Couelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
2
=3 Lampiran 7
= Hasil Output Uji Validitas Niat Beli
E Correlations
n
= MB1 NE2 ME3 MB4 NB
a' MB1  Pearson Corelation 1 583" 480" 443 738"
o Sig. (2-tailed) 001 o007 014 000
Q M 30 a0 0 30 30
3 NB2  Pearson Correlation 5837 1 8147 483" 902"
— Sig. (2-tailed) 001 000 007 000
= . W =l =] =l
° ME3 FPearson Correlation 480 814 1 429 864
- | Sig. (2-tailed) 007 000 o018 000
5 N 30 a0 30 30 30
2 MBS  Pearson Correlation 443 483”7 429 1 725"
== Sig. (2-tailed) 014 o007 018 000
§ M 30 a0 30 30 30
ME Fearson Correlation 738 802 BE4 725 1
E Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N M 30 a0 30 30 30
x
)
5
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Lampiran 8

Hasil Output Uji Reliabilitas Pemasaran Konten

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems
858 148
Lampiran 9

Hasil Output Uji Reliabilitas Electronic Word of Mouth (E-WOM)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems
874 10
Lampiran 10

Hasil Output Uji Reliabilitas Niat Beli

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
822 4
Lampiran 11

Data Profil Responden

; EJII.E:‘I\I:IN USIA PEKERJAAN SUMBER INFORMASI
Lakisali | 18-24tahun | Pelajar/Mahasiswa | %208 % RSB
perempuan | 18-24tahun | Pelsjar/Mahasiswa | "% 208 % RSB
Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa M,:eadci:bS:;L? lﬁilﬁis'gdrﬂ;nl
Lakivali | 18-24tahun | Pelajar/Mahasiswa | 1 %208 % RSB
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2 ’ ’
\8)) e
6C Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa iEEIETEAE] (.Instagram,
Y Facebook, Tiktok, dll)
x '’ )
(@]
5 Medi ial (Inst
Zr Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa [?ach:bSc?c?I:a 'I'(il?tsoljgglalgnl
T = Media Sosial (Inst
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= P 18-24 tah Pel Mah
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=1 — v Y
g- 2 Media Sosial (Instagram
(=g
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5 o d I
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-] -
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c o
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2 5 J Facebook, Tiktok, dlf)
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(=4
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P 18-24 tah Pel Mah . ’
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=
g Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa 1'_\2 E:)I;(jg::,cfa(zsaz(;?z(ﬁ’)
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b
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Marketplace (Shopee,

Laki-laki 18-24 tah Pelajar/Mahasi
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)
. . . Media Sosial (Instagram,
2; Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
(@]
g . . Media Sosial (Instagram,
2-5 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
T = Media Sosial (Inst
L = . . edia Sosial (Instagram,
= P 18-24 tah Pel Mah
5 2%‘ erempuan 8 ahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
& ; Media Sosial (Instagram
O ; ; ’
% 25 Perempuan 18-24 tahun Pegawai Swasta Facebook, Tiktok, dl)
g- 2 Media Sosial (Instagram
(=g
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Media Sosial (Instagram,

45 Perempuan 18-24 tahun Pegawai Swasta Facebook, Tiktok, dl)
)
Medi ial (Inst
45 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Ifach:bS(:);II(a T(il?tsoljgcg?lgnl
x '’ )
(@]
=1 Medi ial (Inst
4:2 Laki-laki 18-24 tahun Wirausaha [?ach:bSc?c?I:a 'I'(il?tsoljgglalgnl
3 7 7
=4
v = . . Marketplace (Shopee,
=~ 48 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa )
O Tokopedia, Lazada, dll)
g = . .
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U _ _ ’
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= >
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z . Facebook, Tiktok, dll)
3 w ) y
L @ . . Media Sosial (Instagram,
-] -
& 5§_ Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
c o
=] j——
2 o . .
. . Media Sosial (Instagram
3 P 18-24 tah Pel Mah ’
E 52 erempuan 8-24 tahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
=h
(=4
=
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P 18-24 tah Pel Mah . ’
5§. erempuan 8-24 tahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dIl)
o
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65 Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Teman/Keluarga
)
65 Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Website
=
(@]
g . . Media Sosial (Instagram,
6-2 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
3
=4
% 6? Perempuan 18-24 tahun Pegawai Swasta Media Sosial (Instagram,
o = P & Facebook, Tiktok, dll)
5 = o
. Media Sosial (Instagram
O _ ’
% 65 Perempuan 18-24 tahun Pegawai Swasta Facebook, Tiktok, dl)
g- z Media Sosial (Instagram
2 : P 18-24 tah P i ’
= 72 erempuan 8-24 tahun egawai Swasta Facebook, Tiktok, dll)
a2 W
o &
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=
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= . . Media Sosial (Instagram,
P 18-24 tah Pel Mah
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o
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—
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=
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a'
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80, Laki-laki :tausn € Pegawai Swasta Teman/Keluarga
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=
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=
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b
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Media Sosial (Instagram,
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Perempuan 25-34 tahun Wirausaha MFeadCI:bS:;La I_I_(illzcsc;tig;ﬂr)m
Media Sosial (Inst
Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa e e

Facebook, Tiktok, dll)
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105 Laki-laki 18-24 tahun Pegawai Swasta Teman/Keluarga
o
R
. Media Sosial (Instagram,
1%: Perempuan 25-34 tahun Wirausaha Facebook, Tiktok, dl)
(@]
= . . Media Sosial (Instagram,
1@ Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
T3
L = . . Media Sosial (Instagram,
= P 18-24 tah Pel Mah
5 l(z_g erempuan 8 ahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
& ; Media Sosial (Instagram
o i . . ,
% 1(? Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
c @ Media Sosial (Inst
-+
e 110 Perempuan 25-34 tahun Wirausaha edia sosia .ns =IBrel
c S Facebook, Tiktok, dll)
3 w ) y
L o . . Media Sosial (Instagram,
-] -
& 1%1_ Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
g v Media Sosial (I
o . . edia Sosial (Instagram,
E 1? Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
=h
(=4
=
. . Media Sosial (Instagram,
1% Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
o
. . . Media Sosial (Instagram,
lg Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
:,\—
15 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Media Sosial (Instagram,
® P . Facebook, Tiktok, dll)
o
o . .
= S . . Media Sosial (Instagram,
116 Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
S . . Media Sosial (Instagram,
Laki-lak 18-24 tah Pel Mah
]é: aki-laki 8-24 tahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
-
o Medi ial (I
128 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Ifad(!:bssjllj _I_(“:cs;;g;ﬂ?’
=
) Media Sosial (Instagram
]§9 Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
) Media Sosial (Instagram
120 Laki-laki 18-24 tahun Wirausaha : ’
) Facebook, Tiktok, dll)
=
— . . . Media Sosial (Instagram,
Laki-lak 18-24 tah Pel Mah
jghl aki-laki ahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
152 Media Sosial (Instagram
Laki-laki 18-2 . . b
= aki-laki 8-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
—
Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Marketplace (Shopee,
P ! Tokopedia, Lazada, dll)
Media Sosial (Inst
Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa LRI IRE )

Facebook, Tiktok, dll)

D uepy >ﬁM)L| B

9l

86




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Media Sosial (Instagram,

125 Perempuan 18-24 tahun Pegawai Swasta Facebook, Tiktok, dl)
N
R
1%’5 Perempuan 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga Teman/Keluarga
=
= i ial (Instagram
. . Media Sosial (Ins )
1% Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
T £ Marketplace (Sh
Q —
=~ 128 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa ar etp.ace( e
I Tokopedia, Lazada, dll)
g =
= lé Perempuan 18-24 tahun Pegawai Swasta Teman/Keluarga
5 =
g- 2 Media Sosial (Instagram
2 P 18-24 tah Pelajar/Mahasi ’
= 1% erempuan 8-24 tahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
3 ) y
L o . . Media Sosial (Instagram,
-] -
& 1%1 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
g 5 Media Sosial (I
i i tagram
2 P 18-24 tah Ibu Rumah T S g
E 1% erempuan 8-24 tahun bu Rumah Tangga Facebook, Tiktok, dll)
=h
(=4
=
Marketplace (Shopee,
1%3. Perempuan 35-44 tahun Ibu Rumah Tangga Tokopedia, Lazada, dll)
5
lg Perempuan 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga Teman/Keluarga
=
=
1% Perempuan 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga Teman/Keluarga
o
o . .
L M (I
136 Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Ifad(!:bssjlf 'I'(il?ts(:If,g;TIT,
. Media Sosial (Instagram,
P 18-24 tah P
]%J erempuan 8-24 tahun egawai Swasta Facebook, Tiktok, dl)
—
=
128 Laki-laki 18-24 tahun Pegawai Swasta Teman/Keluarga
=
o)
139 Laki-laki 35-44 tahun Pegawai Negeri Teman/Keluarga
E'
n
120 Laki-laki 35-44 tahun Pegawai Swasta Teman/Keluarga
<)
=
— . Marketplace (Shopee,
]f_,& Perempuan 35-44 tahun Pegawai Swasta Tokopedia, Lazada, dll)
=
45 tahun k
132 Perempuan ahun ke Pegawai Swasta Teman/Keluarga
) atas
=
Laki-laki 45 t:?ausn ke Pegawai Swasta Teman/Keluarga
45 tahun k
Laki-laki :tausn € Pegawai Swasta Teman/Keluarga
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Marketplace (Shopee,

Laki-laki 18-24 tah Wi h
145 aki-laki 8 ahun irausaha Tokopedia, Lazada, dll)
2N
(@)
. . . Media Sosial (Instagram,
1%’: Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
(@]
= . . . Media Sosial (Instagram,
1% Laki-laki 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
=3,
L = . Media Sosial (Instagram
x P 18-24 tah P t !
5 1/;_3 erempuan 8 ahun egawai Swasta Facebook, Tiktok, dll)
5 = o
. . Media Sosial (Instagram
O _ ’
% 1@ Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
g- 2 Media Sosial (Instagram
(o
= P 18-24 tah Pelajar/Mahasi !
= 15;:) erempuan 8-24 tahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
s 2 Media Sosial (I
@ S . edia Sosial (Instagram,
-] - -
& lf‘él_ Laki-laki 18-24 tahun Pegawai Swasta Facebook, Tiktok, dl)
g 5 Media Sosial (I
. . i i tagram
2 p 18-24 tah Pelajar/Mah edta sosia’ L ’
Ei 1% erempuan 8-24 tahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
=h
(=4
-~
. . Media Sosial (Instagram,
1%3. Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
]
. Media Sosial (Instagram,
1% Perempuan 18-24 tahun Pegawai Swasta Facebook, Tiktok, dIl)
:r
15 Perempuan 25-34 tahun Pegawai Swasta Media Sosial (Instagram,
» P g Facebook, Tiktok, dll)
o
o . .
L . . Media Sosial (Instagram,
156 Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dl)
S . . Media Sosial (Instagram,
Laki-lak 18-24 tah Pel Mah
aki-laki 8-24 tahun elajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
Medi ial (I
Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Ifad(!:bssjllj 'I'(il?tsglf,g(;TIT,
. . Media Sosial (Instagram,
Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa Facebook, Tiktok, dll)
Media Sosial (Inst
Perempuan 18-24 tahun Pelajar/Mahasiswa el Sl (s,

Facebook, Tiktok, dll)
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Lampiran 12

Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

T

Q

f Cumulative

-§' Frequency Fercent  “alid Percent Fercent

; Valid  Laki-laki 58 36.9 36.9 36.9
;;I FPerempuan 101 631 631 100.0
w Tatal 160 100.0 100.0

X

X

()

2 Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Usia

.

=1 Usia

w

n Cumulative
;- Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
ga'\falid 18 - 24 tahun 137 B5.6 85 6 85 6
5 25 - 34 tahun 12 7.A 7.A 8931
=h

= 35 - 44 tahun 5 3 ai 96.3
gr 45 tahun ke atas L] KR 31 994
s 5 1 i i 100.0
; Total 160 100.0 100.0

=

2

S

Q Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

0

Pekerjaan
Cumulative

— Frequency Fercent  Walid Percent Percent
§Valid Felajarf Mahasiswa 113 706 706 706
é’ Fegawai Swasta 28 17.5 175 238.1
= Fegawai Megeri 1 ] ] a8.8
% Wirausaha a 5.0 5.0 938
E_ lbu Rumah Tangga ) 4.4 4.4 931
(7] :

L 3 1.9 1.9 100.0
a ainnya
Q Total 160 100.0 100.0
=
3
(=]
2
V]
=4
x
QO
)
x
[T 89
=
(1]
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Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Sumber Informasi

Sumber Informasi

T Cumulative
g; Freguency FPercent  Walid Percent Percent
v Media Sosial (Instagram, 126 788 7a.8 Va8
Facebook, Tiktak, dil)
Wehsite 1 i G Ta.4
Teman/keluarga 26 16.6 15.6 95.0
Marketplace (Shopee, a 50 50 100.0
Tokopedia, Lazada, dll)
Total 160 100.0 100.0
Lampiran 13
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asil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Pemasaran Konten

One-Sample Statistics

Std. Error
Mean Std. Deviation Mean
KF1 160 4.08 682 054
KP2 160 4.03 756 060
KP3 160 354 964 076
KP4 160 4.20 JTA 061
KP& 160 389 .8a4 071
KPE 160 3.50 A7 077
KP7 160 363 844 067
KP8 160 363 1.087 087
KP3 160 384 414 072
KP10 160 3.88 822 Ni[13
KP11 160 4.06 814 064
KF12 160 388 851 067
KF13 160 aT2 946 074
kP14 160 370 1.038 0e2
KP15 160 378 874 0649
KF16 160 3483 1.081 084
KP17 160 3487 1.044 083
KF18 160 411 732 058
90
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One-Sample Test

@ TestValue=10
T §5% Confidence Interval of the
!\,:t Mean Difference
2. t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
KP1S 75.701 158 0oa 4.081 3.87 4149
;;(Pﬁ- G7.461 159 .000 4.031 3.91 415
?_g(F’Sl; 46.415 1549 .000 3538 3.309 3.69
EKF’Al; G3.514 1549 .000 4.200 4.08 432
?:_(F’% 55.067 158 0oa 3.894 375 4.03
SKPES 45581 159 000 3.500 335 3.65
SKPTS  §4.426 158 000 3.631 3.50 3.76
%PB; 41.781 1549 .000 3625 3.45 3.80
SkPdS 53142 159 000 3844 370 3.99
éKP1 59611 159 .000 3.875 375 4.00
§KF’12 63.122 1549 .000 4.063 3.04 419
LQI*¢CF"1§- 57.864 1549 .000 3.804 376 4.03
KF’1§ 40715 158 0oa 37149 357 387
KP1H‘-’!;_. 45051 159 .000 3.700 3.54 3.86
KF’1;‘ 54520 1549 .000 3.788 3.65 3.02
KF’1§_. 41.236 1549 .000 3.525 3.36 3.69
KPR 43.246 159 0oa 3.569 3.4 aT3
KF’1E 70.958 159 .000 4106 3.09 422
o
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Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel E-WOM

One-Sample Statistics

Std. Error
Mean Stad. Deviation Mean
EWy1 160 418 TEE 060
EWz 160 382 47T 077
EW3 160 403 865 068
EWv4 160 412 72 061
EWS 160 413 J42 0549
EWE 160 3449 .aa7 074
EWT 160 4.06 720 057
EWS 160 4.04 726 057
EWg 160 4.03 804 064
EW10 160 414 784 062
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One-Sample Test

@ TestWalue=0
T 895% Confidence Interval ofthe
!} Mean Difference
2. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
EWR 70122 169 .0oo 4184 4.08 4.31
ng% 49445 169 000 38149 367 3497
?Ewg 58.981 169 000 4.031 3.40 417
EEWdi 67.491 159 .00o 41149 4.00 424
%WE\ 70.336 169 .0oo 4125 4.01 424
?gwmf 44257 169 000 3488 3.33 364
L?Ewg' 71.232 169 000 4 056 3.94 417
C
%:EE- 70.358 159 .00o 4037 342 415
FEW £3.403 169 .0oo 4.031 3.91 416
: £7.229 169 000 4194 4.07 432

(319 ueny YImy exiewoju] uesits

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Niat Beli

One-Sample Statistics

Std. Error
[+ Mean Stol. Deviation Mean
[{B1 160 3.94 .8az 07
MB2 160 3.7 483 0ava
B3 160 362 1.082 086
B4 160 3.96 R:1il= 068
- One-Sample Test
z TestWalue=10
-y 95% Confidence Interval of the
g Maan Difference
W t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Lpper
N@ 558929 154 000 3.944 3.80 4.08
NE@ — 47.452 159 .000 3.706 3.55 3.86
ﬁ- 41,902 159 000 3610 345 379
NB? AY.7449 1684 .0oo 3.963 3.83 410
=
(=]
3
)
=
x
[+)
4
x
) 92
=
(1]
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Lampiran 14
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual
T [+l 160
Q
Z Normal Parameters®:® Mean AH1265331
Er Std. Deviation 1.80923896
g Most Extreme Differences  Absolute 066
a Positive 066
a Negative -.062
5 Test Statistic 066
é Asymp. Sig. (2-tailed) .0eg®
S a. Test distribution is Mormal.
[N
= k. Calculated from data.
(@]

c. Lilliefars Significance Correction.

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

uery Y1y exizewioju] uep siusig 3nHisu) o} 191 Aijiw eadid yeH @

Hasil Output Uji Asumsi Klasik Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Madel @ =] Stil. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 Ll”(Cmnstan’c} -1.702 1.063 -1.602 A1
X1 74 016 663 11.167 .0oo 588 1.701
X2 124 034 218 3.693 .0oo 588 1.701
a.gpendenwariable:‘\f
n
e Hasil Output Uji Asumsi Klasik Uji Heterokedastisitas
&
] .
m=o Coefficients”
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
del E Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 2.000 758 2.638 .0oa
X1 -.011 011 -102 -.582 aA27
X2 .0oa 024 021 207 836

a. DependentVariable: ABS_RES

93
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Hasil Output Uji Analisis Berganda Uji F

@) ANOVA?
T
e Sum of
model Squares df Mean Square F Sig.
Y Regression 916.338 2 458168 162.705 .ooo®
% Residual 442105 157 2816
= Total 1358.444 159

—=

a. DependentVariable: Y
h. Predictors: (Constant), X2, X1

Hasil Output Uji Analisis Berganda Uji T

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Hl3ewloju| uep siusig 3nIsul) ony |

ﬁndel B Std. Error Eeta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.702 1.063 -1.602 AN
1 A74 016 BE3 11.167 000 588 1.701
%2 124 034 218 3.603 000 588 1.701
a. I:P%pendent Variahle: ¥
s,
x - - - - - - - - -
= Hasil Output Uji Analisis Linear Berganda Koefisien Determinasi R?
)
=
()
o Model Summarf'
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
5 1 821 BT5 B70 1.67808
& a. Predictors: (Constant), X2, X1
E b. Dependent Variahle:
=
) : N o
) Hasil Output Uji Analisis Linear Berganda
=
n ]
% Coefficients
- Standardized
5 Unstandardized Coefficients Coefficients
@odel B Std. Error Beta t Sig.
—i
5 (Constant) -1.702 1.063 -1.602 A1
g H1 74 016 BE3 11167 000
_§ X2 124 034 218 3.683 000
a. Dependent Variable: ¥
o)
x
Q 94
=
o
®



