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ABSTRAK 

Edo Pand Laurent / 23210029 / 2024 / Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsi Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Layanan Gofood pada Pengguna Gojek Dijakarta Utara / 

Pembimbing: Dr.Tony Sitinjak , M.M.  

Perkembangan Industri dan Teknologi yang sangat pesat pada saat ini. Kemajuan teknologi 

dan informasi seperti Internet. Perkembangan teknologi internet telah membawa 

transformasi signifikan dalam berbagai sektor termasuk layanan pesan-antar makanan. 

GoFood. Sebagai salah satu layanan terkemuka di Indonesia yang diluncurkan pertama kali 

pada tahun 2015. Memanfaatkan platform digital untuk memudahkan konsumen dalam 

memesan makanan atau minuman dari berbagai restoran secara online 

Landasan teori yang digunakan pada penelitian ini yaitu teori kualitas layanan, teori persepsi 

harga, teori keputusan pembelian. Terdapat lima dimensi dari kualitas layanan yaitu 

tangibles, empathy, reliability, responsiveness, dan assurance. Terdapat empat dimensi dari 

persepsi harga yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, 

kesesuaian harga dengan manfaat, dan daya saing harga. Terdapat enam dimensi dari 

keputusan pembelian yaitu product choice, brand choice, store choice, purchase quantity, 

purchase timing, dan payment method.  

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan Pendekatan 

yang diterapkan adalah judgement sampling serta dengan mengumpulkan data melalui 

kuesioner dengan menyebarkan kepada 165 responden yang merupakan konsumen dari 

GoFood yang berada di wilayah Jakarta Utara. Alat ukur dalam penelitian ini yaitu Uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, skala likert, uji asumsi klasik dan uji regresi 

linear berganda, alat bantu yang digunakan adalah IBM SPSS Statisics 22.0 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa secara keseluruhan variabel kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian layanan gofood pada 

pengguna gojek di Jakarta Utara, variabel persepsi harga berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian layanan gofood pada pengguna gojek di Jakarta Utara 

 

Kata kunci: Gofood, Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Edo Pand Laurent / 23210029 / 2024 / The Effect of Service Quality and Price Perception 

on Purchasing Decisions for Gofood Services for Gojek Users in North Jakarta / Advisor: 

Dr. Tony Sitinjak, M.M.  

The development of Industry and Technology is very rapid at this time. Advances in 

technology and information such as the Internet. The development of internet technology has 

brought significant transformations in various sectors including food delivery services. 

GoFood. As one of the leading services in Indonesia which was first launched in 2015. 

Utilizing a digital platform to make it easier for consumers to order food or drinks from 

various restaurants online. 

The theoretical foundations used in this study are service quality theory, price perception 

theory, purchasing decision theory. There are five dimensions of service quality, namely 

tangibles, empathy, reliability, responsiveness, and assurance. There are four dimensions of 

price perception, namely price affordability, price compatibility with product quality, price 

compatibility with benefits, and price competitiveness. There are six dimensions of 

purchasing decisions, product choice, brand choice, store choice, purchase quantity, 

purchase timing, dan payment method. 

The research method in this study is non probability sampling with the approach applied is 

judgment sampling and by collecting data through questionnaires by distributing to 165 

respondents who are consumers of GoFood in the North Jakarta area. The measuring 

instruments in this study are validity test, reliability test, descriptive analysis, Likert scale, 

classical assumption test and multiple linear regression test, the tool used is IBM SPSS 

Statisics 22.0. 

This study shows that service quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, price perceptions have a positive and significant effect on purchasing decisions 

on purchasing decisions. 

This study concluded that the overall service quality variable has a positive and significant 

effect on purchasing decisions for gofood services for gojek users in North Jakarta, the price 

perception variable has a positive effect on purchasing decisions for gofood services for 

gojek users in North Jakarta. 

Keywords: Gofood, Service Quality, Price Perception, Purchasing Decisions 
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