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BAB III
u
e METODE PENELITIAN
2
Y
A. Objek Penelitian
=
=
a Objek penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah Layanan
(9]
gGofood. Sedangkan untuk Subjek penelitiannya yakni individu yang membeli dan
gmenggunakan layanan Gofood dan berada di wilayah Jakarta Utara. Cara penyebaran
o)
ésurvey akan dilakukan melalui google form di wilayah Jakarta Utara.
&
=
lgh'. Desain penelitian
(]
g Menurut Pamela S. Schindler (2022:31) Setiap penelitian menghadapi
=
“tantangan dalam menentukan desain spesifik yang akan digunakan. Terdapat delapan

lasifikasi desain penelitian, yaitu sebagai berikut:

(@19 uem’%]w\x

1. Tingkat Penyelesaian Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan tingkat perumusan masalah, metode studi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah formal. Studi formal diawali
dengan hipotesis atau pertanyaan penelitian dan mencakup prosedur
yang terstruktur serta spesifikasi sumber data. Tujuan dari penelitian ini
adalah menguji hipotesis dan menjawab semua pertanyaan penelitian.
2. Metode Pengumpulan Data
Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan Kkuesioner
elektronik menggunakan Google Forms, yang berisi serangkain
pertanyaan terkait variabel penelitian. Selanjutnya, jawaban dari
responden yang mengisi kuesioner tersebut dikumpulkan untuk dianalisis

3. Kontrol Peneliti terhadap Variabel
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Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan desain ex post facto,
di mana peliti tidak memiliki kendali atas variabel-variabel yang diteliti.
Hal ini berarti peneliti tidak dapat memanipulasi atau mengubah
variabel-variabel tersebut.
Tujuan Studi

Dalam penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan
kausal, dengan fokus pada bagaimana satu variabel memengaruhi
variabel lainnya. Dalam studi kausal ini, peneliti menjelaskan pengaruh
kualitas layanan dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
Dimensi Waktu

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan studi Cross-
Sectional, di mana penelitian dilakukan satu kali untuk memberikan
gambaran atau potret suatu peristiwa pada satu waktu tertentu
Cakupan Topik

Studi statistik digunakan dalam penelitian ini karena desainnya
bertujuan untuk mencakup cakupan yang lebih luas, bukan untuk
memperdalam. Tujuan studi yaitu membuat Kesimpulan dari
karakteristik sampel dan hipotesis yang akan diuji secara kuantitatif
Lingkungan Penelitian

Dalam penelitian ini, penyebaran data dilakukan melalui
kuesioner kepada para responden, sehingga penelitian ini termasuk

dalam kondisi lingkungan yang aktual

8. Kesadaran Persepsi Partisipan

22
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Hasil penelitian dipengaruhi oleh kesadaran dan persepsi
responden saat mengisi kuesioner, serta tingkat partisipasi mereka dalam

proses penelitian ini.

Wexdid yeH @

Operasional Variabel
Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu Keputusan Pembelian (Y) serta
variabel bebas yaitu Kualitas Layanan (X1) dan Persepsi Harga (X2). Berikut adalah

definisi dan pengukuran yang digunakan untuk masing-masing variabel:

Tabel 3.1

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Operasional Variabel Kualitas Layanan (X1)

slagquins ueyingaAuauwl uep ueywnjueouaw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

YIM{ eXEREW.IO4U| UBP SIUSIg 3N31ISU]) DX 191 1!

Variable Dimensi Indikator Item Pertanyaan Skala
Realibity 1.GoFood mengantarkan pesanan yang
- (Keandalan) Memberikan | dijanjikan
Kualitas layanan 2. GoFood selalu memberikan layanan
) : maksimal Interval
LayaAan sepertl yang
(X2) dijanjikan. 3.Ada_ pemberitahuan yang jelas jika
) _ terjadi kendala dalam proses pelayanan
Diadaptasi Gofood

=
Menarut  "Empathy

Kotlg dan (Empati)
Kelles untuk

(2023). membantu
A konsumen

1.GoFood menyediakan nomor telepon
Kesediaan untuk menghubungi pihak perusahaan

2. Driver Gofood dapat meluangkan
waktu untuk menanggapi permintaan Interval
pelanggan

3. Driver selalu sabar dalam melayani
pelanggan

23
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Tabel 3.1 (Lanjutan)

Operasional Variabel Kualitas Layanan (X1)

di3yeH @

driver sebagai

jaminan

3. Saya merasa driver Gofood
memberikan respon yang baik
terhadap kritik dan saran pelanggan

o

g Var%ble Indikator Item Pertanyaan Skala
3 2 Dimensi

g = =

890 m

T8 = Tangible . ; 1.GoFood menampilkan tampilan

59 A (Berwujud) enamprian | halaman aplikasi secara cepat

o 5 — - .

1 2 fisik seperti 1 5 briver Gofood selalu

qe = sepeda motor | berpenampilan rapi dan bersih dalam

95 = : melayani pelanggan Interval
42 @ dan driver

93 3 ... | 3. Setiap pesanan gofood selalu

o % serta aplikasi .

15 é P tertutup dengan packaging dan kabel

3 § 5 nya ties sehingga merasa lebih bersih dan

; Eual%as higenis.

g: L ga Responsiveness 1. Gofood cepat tanggap menangani

= Layafian, . iadi

. k (Daya tanggap) | Memberikan masalah yang terjadi.

g (X0 % respons atau | 2- Tidak menunggu terlalu lama

: Diadéatasi setelah memesan pesanan melalui

= = layanan yang | gplikasi Interval
4 Menurut

s K tlé ’ cepat kepada | 3 priver Gofood mengkonfirmasi

B Olles dan konsumen pesanan secara cepat dengan cara

5_ Keller menelpon atau chat untuk memastikan

e pesanan

4 (2022)

3 Assurance Kemampuan | 1.Go-Food menyediakan produk

£ (Jaminan) dari yang siap untuk

5 diantarkan dalam jangka waktu yang

7 pengetahuan | sesyai

=

3 dan 2. Gofood memberikan pelanggan Interval
. keramahan merasa aman dalam bertransaksi

Sum

319 uepy] Yimy| @jieiiiqu] uep siusig 3nsu|

: Kotler dan Keller (2022:227)
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Tabel 3.2

Operasional Variabel Persepsi Harga (X2)

Sumfegr: Indrasari (2019:44)

31D uepy YIMm)
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- 3
9 =~
1 5 Vaﬁ‘iable Dimensi Indikator Item Pertanyaan Skala
b 2 'Y
. 3 j - -
j é % ’:; Keterjangkauan | Keterjangkauan 1. Saya merasa harga minuman
' 52 & Harga harga yang di Go-Food terjangkau
S - . Interval
: % o A didapatkan 2. Saya merasa harga makanan di
:g- g é—‘ oleh konsumen | Go-Food terjangkau
b2 3 I
b 2 = S Kesesuaian Kesesuaian
Fo 2 1. Saya merasa harga yang
P 2o Harga dengan harga dengan W . .
j 5 @ é g. g g. g diberikan sesuai dengan kualitas
=S o Kualitas kualitas produk | produk dari makanan atau
23 = Produk dan layanan minuman Interval
b UET § yang 2. Saya merasa harga yang
j %rsepsg didapatkan diberikan sesuai dengan kualitas
:Z%arga (X2) oleh konsumen layanan yang dikeluarkan
p
» Diadaptasi
b @ Kesesuaian 1. Saya merasa sepadan dengan
-venurug Harga dengan Kesesuaian mengeluarkan uang untuk
i Iﬁdrasalg- harga dengan Gofood dengan menghemat
b 5019 Manfaat waktu
_,(% ) manfaat yang Interval
5
s 2. Saya merasa sepadan dengan
3 diterima Y p &
e 5 mengeluarkan uang untuk
f % gr konsumen Gofood dengan pelayanan yang
n;% "E: saya dapat.
’ % W Daya Saing 1.Saya sering membandingkan
o 5 Harga Daya Saing harga di Gofood sebelum
- ml - -
4 o Harga terhadap Imfamesan pesanan pada aplikasi
g likasi ain Interval
ap
— . 2. Saya merasakan harga yan
= pesaing. diber)i/kan lebih kom ? 12/ ’
o petiti
3 dibandingkan aplikasi lain
a5
=
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Tabel 3. 3

Operasional Variabel Keputusan Pembeliaan ()

o
S gariable Dimensi Indikator Item Pertanyaan Skala
2 Y
3 3
0 3 = 1. Saya memutuskan
o = ~ X
= O © melakukan pembelian
-] —9,, — . .
o ¥ makanan/minuman  melalui
gz o Gofood ~ karena  memiliki
3 g g kualitas yang baik
=R .
e c S Pilihan K 2. Saya memutuskan untuk
o0 2 o eberagaman ]
Lo @ Produk . melakukan pembelian
22 & pilihan  produk | 1y o1anan/minuman  melalui I 1
- S a o nterva
53 o yang dapat | Gofood karena  memiliki
Y : :
§ 2 5 konsumen pilih ba.nyak variasi mak.ana%n dan
= =) minuman yang saya inginkan
" 3
- = 3. Saya memutuskan
o x
= o melakukan pembelian
0 A . .
“Keputisan makanan/minuman  melalui
5 - Gofood karena memiliki harga
Pembelian (Y) )
= 5 yang terjangkau
~Diadaptasi
gKotler? Keller, 1. Saya me@utuskan mempeli
o makanan/minuman melalui go
;dan Chernev Keberagaman food karena Gofood sudah
= .
%(2()225 merek yang dlkenaI. oleh  Masyarakat
5 - Indonesia Interval
= & . dapat konsumen
o =1 Pilihan merek | 2. Saya memutuskan membeli
o pilih . .
= ) makanan/minuman  melalui
3 3 gofood karena pengirimannya
- (7] yang paling cepat
Q.
g 1.Saya melakukan pembelian
S Jumlah makanan  dan  minuman
=h Jumlah . melalui gofood lebih dari satu
2 pembelian el
Pembelian ali
g produk  yang Interval
o 2.Saya melakukan pembelian
s dapat konsumen )
§ N makanan  dan  minuman
= pilih dengan variasi makanan dan
§. minuman yang berbeda-beda
x
)
o]
= 26
Q
o
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Tabel 3. 3 (Lanjutan)

Operasional Variabel Keputusan Pembeliaan ()

dideH @

o
§ Variable Indikator Item Pertanyaan Skala
3 - 3 Dimensi
B = =
g-%f E Waktu Waktu 1. Saya melakukan pembelian
;f = E Pembelian | pembelian makanan melalui Gofood untuk
B2 3 produk  yang | Kebutuhan saya sehari-hari.
2 3 = Interval
c s 2 dapat 2. Saya melakukan pembelian
glﬂgput%’?a“ konsumen minuman melalui Gofood untuk
;%P%flb%an (¥) pilih kebutuhan saya sehari-hari.
@@dajasi
%KotlergKeller, Metode Metode 1. Saya memutuskan untuk
gdan Ehemev Pembayaran pembayaran melakukan cara pembayaran
%(2022E untuk dengan Gopay karena ada promo
= §_ membayar diskon tambahan Interval
5 =
S = yang dapat | 5 Saya memutuskan untuk
g— g' konsumen melakukan cara pembayaran
(% pilih dengan cash on delivery
§Sumt§': Kotler, Keller dan Chernev (2022:80)
= (o g
o c
> -
: ®
o 9 Teknik Pengambilan Sampel
? GI
% Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-
=)
= probability sampling. Pendekatan yang diterapkan adalah Judgement sampling yaitu
=y
(=]
§metode pengambilan sampel berdasarkan kriteria atau pertimbangan tertentu. Dalam
()
%oenelitian ini terdapat 33 butir pertanyaan, sehingga minimum sampel yang
()
=diperlukan berdasarkan perhitungan adalah 33 butir pertanyaan dikalikan dengan 5
S
ssehingga menjadi seperti ini : 33 x 5 = 165 responden, Hair et al (2019:134)
)
)
= 27
@
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E. Teknik Pengumpulan Data

F

@ Pengumpulan data dilakukan dengan Teknik komunikasi, yaitu dengan cara

12)eH

uLeld

menyebarkan kuesioner secara elektronik melalui google forms kepada responden.

enis data yang diperoleh berupa data-data primer yaitu pengambilan data secara

éangsung kepada responden. Jenis kuesioner yang digunakan adalah pertanyaan
aertutup. Peneliti ini menggunakan alat berupa skala likert untuk mengukur variabel-
gvaribel yaitu kualitas layanan, persepsi harga, dan keputusan pembelian.

g

@

2 Tabel 3.4

a .

2 Skala Likert

5

d No. Jenis Jawaban Bobot

i 1. Sangat Setuju 5

= 2. Setuju 4

7 3. Netral 3

= 4, Tidak Setuju 2

5 5. Sangat tidak setuju 1

Q

2 Sumber: Ghozali (2021:61)

Kuesioner disusun dengan menggunakan skala likert dengan lima tingkatan,
ayaitu STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral, S = Setuju, dan SS
[y
Ez Sangat Setuju.

(o

%

m - - =

= Teknik Analisis Data

7

Q.

g Setelah mengumpulkan data melalui kuesioner, selanjutnya peneliti akan
g..melakukan pengolahan data untuk dianalisis dengan menggunakan alat bantu
q

= software SPSS 22.0. Berikut adalah teknik analisis data yang digunakan dalam

31D uep) YIm) ejpe

enelitian ini sebagai berikut:

1. Uji Validitas

28
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Menurut Ghozali (2021:66), uji validitas digunakan untuk
mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner
dinyatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.
Rumus dalam uji validitas adalah df = n — 2 yang dimana digunakan
dalam uji signifikansi. n dalam rumus uji validitas adalah sampel. Uji
signifikansi dilakukan dengan melakukan perbandingan antara nilai r
hitung dengan r tabel. Indikasi tersebut dapat dianggap sah jika r hitung
melebihi r table dan memiliki nilai positif, ika hasil uji signifikansi
sebagai berikut maka valid. Kriteria yang digunnakan dalam menentukan
valid tidaknya pertanyaan atau penyataan yang digunakan dalam

penelitian ini adalah:

1) a=0,05 (signifikasi alpha 5%)
2) Jumlah responden sebanyak 30 responden untuk uji coba
3) Dari 30 responden untuk menemukan r tabelnya adalah n — 2, 30 — 2

=28 rtable dari 28 adalah = 0,361

Uji validitas memiliki rumus korelasi yaitu pearson product

moment, dalam penelitian ini berikut adalah rumus yang digunakan:

n(TXY) - (TXEY)
VIngx? — (ZX)?][n(ZY?) — (TY)?

Keterangan:
r = korelasi
X = skor tiap pertanyaan

y = skor total

29
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n = jumlah responden

2. Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2021:61), uji reliabilitas adalah alat untuk
mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu
kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan
adalah konsisten dari waktu ke waktu. Pengujian reliabilitas dimaksudkan
untuk menunjukkan sejauh mana suatu pengukuran relatif konsisten
apabila pengukuran dilakukan berulang dua kali atau lebih. Uji reliabilitas
akan menggunakan rumus Cronbach Alpha, dimana nilai diatas 0,70
menunjukkan konstruk yang dapat diandalkan . Rumus dari nilai

Cronbach alpha adalah sebagai berikut:

= 5]

@ X
x> -2tk

n

Keterangan:

r = reliabilitas instrument

k = banyaknya butir pertanyaan
Y. ob? = jumlah varians butir
ob? = varians total

X = nilai skor yang terpilih

n = jumlah sample

30
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3. Analisis Deskriptif

Ghozali (2021:19) menyatakan analisis atau statistic deskriptif
digunakan untuk memberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang
dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, varian, maksimum,
minimum, sum, range, kurtosis, dan skewness (kemencengan distribusi).
Analisis deskriptif yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Analisis persentase

Analisis persentase digunakan sebagian besar jawaban dalam bentuk
persentase yang ditemukan dalam penelitian. Rumus analisis persentase

adalah sebagai berikut:

=21 x100%
Xfi

Keterangan:
P = Persentase dari responden yang memiliki kategori tertentu
fi = Total responden yang menjawab satu jenis pertanyaan tertentu

Y.fi = Total responden

b. Rata-rata Hitung (Mean)

Rata-rata hitung atau mean dilakukan dengan menjumlahkan seluruh

nilai data suatu kelompok sampel, kemudian dibagi dengan jumlah
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sampel tersebut. Mean dapat dihitung dengan menggunakan rumus

sebagai berikut

= Y Xi
n
Keterangan:
X = rata-rata hitung (mean)
X1 = data
n = jumlah sampel

Rata-rata Tertimbang

Rumus yang dapat digunakan untuk menghitung skor rata-rata

tertimbang adalah sebagai berikut:

N, wi Xi

g = ZizwiX
Zi:lWl

Keterangan:

X = rata rata tertimbang
xi = nilai data ke-i

wi = bobot data ke-i

n = jumlah data

Rentang Skala

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

Setelah nilai rata-rata diperoleh, maka selanjutnya digambarkan
rentang skala untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan

nilai skor setiap variabel. Oleh karena itu, perlu dihitung rumus rentang
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skala sebagai berikut:

Keterangan:

Rs = rentang skala

m = skor tertinggi pada skala

n = skor terendah pada skala

b =jumlah kelas atau kategori

Skor tertinggi adalah 5 dan skor terendah adalah 1, dengan jumlah

kelas atau kategori adalah 5, maka dapat ditentukan rentang skalanya
sebagai berikut:

5-1
Rs= —
5

=0,8

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Keterangan:

1,00 — 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)

1,81 — 2,60 = Tidak Setuju (TS)

1g INISU|

2,61 — 3,40 = Netral (N)
3,41 — 4,20 = Setuju (S)

4,21 — 5,00 = Sangat Setuju (SS)

4. Skala Likert

Skala Likert digunakan untuk melihat seberapa kuat subjek
menyetujui suatu pernyataan pada skala lima titik. Responden diminta untuk

setuju atau tidak setuju dengan setiap pernyataan yang ada dan setiap respon

33
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diberikan skor numerik untuk menyatakan tingkat dukungan sikap dan skor
tersebut dapat dijumlahkan untuk mengukur sikap responden secara
keseluruhan (Pamela S Schilnder (2022:505). Berikut ini adalah susunan

skala Likert yang digunakan:

Sangat tidak setuju | Tidak Setuju | Netral | Setuju | Sangat setuju

1 2 3 4 5

Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik bertujuan untuk menentukan apakah model penelitian ini

sudah sesuai. Uji yang terdapat dalam uji asumsi klasik adalah sebagai berikut:

a. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
penganggu atau residual memiliki distribusi normal. Uji normalitas
menggunakan variabel dependen dan independent yang menghasilkan
distribusi normal atau abnormal (Ghozali (2021:34). Kriteria dalam uji

normalitas adalah sebagai berikut

(1) Probabilitas < 0.05 berarti data residual berdistribusi tidak normal

(2) Probabilitas > 0.05 berarti data residual berdistribusi normal

Uji Heteroskedastisitas

Uji heterokedastisitas bertujuan untuk mengevaluasi model regresi jika
varian residual dari pengamatan tidak sama. Studi ini tidak menunjukkan

heterokedastisitas sehingga model regresi memberikan hasil yang baik
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(Ghozali (2021:178). Kriteria dalam uji heterokedastisitas adalah sebagai

berikut:

(1) Jika Probabilitas > 0,05 maka tidak terjadi heteroskidastisitas

(2) Jika Probabilitas < 0,05 maka terjadi heteroskidastisitas

o

Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menilai apakah hubungan model
regresi terhadap variabel independent valid (Ghozali (2021:157) Landasan
dari pengambilan keputusan untuk menunjukkan adanya multikolinearitas

adalah:

(1) Jika nilai tolerance > 0,10 atau VIF > 10, maka tidak terdapat
multikolinieritas

(2) Jika nilai tolerance < 0,10 atau VIF < 10, maka terdapat multikolinieritas

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

6. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda dilakukan terhadap model lebih dari satu

variabel independent, untuk diketahui pengaruhnya terhadap variabel dependent

Ig INISu]

serta intensitas hubungan antara dua variabel atau lebih. Variabel independent
seharusnya memiliki nilai yang stabil sedangkan variabel dependen diasumsikan
acak, yang berarti memiliki distribusi probabilistik (Ghozali (2021:145). Rumus

dalam analisis regresi linear berganda adalah;
Y = a + ﬁle + ﬁ2X2+e

Keterangan:

35
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Y = variabel Keputusan pembelian

X1 = Variabel Kualitas layanan

X2 = Variabel Persepsi harga

o = konstanta

B1 = koefisien regresi variabel kualitas layanan
B- = koefisien regresi variabel persepsi harga

e =term of error

a. Uji Model (Uji F)

Uji F atau uji simultan adalah uji yang berfungsi untuk menentukan apakah
model penelitian regresi dapat diterapkan atau tidak (Ghozali (2021:148).
Pada kolom sig dari tabel ANOVA, hasil uji F ditampilkan. Kriteria dalam uji

simultan atau uji f dalam mendapatkan keputusan, yaitu:

Ho: B1=B2=0 ; Model Tidak Layak digunakan

Ha: Paling sedikit Bi # 0: Model Layak digunakan i=12

(1) Taraf signifikansi / Sig. F

(2) Jikanilai Sig. F > a (0,05) maka model tidak layak untuk digunakan dalam
penelitian

(3) Jika nilai Sig. F < a (0,05) maka model layak untuk digunakan dalam

penelitian

b. Uji Parsial (Uji t)

Uji Parsial atau Uji t bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh
satu variabel bebas secara individual dalam menjelaskan variasi variabel
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terikat (Ghozali 2021:148). Kriteria dalam uji parsial atau uji t dalam

mendapatkan keputusan, yaitu:

Ho: Bi = 0: variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen

Ha: Bi > 0: Variabel independent berpengaruh terhadap variabel dependen

(1) Taraf signifikansi / Sig. F

(2) Jika nilai Sig. t > o (0,05) maka variabel tidak independent berpengaruh
terhadap variabel dependen

(3) Jika nilai Sig. t < a (0,05) maka variabel berpengaruh terhadap variabel

dependen

Koefisien Determinasi (R?

Menurut Ghozali (2021:147) Koefisien determinasi (R?) pada intinya
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu.
Nilai R? yang kecil berarti kemampan variabel-variabel independent dalam
menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas. Kriteria dalam koefisien

determinasi dalam mendapatkan keputusan, yaitu:

R? = 0, Variabel independent (X) tidak memiliki kemampuan dalam
menjelaskan variabel dependen (Y). R? = 1, Variabel independent (X) secara

sepenuhnya memiliki kemampuan menjelaskan variabel dependen ()
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