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SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Penelitian yang dilakukan pada restoran Shokuyoku Teppanyaki dengan menggunakan data biaya yang berkaitan dengan biaya kualitas restoran selama tahun 2017 berhasil menjawab identifikasi masalah yang telah diuraikan dalam bab 1 pada penelitian ini.
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, dapat disimpulkan hal-hal berikut:
1. Proses pengendalian kualitas yang sudah berjalan belum baik, karena ketidaklengkapan dokumen aspek kualitas, Restoran Shokuyoku Teppanyaki tidak menjalankan penelitian ulang kontrak, pengawasan dokumentasi, dan lembar pemeriksaan, serta dokumen quality management system belum diterapkan sesuai dengan teori karena ketidaklengkapan dokumen.
2. Selama ini pihak restoran belum melakukan pengidentifikasian serta pengklasifikasian biaya kualitas pada laporan biayanya.
3. Pada tahun 2017 biaya-biaya kualitas yang sudah dikeluarkan oleh restoran terbilang cukup baik yang terbagi dari 2 semester, yaitu semester I sebesar 2,15% dan semester II sebesar 1,89% karena berdasarkan acuan teori besarnya persentase biaya kualitas baik jika tidak lebih dari 2,5%.


B. Saran
1.  Saran kepada Restoran
Saran yang diberikan kepada restoran, yaitu:
a. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini penulis menyarankan restoran untuk memperlengkapi dokumen dalam aspek kualitas
b. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini penulis menyarankan restoran untuk memperhatikan kegiatan restoran yang berkaitan dengan biaya pencegahan, karena terlihat dengan adanya biaya pencegahan yang lebih besar, maka biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan kegagalan eksternal menjadi lebih kecil
c. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan penulis menyarankan restoran melakukan pengidentifikasian serta pengklasifikasian biaya kualitas dan membuat  laporan biaya kualitas sehingga pengendalian biaya kualitas dapat terkendali dengan baik.
2. Saran kepada peneliti selanjutnya
Saran untuk peneliti selanjutnya mengenai penelitian ini, akan lebih baik jika peneliti selanjutnya mendapatkan data yang lebih lengkap dalam perhitungan biaya kualitas perusahaan/bisnis yang digunakan.
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