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ABSTRAK

Jery Andrean/ 78210064/ Pengaruh Content Marketing dan Electronic Word Of Mouth
—Terhadap Purchase Intention Produk Merek Erigo Pada Tiktok Shop / Pembimbing: Rita Eka
sSetianmgsih, S.E.,M.M

buel

Di era digital yang semakin maju dewasa ini, keberadaan internet mempermudah
%kezbutuhan semua orang. Dengan adanya internet muncul pemahaman baru tentang
épemasaran bisnis online. Hal ini membuat para pebisnis menggunakan internet dan
TJsngvgartphone sebagai media promosi bisnis online karena dapat menciptakan pangsa pasar
%y@g bésar dan peluang yang besar untuk melakukan iklan melalui digital marketing. Erigo
gsaifah satu produk yang terjun dalam dunia fashion dan cukup menjadi salah satu brand yang
DJ‘[eg(enal dalam brand lokal. Hal ini tentunya tidak lepas dari konten yang dibuat dan respon

=)

gjyajng diciptakan oleh responden terhadap produk Erigo.

$ 8 fTeorl yang digunakan dalam penelitian ini berkaitan dengan content marketing,
ge(éctromc word of mouth dan purchase intention. Penelitian ini mencakup dua variabel yakni
Svariabél bebas dan variabel terikat. Content Marketing (X1) dan Electronic Word Of Mouth
Q)@) dimaknai sebagai variabel bebas, sementara itu Purchase Intention (Y) dimaknai
ése%ag;u variabel terikat. Dengan ini tujuan penelitian dilakukan dengan maksud untuk
GEmenge‘t‘ahui terdapat pengaruh atau tidak antara hubungan variabel bebas dengan variabel
sterikats

>

20bjek penelitian ini adalah Produk Merek Erigo pada Tiktok Shop, sampel penelitian
“diambil dari 130 responden yang diantaranya 30 pra responden dan 100 real responden
openggena aplikasi Tiktok Shop dan yang sudah pernah melihat konten Erigo di Tiktok dalam
ckurun awvaktu 6 bulan. Penelitian ini mengumpulkan data dengan penyebaran kuesioner
“melalui google form yang memuat pertanyaan terkait dengan variabel yang diteliti. Uji
hipotesis diadakan secara kuantitatif. Pengujian instrument mempergunakan uji validitas dan
“reliabilitas, metode analisis regresi linier berganda mempergunakan uji F dan uji t. Data
gdiolah menggunkan IBM SPSS 26.

w duen

uaul

==Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat
wnormalitas dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala heteroskedastisitas, dan
ctidak ada gejala multikolinearitas. Hasil penelitian ini membuktikan responden setuju bahwa
fz)_conterft marketing dan electronic word of mouth terhadap produk merek Erigo pada Tiktok
uShop sudah baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa content marketing dan electronic
“word gf mouth memberi pengaruh positif terhadap purchase intention.

R wKesimpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu content marketing dan
electromnic word of mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention produk merek Erigo. Penelitian menunjukkan bahwa responden memberikan
penilatan yang baik terhadap content marketing dan electronic word of mouth sehingga telah

memenuhi harapan.

Kata kunci : Content Marketing, Electronic Word Of Mouth, dan Purchase Intention
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ABSTRACT

Jery Ai%&’rean /78210064 / The Effect of Content Marketing and Electronic Word Of Mouth
on Pu;%chase Intention of Erigo Brand Products at Tiktok Shop / Advisor: Rita Eka
oSetianingsih, S.E., M.M.

=
Q

@ &ln today's increasingly advanced digital era, the existence of the internet facilitates

gevﬁryo‘gge’s needs. With the internet comes a new understanding of online business marketing.
(;ET his makes business people use the internet and smartphones as a medium for online
gbzgineis promotion because it can create a large market share and a great opportunity to
gaﬁertise through digital marketing. Erigo is one of the products that is involved in the world
§0f§‘ashjon and is quite a well-known brand in local brands. This certainly cannot be
usepardfed from the content created and the response created by respondents to Erigo
oproducls.

2 % wlhe theory used in this study relates to content marketing, electronic word of mouth
ga@ pu:rchase intention. This study includes two variables, namely the independent variable
Sand thg dependent variable. Content Marketing (X1) and Electronic Word Of Mouth (X2)
Qﬁ_arg inférpreted as independent variables, while Purchase Intention (Y) is interpreted as the
Sdependent variable. With this, the research objectives are carried out with the intention of
gknowilig whether there is an influence or not between the relationship between the

—mdepe&qdent variable and the dependent variable.

g

The object of this research is the Erigo Brand Product at Tiktok Shop, the research
ssamplés was taken from 130 respondents, including 30 pre-respondents and 100 real
%respondents who are Tiktok Shop application users and who have seen Erigo content on
§letok awithin 6 months. This study collects data by distributing questionnaires via google
“form which contains questions related to the variables studied. Hypothesis testing is held
équantz{atzvely. Instrument testing uses validity and reliability tests, multiple linear regression
Sanalysis methods using the F test and t test. The data was processed using IBM SPSS 26.

duewu sl

Q.
5 From the processed results, it shows that the classical assumption test meets the
%requiiiements of normality and normally distributed residues, there are no symptoms of
-}

Sheter@scedasticity, and there are no symptoms of multicollinearity. The results of this study
gprove%’iat respondents agree that content marketing and electronic word of mouth on Erigo
cz)_bran@roducts at Tiktok Shop are quite good. This study found that content marketing and
gelectmmc word of mouth have a positive influence on purchase intention.

i‘The cgncluswn generated in this study is that content marketing and electronic word of

“mouthizhave a positive influence on the purchase intention of Erigo brand products. The
reseateh shows that respondents give a good assessment of content marketing and electronic
word &f mouth so that it has met expectations.

Keywards: Content Marketing, Electronic Word Of Mouth, and Purchase Intention

[}
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(o]

©
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eJe)

3 3
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GA .nw__%mfw %m:@c:_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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