‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

LAMPIRAN

Lam@n 1 Kuesioner Penelitian

- XL
O Q

muesi(;ler ”Pengaruh Content Marketing dan Electronic Word Of Mouth Terhadap

Q

©
@Purchése Intention Produk Merek Erigo Pada Tiktok Shop”.

3

o LI ==

S5 v =

gDég)skr@m

535 =

%Yé;’glg 'E:?rhormat kepada saudara/saudari,

Q 5 =

%’P%kenfqlkan nama saya Jery Andrean, mahasiswa Program Studi [lmu Administrasi Bisnis
2 a &

gdag:i Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan
)] o o]

%@eligan yang berjudul "Pengaruh Content Marketing dan Electronic Word Of
c ¢ n . . : "
%uthgerhadap Purchase Intention produk merek Erigo pada Tiktok Shop " dalam rangka
= S . o T C .
gmmny@un tugas akhir penelitian skripsi. Jika berkenan, saya memohon partisipasi dari
s =

%saudar%/ saudari untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

exne

ealis@i kuesioner ini tidak memiliki jawaban benar atau salah, anda dapat mengisi

uesioner ini sesuai dengan pendapat dan kondisi anda saat ini. Data yang terkumpul dari

ueggau.%dum Il

—

Q
Bpenye@ran kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk

n

>imperl*nrslnan akademis. Setiap informasi yang saudara/saudari berikan merupakan bantuan

ue

‘_i?yang sangat berarti bagi saya untuk dapat menyelesaikan penelitian ini. Atas kesediaan dan

3 S . .
gpartlsgasmya, saya mengucapkan terima kasih.
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Pekerjaan :
&
Apakgl anda pernah melihat konten yang dibuat oleh Erigo pada Tiktok Shop?
-
g'Ya (Jika pernah, silahkan lanjut mengisi)

I;Tidak (Jika tidak, anda tidak perlu melanjutkan form kuesioner ini)
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Petunjuk Pengisian :

Keter@an :

X
Sangat Tidak Setuju (STS)

s 3
2. Tiddk Setuju (TS)
3z 2
23 Ragi-ragu (RG)
= £ "w
0y B
g4.§etuan1 (S)
2. %anﬁ t Setuju (ST)
S
g2 =
£33
S1.Content Marketing
52 3
q a 5
= 3 STS | TS | RG | ST SS
7 No S Indikator Pernyataan
3 g Mm@ @06
& z
k5 g(onten Erigo di Tiktok termasuk konten yang
9 1
c zrnterakuf
E ) %(onten Erigo di Tiktok mudah dipahami oleh
g- %nda.
§' 3 Anda termotivasi untuk membagikan konten
= Erigo di Tiktok kepada orang lain.
Ty

4 Anda merasa konten Erigo di Tiktok berguna
%agi orang lain.
5 nda merasa terdorong untuk mengetahui
lebih banyak tentang Erigo.
6 onten Erigo di Tiktok dapat meningkatkan
iat anda untuk melakukan pembelian produk.
7 onten Erigo di Tiktok dapat membuat anda

engambil keputusan.

nda mendapat pemahaman atau manfaat pada
onten Erigo di Tiktok.
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2. Electronic Word Of Mouth

® STS | TS | RG | ST | SS
-+ No T Indikator Pernyataan
g |& ol e @ e
i B
3 5 §Saya sering mencari informasi yang berkaitan
?_ ; glengenai Erigo.
48 |=
M ) P
4 5 gaya sering berinteraksi dengan pengguna lainnya di
a < =}
J < wn
5 ) ;?-“:Fiktok untuk mendapatkan informasi mengenai produk
o =
42 |%
g5 |2 rigo.
1< o
3 § %aya sering melihat ulasan produk Erigo pada kolom
93 |35
%- §<omentar di Tiktok.
= o
= sSaya memberikan komentar positif tentang produk
14
o Erigo di Tiktok Shop.
S
E =
3 %aya akan memberikan rekomendasi positif pada
35 7
o kolom komentar media sosial Tiktok Shop Erigo.
% W
= {»Saya tidak akan memberikan komentar negatif tentang
d 6
gl ;éroduk Erigo pada Tiktok Shop.
- 1
Z w
=1 g(onten Erigo pada Tiktok memberikan informasi
= 7 o
:”mroduk Erigo pada Tiktok Shop dengan jelas.
Sl
E{onten Erigo pada Tiktok menunjukan kualitas dari
8 ©
E‘;)roduk Erigo pada Tiktok Shop.
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P. Z, Hak€ipta Dilinduphgi Wddang-Urndang < ~
y Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumikan dam menyebutkan sumber:
@m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 2 Sampel 30 Responden

1. Va@ml Content Marketing
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

%{%

2. Variabel Electronic Word Of Mouth

1. VaB?bel Content Marketing
)

Rg-ability' Statistics
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& 886 8
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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TDrtarang mengulip Sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumper:
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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TDrtarang mengulip Sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumper:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpaizin

IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Drtarang mengutip sebagian atau setaruh karya tulis _i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmmpmj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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o tDitarangmengutip sebagian atau seturuh QOaE:m ni tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik

@)rmalitas

1. UjiN
o =
N @ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
>S5 (nd
«© @ Unstandardiz
% T 3 ed Residual
: Q) x
eRm Z 100
o=
° Enrm@ Parameters®P Mean 0000000
9 A Std. Deviation  1.07304053
%- E_nst%‘treme Differences  Absolute 0va
> € 7
® a = Fositive 055
cle § Negative -.075
= T -
= Test siatistic 075
c Rsymf@ Sig. (2-tailed) 182°
§ § a. gestdistrihutinn is Mormal.
§ 3 h Ealculated from data.
% ¢. Eilliefors Significance Correction.
=) ?,
£2. Uji Multikolinearitas
5oz
3 s,
o ~ Coefficients®
: 3 _
3 = Standardized
5 a Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
> Mgde@' B Std. Errar Beta t Sig. Tolerance WIF
3 1 (Constant) 4738 1.835 2,582 011
% Content Marketing 203 056 362 3.661 000 o7 1.414
% e ElEctronic Word Of Mouth 63 055 293 2.963 004 Fo7 1.414
% a.aependenwariable: Purchase Intention
=3 ()
e -
R .
=3. U eteroskedastisitas
n
c ]
?r 0 . a
5 = Coefficients
._? -
Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients
Mo B Stal. Errar Beta i Sig.
1 (Constant) 4738 1.835 2.582 011
Content Marketing 203 058 362 3.661 .0oo
Electronic Word Of Mouth 63 055 283 2.863 004
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Lampiran 8 Uji Hipotesis

@atistik F

1LUji'S
o %
D N a
§ .§- ANOVA
«“ - Sum of
% E:‘u;.ueé Squares df Mean Square F Sig.
= g = Regression 56.370 2 28185 23984 .oog®
- = W
'(Z % ; Residual 113.990 97 1174
S 9 @ Total 170.360 99
g- §_ a.'gependent'ﬁfariable: Purchase Intention
Q LS b. E[.edictnrs:(Cnnstann,EIectrnnichrd Of Mouth, Content Marketing
2 £
2 2 @
=2.2Uji Statistik T
g < @
S a
x 3 ]
o o § Coefficients”
33 35 .
= Py Standardized
& g Unstandardized Coefficients Coefficients
=) Modef B Std. Error Beta t Sia.
S & (Constant) 4738 1.835 2582 011
©
g ; Content Marketing 203 056 362 3.661 000
o * Electronic Word Of Mouth 63 .055 293 2,863 004
§ a. Ependent"u"ariahle: Purchase Intention
= =]
c
3 @
53. Uji Koefesien Determinasi R>
[oN
5
3 Model Summary
s 5
S 71 Adjusted R Stal. Error of
g Mndg- R R Sqguare Square the Estimate
= —
21 E_ 5759 331 317 1.084
% a!redictnrs: (Constant), Electronic Word Of Mouth, Contant
o Uarketing
5 =
(7]
4. Uj%nalisis Linear Berganda
=
5 Coefficients”
)
= Standardized
3 Unstandardized Coefficients Coefficients
rumuﬂ’, E Std. Error Beta t Sig.
1 i—’ (Constant) 4738 1.835 2582 01
Content Marketing 203 056 362 3.661 .000
E Electronic Ward Of Mouth 163 055 293 2.963 004
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