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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

Kepada Yth, 

Saudara/i responden pengguna aplikasi Gojek 

 

Perkenalkan saya Irwin Austin, mahasiswa program studi S1 Manajemen Pemasaran Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Sehubungan dengan adanya kegiatan penelitian 

dalam rangka penyusunan karya akhir yang berjudul “Pengaruh Kualitas User Interface 

Terhadap Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi Gojek Generasi Z” saya memohon kesediaan 

partisipasi saudara/i untuk mengisi kuesioner. Pengisian kuesioner diperkirakan 

membutuhkan waktu 3-5 menit. 

 

Partisipasi saudara/i sangat berarti dan membantu dalam memperoleh data yang hanya akan 

digunakan untuk keperluan penelitian dan tidak untuk disebarluaskan. Atas bantuan dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Irwin Austin 
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Bagian I: Screening 

Apakah anda pengguna aplikasi Gojek dan merupakan Generasi Z? 

Generasi Z merupakan generasi yang lahir mulai pada tahun 1997 hingga 2012 

Catatan: 

Jika Ya, silakan lanjut untuk mengisi kuesioner. 

Jika Tidak, mohon berhenti dalam mengisi kuesioner. 

o Ya 

o Tidak 

Bagian II: Profil Responden 

Data profil responden yang dikumpulkan tidak akan disebarluaskan dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Maka dari itu, besar harapan saya untuk diisi dengan sebaik-

baiknya. Terima kasih banyak atas partisipasi saudara/i. 

1. Nama Responden 

2. Jenis Kelamin: 

o Pria 

o Wanita 

3. Pekerjaan: 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 

4. Domisili (Nama Kota) 
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5. Frekuensi Penggunaan Aplikasi Gojek: 

o 1 kali dalam seminggu 

o 2 – 3 kali dalam seminggu 

o > 3 kali dalam seminggu 

o Tidak tentu 

Bagian III: Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Responden hanya diminta untuk memilih SATU dari lima pilihan yang tersedia sebagai 

jawaban atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang sangat sesuai dengan 

apa yang anda rasakan. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah. 

Kualitas User Interface 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Aplikasi Gojek dapat diakses dengan cepat dalam 

waktu yang singkat 
     

2 
Ketika dibuka, aplikasi Gojek memiliki tata letak fitur 

yang teratur 
     

3 
Aplikasi Gojek dapat mengarahkan saya dalam 

penggunaan setiap layanan secara sistematis 
     

4 

Aplikasi Gojek dapat memberikan saya informasi 

yang lengkap dan dibutuhkan ketika menggunakan 

aplikasi 

     

5 

Fitur-fitur yang ada pada aplikasi Gojek dapat 

memudahkan saya untuk berinteraksi dalam 

mengakses setiap layanan yang ingin saya gunakan 

     

6 
Saya dapat dengan mudah mengerti dan menggunakan 

setiap layanan yang disediakan oleh aplikasi Gojek 
     

7 
Aplikasi Gojek memiliki fitur dan pengaturan yang 

lengkap 
     

8 

Fitur dan layanan pada aplikasi Gojek konsisten dan 

tidak berubah-ubah, sehingga memudahkan saya 

untuk mengingat tempat dan fungsinya 
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No. Pernyataan STS TS N S SS 

9 
Aplikasi Gojek dapat dipersonalisasi sesuai kebutuhan 

dan keinginan saya 
     

10 

Tampilan pada aplikasi Gojek menarik, dapat diakses 

oleh perangkat dengan spesifikasi rendah, dan ketika 

terjadi error, cepat untuk diatasi 

     

 

Loyalitas Berbasis Niat Penggunaan Berulang Aplikasi 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya ingin terus menggunakan aplikasi Gojek sesuai 

keperluan 
     

2 
Saya terus menggunakan aplikasi Gojek sekalipun 

aplikasi lain sejenis menawarkan berbagai insentif 
     

3 
Saya berharap akan terus menggunakan aplikasi 

Gojek untuk menunjang kegiatan saya sehari-hari 
     

 

Lampiran 2 

Data Penelitian (170 responden) 

Kualitas User Interface 

UI 1 UI 2 UI 3 UI 4 UI 5 UI 6 UI 7 UI 8 UI 9 UI 10 
5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 
5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 
4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 
5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 
4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 
5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 
4 4 5 5 4 5 4 1 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 
5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 
4 5 3 3 4 4 3 5 4 4 
4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 
5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
3 4 4 4 4 5 4 2 4 3 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

3 4 5 4 3 5 3 5 3 2 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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UI 1 UI 2 UI 3 UI 4 UI 5 UI 6 UI 7 UI 8 UI 9 UI 10 
3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 
5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
4 3 5 4 5 4 5 5 3 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 
2 2 4 4 4 4 3 5 1 1 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 
4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 
5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
1 5 5 4 4 1 5 3 5 1 
5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 
5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 
5 3 4 5 3 5 3 4 5 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
3 4 4 4 3 5 5 5 1 4 
4 4 5 4 4 3 5 5 5 3 
5 4 4 5 5 1 5 1 1 3 
4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 
4 4 3 3 4 5 3 5 4 4 
4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 
4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 
4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 
5 4 5 3 4 4 5 5 3 4 
3 4 4 4 5 5 3 4 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 3 4 4 5 3 5 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 
4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 
4 4 4 1 5 5 4 5 3 5 
5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 
5 3 3 4 5 4 5 3 5 3 
5 1 2 5 1 5 4 2 5 5 
4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 
5 4 4 5 3 5 5 4 3 4 
5 1 4 4 5 5 4 5 3 4 
5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 
3 1 1 5 3 1 4 5 4 2 
3 2 4 2 5 2 4 1 4 2 
3 3 3 5 5 4 4 3 4 5 
4 3 3 4 1 4 4 4 3 5 
5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 
5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 
5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 

2 4 4 4 3 3 4 5 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 1 2 4 

1 3 5 4 2 3 2 4 5 2 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 3 5 4 5 3 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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UI 1 UI 2 UI 3 UI 4 UI 5 UI 6 UI 7 UI 8 UI 9 UI 10 
4 5 5 4 1 5 4 5 4 2 
5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 
3 4 1 4 4 4 4 4 2 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
5 3 5 5 4 4 5 5 3 4 
4 5 4 4 4 5 5 4 4 2 
3 5 3 5 3 4 5 4 4 4 
5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 
4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 
4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 
4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 3 5 5 4 4 5 
3 3 3 4 3 4 3 3 5 3 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 
3 3 4 5 3 4 5 4 5 3 
5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 
5 4 1 5 4 5 5 5 5 5 
5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 
5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 
4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 
4 5 3 5 3 4 3 3 5 4 
3 4 3 5 4 3 5 4 4 5 
4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 
3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 
5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 
3 3 3 3 3 5 3 4 5 4 
4 5 5 4 4 5 1 4 4 5 
4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 
5 5 4 5 5 3 4 3 4 5 
5 3 5 4 3 4 3 5 4 4 
5 4 3 5 4 5 5 5 4 3 
3 3 4 4 5 4 3 5 5 3 
4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 
4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 
4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 
4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 

4 3 5 4 4 4 5 5 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 3 5 3 

4 4 3 4 4 5 3 3 3 3 

5 1 1 4 5 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 3 5 4 3 5 3 5 4 

4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 3 4 4 3 5 3 3 

5 5 3 5 2 1 5 3 1 3 
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UI 1 UI 2 UI 3 UI 4 UI 5 UI 6 UI 7 UI 8 UI 9 UI 10 
5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 
3 4 4 3 4 4 3 2 4 2 
4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 
4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 
3 5 3 4 4 4 5 3 4 3 
5 4 3 5 4 4 4 3 4 3 
3 5 5 3 5 5 5 5 4 5 
3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 
4 2 2 4 4 5 3 3 4 4 
5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 
5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 
3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 
5 5 4 3 5 5 5 5 4 3 
3 4 4 3 4 5 3 4 3 5 
5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 
5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 
3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 
3 5 4 3 4 4 3 4 3 3 
4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 
3 4 3 4 5 4 4 5 4 3 
4 5 2 4 4 4 4 1 2 4 
4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 
3 5 4 4 3 3 4 5 4 5 
1 4 5 4 5 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 5 4 5 3 3 
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Loyalitas Berbasis Niat Penggunaan Berulang Aplikasi 

L 1 L 2 L 3 
5 5 5 
5 4 4 
4 2 3 
4 4 5 
5 3 3 
5 3 3 
4 4 5 
4 3 4 
5 5 4 
5 5 3 
4 4 4 
3 4 4 
4 4 2 
5 4 5 
4 4 3 
3 3 3 
5 2 5 
4 4 4 
4 4 4 
5 5 5 
4 4 3 
5 3 3 
3 3 3 
4 2 3 
4 4 4 
5 4 4 
3 3 3 
4 2 2 
5 4 1 
4 3 5 
4 2 2 
5 1 4 
4 4 4 
4 3 4 
5 4 4 
4 5 4 
4 4 5 
4 4 5 
5 4 3 
3 3 4 
4 3 4 
5 3 4 
4 3 3 
4 2 3 
4 3 4 
5 4 4 
4 5 4 
4 3 3 
5 3 4 
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L 1 L 2 L 3 

4 4 5 
5 5 5 
4 4 4 
4 3 4 
3 5 4 
3 4 3 
4 4 3 
4 4 5 
3 3 4 
5 5 4 
3 3 3 
4 5 4 
4 3 5 
4 4 5 
5 4 5 
4 5 4 
2 3 3 
1 4 5 
4 4 4 
4 4 4 
5 5 4 
5 4 5 
4 3 4 
5 4 4 
5 2 3 
5 4 5 
3 3 4 
5 4 5 
5 5 4 
5 4 4 
5 3 4 
5 4 4 
4 4 4 
4 3 4 
4 3 5 
4 2 4 
3 3 3 
4 4 5 
4 4 4 
5 3 3 
4 4 3 
4 3 4 
5 5 5 
3 4 3 
3 3 4 
5 3 4 
3 3 5 
5 4 4 
4 5 3 
4 4 5 
5 4 4 
4 4 4 
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L 1 L 2 L 3 

3 5 4 
5 5 4 
4 5 2 
5 4 5 
4 3 4 
4 4 5 
4 3 5 
4 3 4 
4 5 5 
5 4 3 
4 5 5 
4 3 4 
4 3 4 
4 4 3 
4 4 4 
4 5 4 
4 5 3 
3 4 5 
5 3 5 
4 5 3 
5 5 3 
5 4 4 
4 3 4 
4 3 5 
4 3 4 
4 3 3 
3 1 3 
4 3 4 
5 3 4 
4 5 4 
4 4 3 
5 4 3 
4 3 4 
5 3 3 
3 4 3 
4 4 5 
5 4 5 
4 4 4 
4 5 3 
4 4 4 
5 5 3 
4 3 4 
4 3 5 
5 3 5 
5 2 4 
3 2 3 
4 4 4 
3 3 3 
5 5 4 
5 4 4 
4 3 3 
5 3 5 
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L 1 L 2 L 3 

4 4 4 
4 3 4 
4 2 4 
3 4 4 
4 5 4 
4 5 4 
3 3 3 
4 5 4 
4 2 3 
4 3 4 
4 4 2 
3 2 3 
4 4 3 
4 5 4 
4 3 4 
4 3 3 
5 3 3 

 

Lampiran 3 

Hasil Output 

1. Analisis Persentase 

a. Jumlah Responden Penelitian 

Keterangan Jumlah Persentase (%) 

Kuesioner yang telah disebarkan 173 100% 

Kuesioner yang tidak memenuhi kriteria penelitian 3 1.76% 

Kuesioner efektif yang digunakan dalam penelitian 170 98.24% 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025) 

 

b. Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%) 

Laki-Laki 50 29% 

Perempuan 120 71% 

Total 170 100% 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025) 
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c. Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Persentase (%) 

Pelajar/Mahasiswa 126 74.12% 

Karyawan 36 21.18% 

Ibu Rumah Tangga 4 2.35% 

Fresh Graduate 1 0.59% 

Pekerja Harian/Honorer 1 0.59% 

Wirausaha 1 0.59% 

Staff Administrasi 1 0.59% 

Total 170 100% 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025) 

 

d. Persentase Responden Berdasarkan Domisili 

Profil Responden Berdasarkan Domisili 

Domisili (Nama 

Kota) 

Jumlah 

Responden 
Persentase (%) 

Jakarta 47 27.65% 

Bogor 4 2.35% 

Depok 7 4.12% 

Tangerang 5 2.94% 

Bekasi 8 4.71% 

Luar Jabodetabek 99 58.24% 

Total 170 100% 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025) 

 

e. Persentase Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Aplikasi Gojek 

Profil Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Aplikasi Gojek 

Frekuensi Penggunaan Jumlah Persentase (%) 

1 kali dalam seminggu 15 8.82% 

2-3 kali dalam seminggu 59 34.71% 

> 3 kali dalam seminggu 55 32.35% 

Tidak tentu 41 24.12% 

Total 170 100% 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025) 
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2. Analisis Statistik Deskriptif Setiap Konstruk Yang Digunakan 

a. Mean Kualitas User Interface 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025) 

 

b. Mean Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025) 

 

c. Interval 95% Butir Pernyataan Kualitas User Interface 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025) 
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d. Interval 95% Butir Pernyataan Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025) 

 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Goodness of Data 

 

 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025) 
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b. Response Process Evidence 

Pernyataan 

Frekuensi Respon Kategori Respon 

STS TS N S SS 

Respon 

Negatif 

(STS 

dan TS) 

Respon 

Netral 

Respon 

Positif 

(S dan 

SS) 

Saya dapat mengerti 

dengan jelas kata-kata 

dan maksud dari item 

pertanyaan dalam 

kuesioner ini 

1 

(0.6%) 

1 

(0.6%) 

9 

(5.3%) 

81 

(47.6%) 

78 

(45.9%) 
1.2% 5.3% 93.5% 

Saya tidak merasa 

terbebani dan nyaman 

ketika menjawab 

setiap item pertanyaan 

yang diberikan dalam 

kuesioner ini 

1 

(0.6%) 

0 

(0%) 

11 

(6.5%) 

80 

(47.1%) 

78 

(45.9%) 
0.6% 6.5% 93% 

TOTAL 0.9% 5.9% 93.3% 

Sumber: Diolah dari data Primer secara manual oleh peneliti (2025) 

 

4. Goodness-of-fit 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025) 
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5. Model Struktural 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025) 

 

6. Path Coefficients dan p-values 

 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025) 
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7. Total Effects dan p-values for total effects 

 

 

Sumber: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025) 

 

8. Hasil pengujian melalui Turnitin 

 


