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éSé}’udaPa/ 1 responden pengguna aplikasi Gojek

S Q2
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> 5 2
;%Plﬁke@lkan saya Irwin Austin, mahasiswa program studi S1 Manajemen Pemasaran Institut
c C =
n 2 o]
ngmsgdan Informatika Kwik Kian Gie. Sehubungan dengan adanya kegiatan penelitian
7« —
e 1 (7,
>0
gd ma g' angka penyusunan karya akhir yang berjudul “Pengaruh Kualitas User Interface
o 2
E_*Tén}ha(%p Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi Gojek Generasi Z” saya memohon kesediaan
&
fpartlslgam saudara/i untuk mengisi kuesioner. Pengisian kuesioner diperkirakan
Q
=)
EJ’membguhkam waktu 3-5 menit.
5 =
E— =
3 @
2. L
3Partisipasi saudara/i sangat berarti dan membantu dalam memperoleh data yang hanya akan
Q
5
gdlgunikan untuk keperluan penelitian dan tidak untuk disebarluaskan. Atas bantuan dan
2 =
gkerj aagqnanya, saya ucapkan terima kasih.
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‘Hormiat saya,
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IrwinZustin
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Bagian I: Screening

Apak@anda pengguna aplikasi Gojek dan merupakan Generasi Z?

Q
=

Generasi Z merupakan generasi yang lahir mulai pada tahun 1997 hingga 2012
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Ya; silakan lanjut untuk mengisi kuesioner.
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ak, mohon berhenti dalam mengisi kuesioner.
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an 1I: Profil Responden
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-=Data profil responden yang dikumpulkan tidak akan disebarluaskan dan hanya digunakan

My

Suntuk E;epentingan penelitian. Maka dari itu, besar harapan saya untuk diisi dengan sebaik-

ueousw e

L
aikny%. Terima kasih banyak atas partisipasi saudara/i.
=
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1. Nama Responden

2.5] enis Kelamin:

:Jagquins ueyingakuaw uep uexwny
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#o Pria
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o Wanita
g.

3 .E-Pekerj aan
a . .
go Pelajar/Mahasiswa
E.,O Karyawan
o
=o Ibu Rumah Tangga
Q
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50 Lamnya
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4.§Domisili (Nama Kota)
;
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- T
o %o 2 —3kali dalam seminggu
Q (o]
3 ==
2 2o >3 kali dalam seminggu
3 3
o L = X
2 % o Tidak tentu
cC 0O —
535 =
) A
cBagiai I11: Pertanyaan Penelitian
@ 5 =
L =]
S c 0
%P@unjﬁk Pengisian Kuesioner:
c
22 @
§R§po§den hanya diminta untuk memilih SATU dari lima pilihan yang tersedia sebagai
c by
Sjagabah atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang sangat sesuai dengan
< 3
V O 3
Sapa yaﬁ‘g anda rasakan. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah.
2 3
5. o

5. Frekuensi Penggunaan Aplikasi Gojek:

(Fo 1 kali dalam seminggu

Kualitas User Interface

M

z
.°

M !

Pernyataan

STS

TS

SS

:Aphkam Gojek dapat diakses dengan cepat dalam
awaktu yang singkat

“Ketika dibuka, aplikasi Gojek memiliki tata letak fitur

:lagquins uevingakuaul uep ueyuinjuesugul edue

2 yang teratur
3 Aplikasi Gojek dapat mengarahkan saya dalam
t=penggunaan setiap layanan secara sistematis
plikasi Gojek dapat memberikan saya informasi
4 ang lengkap dan dibutuhkan ketika menggunakan
plikasi
itur-fitur yang ada pada aplikasi Gojek dapat
5 {amemudahkan saya untuk berinteraksi dalam
mengakses setiap layanan yang ingin saya gunakan
6 Saya dapat dengan mudah mengerti dan menggunakan
etiap layanan yang disediakan oleh aplikasi Gojek
7 LAplikasi Gojek memiliki fitur dan pengaturan yang
+lengkap
OFitur dan layanan pada aplikasi Gojek konsisten dan
8 dtidak berubah-ubah, sehingga memudahkan saya

untuk mengingat tempat dan fungsinya
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S o < S g S Hlw|w|s|ws|v|s v || |o ||| oo |o (| o< [
=) =S Hak 8lpta Qi{dumyi Urklan(g-ndang 5 & S
- T
T Ditar :@ﬂ:m:@.%:bmm_ agran atau seturutrkarya tulis Inl tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Ditarang mengutip sebagian atau Seturuhn Karya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Ditarang mengutip sebagian atau Seturuhn Karya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta mjlik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informdtika Kwik|Kian Gje) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
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Hak Cjpta Dilindyngj Undang-Wndang

@ T Ditarang mengutip sebagian atau Seturun Karya tutis i tanpa mencantumkan gdan menyebutkan sumber:

Ul k| Ul2
5 7

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Loyalitas Berbasis Niat Penggunaan Berulang Aplikasi

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik I1BI KKG (Institut Bisnis o_mls __mO:j. n__.AJn.w Kwik xm am m% 8 _SMﬂ_ﬁ_.__m wm_mw—_m &m
R . E.z2 - < IETELE = £
Hak Cipta Dilindungi Undang-U m:cﬁa VANANARE] 5
Iy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa rmencantumkan dan menyebutkamsumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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c. Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan

@ Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan
gl i Pekerjaan Jumlah | Persentase (%)
s o Pelajar/Mahasiswa 126 74.12%
e 2 Karyawan 36 21.18%
3 _ 3 Ibu Rumah Tangga 4 2.35%
4z = Fresh Graduate 1 0.59%
S @ Pekerja Harian/Honorer 1 0.59%
4o = Wirausaha 1 0.59%
&5 = Staff Administrasi 1 0.59%
35 & Total 170 100%
EESli'nbe:{: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025)
g2 =
52 8
% ;Cd. §Persentase Responden Berdasarkan Domisili
g8 5
o e gh Profil Responden Berdasarkan Domisili
gﬁ D%,nlr?(l)ltg)\lama Rgspn;Ladhen Persentase (%)
= & Jakarta 47 27.65%
o = Bogor 4 2.35%
9 ~ Depok 7 4.12%
3 é‘»l:’angerang 5 2.94%
3 o Bekasi 8 4.71%
o Luar Jabodetabek 99 58.24%
&) Total 170 100%
SSumber: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025)
2 5
= e.EPersentase Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Aplikasi Gojek
> (o
gjfil Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Aplikasi Gojek
9 =, Frekuensi Penggunaan Jumlah | Persentase (%)
:_ 1 kali dalam seminggu 15 8.82%
L 2-3 kali dalam seminggu 59 34.71%
— > 3kali dalam seminggu 55 32.35%
=n Tidak tentu 41 24.12%
X Total 170 100%

=
Sumtgr: Diolah dari data Primer dengan Microsoft Excel (2025)
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2. Analisis Statistik Deskriptif Setiap Konstruk Yang Digunakan

a. -Mean Kualitas User Interface

1

Descriptive Statistics
=] M Range Minimum | Maximum Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
2 isti tatistic tatisti tatistic tatisti tatisti Std. Error tatistic tatistic tatisti Std. Error | Statistic | Std. Error
g un 170 4.00 1.00 5.00 696.00 4.0941 06530 .B5136 725 -.997 186 1.569 370
1 w2 - 170 4.00 1.00 500 681.00 4.0058 06381 83203 6492 -1.196 186 2622 370
% L& = 170 4.00 1.00 5.00 G70.00 389412 {06607 BE144 742 -.954 186 1.660 370
| Lid 170 4.00 1.00 5.00 T00.00 41176 05460 71184 B07 -672 186 1.336 370
% U(Ig) 170 4.00 1.00 5.00 690.00 4.0588 05941 77464 600 -1.184 186 3102 370
_g Ug 170 4.00 1.00 5.00 721.00 42412 06435 83953 705 -1.574 186 3T 370
0 L@ 170 4.00 1.00 5.00 G51.00 40647 (06139 80047 B4 -.818 186 1.313 370
g Ly 170 4.00 1.00 5.00 G78.00 38882 06930 80356 816 -1.087 186 1.7498 370
LI LHS 170 4.00 1.00 5.00 661.00 3.8882 06540 85264 q27 -.884 186 1.6871 370
% UE_U 170 4.00 1.00 5.00 G27.00 36882 06582 85822 T -.260 186 027 370
| velid N (listwise) 170
Q @

¥, = e . . .

“Sumber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025)

g g

C O

7«

C 1 w

= C - . . . .

z 2 b.aMean Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi

=5 o

53 5

% Descriptive Statistics

(2 - N Range Minimum Maximum sum Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis

= A isti isti tatistic tatistic tatistic isti Std. Error isti tatistic tatistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
| L 170 4 1 g 705 415 054 T 505 -T2 186 1.450 370
—g Ly2 j7 170 4 1 g 622 3.66 ] A1 830 - 267 186 -.260 370
Df Lya 170 4 1 ] G657 3.86 062 806 650 -.365 186 .07z 370
3 Walid M (listwise) 170

(]

a

2Sumber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025)

c. Interval 95% Butir Pernyataan Kualitas User Interface

One-Sample Test

:1aquins ueyingaAuaw uep uejwny

TestValue =10

(. 95% Confidence Interval of the

- Maan Difference

- 1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
UM 62.700 168 000 408412 3.9652 42230
Lz G2.775 169 000 400588 3.8789 413149
L3 59652 169 000 3.94118 3.8107 40716
L4 75416 169 .00o 411765 4.0089 42254
LI5S 65.316 169 000 405882 349415 41761
LG 65868 169 000 424118 41141 43683
k) 66.207 169 000 4.06471 3.9435 418549
Ui A7.550 169 .00o 3.98824 3.8514 41250
g 59455 169 000 388824 37591 40173
1o 56.033 169 000 368824 3.6583 38182

Stmber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025)
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&

d. Interval 95% Butir Pernyataan Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi

@

One-Sample Test

R TestValue=10
b 895% Confidence Interval of the
g Mean Difference
% t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
L; L1 76.098 1649 .0oo 4147 4.04 425
o & Y2 52.374 169 .0on 3.659 352 3.80
Lg g 3 62.440 1649 oo 3865 374 3489
5 5 =
n A . . .
© 5 Slgnber: Diolah dari data Primer dengan SPSS 22 (2025)
@ 5 =
o =
S < B
Q —
T %3. “Uji Validitas dan Reliabilitas
= =
wn >
© 5 a. ;Goodness of Data
C o 1
c? B
i g Q. Connecti Simple | Direct | Inform Interact | UF ‘ Compre | Continu Person | Intern ‘ Loyalty
L @:1 21000) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
f, | .000 (1.000) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
- 000 0.000 (1.000) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
).000 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
% .000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.000 0.000 0.000
o .000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.000 0.000
.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.000
000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000
o 0.067 0.111 0.046 0.254 -0.042 0.347 0.168 0.089 -0.101 -0.067 (0.635)
> =0.058 0.162 -0.247 -0.109 0.007 -0.297 -0.067 -0.076 0.260 0.137 (0.693)
% 27 -0.281 0217 -0.132 0.033 -0.023 -0.093 -0.007 -0.178 -0.080 (0.651)
g_ Type (as%lv’efined) SE | Pvalue
&)-Reﬂect'n.re 0.062 <0.001
S Reflective 0.062 <0.001
SReflectyg,  0.062 <0.001
QReﬂecta 0.062 <0.001
@D
cCrReﬂectn 0.062 <0.001
]
“Reflect 0.062 <0.001
% Reflectji@ 0.062 <0.001
CReflectyy ~ 0.062 <0.001
SReflectyy 0.062 <0.001
CReflectys,  0.062 <0.001
Reflectd 0.067 <0.001
Reflect 0.066 <0.001
Reflectwe 0.067 <0.001
|
=5 Connecti Simple Direct Inform Interact UF Compre Continu Person Intern Loyalty
ﬁR—squared 0427
sdj. R-squared 0.391
mposite reliab. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.698
nbach's alpha |1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.351
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.435

PAvg. var. extrac.
-

Sumura-: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025)
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A
£ 2
2
-5 &
Zé b. Response Process Evidence
= @ Frekuensi Respon Kategori Respon
Respon Respon
Pernyataan Negatif | Respon | Positif
Foeg STS TS N S 88 (STS | Netral | (Sdan
T oo =1 dan TS) SS)
T Saya ‘gdapat Smengerti
jg‘d%néa jelas Kata-kata | 1 9 21 73
P Q e e e 0 0 0
[ dan-maksud dari item 0.6%) | (0.6%) | (53%) | @7.6%) | @45.9%) | 127 | 3% | 93:5%
£ __rtgn%aa_g’. w dalam
Fkuesionerdni =
P o o O A
i Siéyﬁ gtgak ) merasa
< tetbebani 2dan> nyaman
bketikaz 2  mlenjawab 1 0 11 80 78 o o o
[ sgtidp ftemperfanyaan | (0.6%) | (0%) | (6.5%) | (47.1%) | @5.9%) | 0% | 6% 93%
P = a3 .
tyang' @bg,rlk@ dalam
;;k&giéﬁioﬁe@ni S,
P22 S o TOTAL 0.9% 59% | 93.3%
2 E.Stﬁnb% Diolah dari data Primer secara manual oleh peneliti (2025)
= s =
2. 2 3
= s 8
s 23 %
ES S 4. JGoodness-of-fit
® g
gModel fit and quality indices
=

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipyad{u

88}

SAveragg path coefficient (APC)=0.143, P=0.014
~Averagé R-squared (ARS)=0.427, P<0.001

SAverage adjusted R-squared (AARS)=0.391, P<0.001

Q)

SAverage block VIF (AVIF)=1.190, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

SAverage full collinearity VIF (AFVIF)=1.258, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
%TenenLaus GoF (GoF)=0.637, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
2Simpspn’s paradox ratio (SPR)=0.900, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

OR-squ

gSmtis“al suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7
2Nonlingar bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=0.900, acceptable if >= 0.7

]

3

o
@
=
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d contribution ratio (RSCR)=0.974, acceptable if >= 0.9, ideally = 1

-
gSumkE: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini ﬁm:umme:anEme: dan menyebutkan SUMber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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7. Total Effects dan p-values for total effects

Total effects

1 i1

8.

(319 uery

91D uenj JIm) exjljewnioju] uep siusig 3msu|

aoguj uep stusig IMIsul) iy 191 11w edid ey
7

Connecti  Simple Direct Inform Interact UF

0.084 0.180 0.218 0.189 -0.054 0.194

Connecti Simple Direct Inform Interact UF

0.132 0.008 0.002 0.006 0.239 0.005

ei: Diolah dari data Primer dengan WarpPLS 8.0 (2025)
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