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ABSTRAK

“Alma Maria Daniela Moesamo / 24210163 / 2025 / Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work
Q—iife Balance Terhadap Kinerja Karyawan pada Generasi Z di Jakarta / Pembimbing: Kristin
%?Handayani S.Si, M.M

%P%ﬂkembangan sosial dan teknologi yang pesat telah mengubah dunia kerja, terutama dalam
‘pengeldlaan sumber daya manusia. Generasi Z, yang tumbuh di era digital, memiliki
ekspektasi kerja berbeda dari generasi sebelumnya. Namun, masih ada kesenjangan dalam
@maémahami pengaruh kepuasan kerja dan work life balance terhadap kinerja karyawan
2Generasi Z di Jakarta.

gPélelitian ini berlandaskan teori kepuasan kerja dan work life balance yang menyoroti
“pentingnya keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi dalam meningkatkan kinerja.
gKéLpua]san kerja mencakup upah, lingkungan kerja, dan hubungan interpersonal, sedangkan
gw“ﬁ’crk life balance berkaitan dengan keseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kehidupan
zpribadic Kedua faktor ini berperan penting dalam produktivitas karyawan.

Peneliffan ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei yang melibatkan
%100 responden dari kalangan karyawan Generasi Z di Jakarta. Pengumpulan data dilakukan
“melalui kuesioner, dan analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan
=SPSS 27 untuk menguji hubungan antara variabel kepuasan kerja, work /ife balance, dan
gkinerjgi karyawan.

CHasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan work life balance memiliki
“pengarth positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Generasi Z. Semakin tinggi
“tingkat;kepuasan kerja dan keseimbangan kehidupan kerja, semakin baik kinerja yang
=ditunjukkan oleh karyawan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor
§ini dalam strategi manajemen sumber daya manusia mereka.

3

gKesiprulan dari penelitian ini menegaskan bahwa kepuasan kerja dan work life balance
cmemidiki peran yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan Generasi Z.
EDeng&tﬁ menciptakan kebijakan yang mendukung kesejahteraan karyawan dan lingkungan
%kerj a yang fleksibel, perusahaan dapat meningkatkan produktivitas serta retensi tenaga kerja
Sdalanyjangka panjang.

(o
(9]

“Kata Kiinci: Kepuasan kerja, work life balance, kinerja karyawan, Generasi Z, Jakarta.
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ABSTRACT

“Alma Maria Daniela Moesamo / 24210163 / 2025 / The Influence of Job Satisfaction and
D—ij/Vork Life Balance on Employee Performance in Generation Z in Jakarta / Supervisor:
oKristinspHandayani S.Si, M.M

Q

o

%T he ra%_id development of social and technological changes has transformed the workplace,

‘Sparticilarly in human resource management. Generation Z, who grew up in the digital era,

—

<has different work expectations compared to previous generations. However, there is still a
§gq?g in~understanding the influence of job satisfaction and work life balance on the

=@ ) .
eperformance of Generation Z employees in Jakarta.

0o Q@ 3
> S wn

%Tf%s St'-édy is based on the theory of job satisfaction and work life balance, which highlights
ﬁthgim@rtance of balancing work and personal life to enhance performance. Job satisfaction
%’né]udé& aspects such as wages, work environment, and interpersonal relationships, while
gw@’k e balance relates to the ability to manage work demands alongside personal life.
zBath f@'ctors play a crucial role in employee productivity.

Q

-] —

eAl

el his slgdy employs a quantitative method with a survey approach involving 100 respondents
“from Generation Z employees in Jakarta. Data collection was conducted through
=questionnaires, and data analysis used multiple linear regression with the assistance of SPSS
%2 7 to éxamine the relationship between job satisfaction, work life balance, and employee
‘?erfor@ance.

g ~

oThe ﬁgdings indicate that job satisfaction and work life balance have a positive and
csignifieant influence on the performance of Generation Z employees. The higher the level of
Jjob sq%sfaction and work life balance, the better the performance demonstrated by
c%iemplofees. Therefore, companies need to consider these factors in their human resource
emanagement strategies.

3

gT he conclusion of this study emphasizes that job satisfaction and work life balance play a
g-vital rg{e in improving Generation Z employees’ performance. By implementing policies that
;ﬁsupp(@‘ employee well-being and a flexible work environment, companies can enhance
“produetivity and long-term employee retention.

e

3 —
gKengrds: Job satisfaction, work life balance, employee performance, Generation Z,

=

“Jakaritg.

319 uen] JIM) e)iew.ioju] uep
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=
sehmgga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja

1na-l

eJle)

=)
L%dag Wark Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan Pada Generasi Z di Jakarta”.
S o
Eﬁ ;:j %kripsi ini merupakan tugas akhir yang harus diselesaikan sebagai syarat, guna
%m%raﬂ%gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Jakarta.
gluhg menyadari sepenuhnya, bahwa banyak pihak yang telah membantu dalam proses
eg%yeésalan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
a 2.
aﬁclfgg s§besar-besamya kepada:
Q =
2. %_’,Ibu Kristin Handayani, S.Si., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
3

ameluangkan banyak waktu, memberikan konsep teoritis, saran, dan kritik yang

exn

gmembangun dalam penyusunan skripsi ini dan banyak membantu dengan sabar,

%nembimbing dan memberikan pengarahan dari sejak awal skripsi ini disusun
L

=)

csehingga dapat terselesaikan dengan baik.

D

2. Bapak Dr. Abdullah Rakhman, M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen atas

=bantuannya.
i

3.2Kedua orang tua penulis, Bapak Pdt. Murwanto Moesamo dan Ibu Joula Grace S.
=
-
poMangkey dan keluarga penulis atas doa dan dukungannya yang tiada pernah henti.
a.

4.§Seluruh dosen dan karyawan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw eduel Ul siM eMewnmlgs ne1guue!6

o mempunyai andil yang besar bagi penulis dalam upaya menyelesaikan Program Studi
=

5 Pendidikan Strata 1 (ST).
o
5.§Teman - teman penulis yang tidak bisa disebutkan satu per satu, yang selalu

V]
;memberikan semangat, canda, tawa, perhatian terbaik, ada dikala suka maupun duka.

]
ZTerima kasih atas segala bantuan, dukungan, pembelajaran dan nasihat-nasihat yang

;'.membangun.

o
o
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6. Teman - teman seperjuangan yang telah berjuang untuk menuntaskan skripsi ini

@ersama dengan penulis.

- T
o 7. *Teman — teman Unit Kegiatan Mahasiswa Sosial yang banyak memberikan bantuan.
Q (o)
3 ==1
2 8. &Responden yang telah meluangkan waktu dan tenaganya untuk mengisi kuisioner
3 3
o LI ==
a2 % =dari penulis.
=2 m

o —
; g9. ;ﬁemua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu penulis
5 = O
g' § adalam proses penyusunan skripsi sehingga dapat terselesaikan dengan baik.
238 5
e c §
5 @ “Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan
> a
3 a 9 e e . . .
%’kegerbi_tasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki peneliti. Oleh karena itu, peneliti
s =
i’sangatgnenghargal setiap kritik dan saran yang disampaikan guna menyempurnakan skripsi
=3
gim AEhlr kata, peneliti berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang
° x
gmembi_ca dan dapat menjadi tambahan refrensi bagi peneliti selanjutnya
N =
> 3
5 @
3 e Jakarta, 15 Februari 2025
Q.
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