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ABSTRAK 

Alma Maria Daniela Moesamo / 24210163 / 2025 / Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work 
Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan pada Generasi Z di Jakarta / Pembimbing: Kristin 
Handayani S.Si, M.M 

Perkembangan sosial dan teknologi yang pesat telah mengubah dunia kerja, terutama dalam 
pengelolaan sumber daya manusia. Generasi Z, yang tumbuh di era digital, memiliki 
ekspektasi kerja berbeda dari generasi sebelumnya. Namun, masih ada kesenjangan dalam 
memahami pengaruh kepuasan kerja dan work life balance terhadap kinerja karyawan 
Generasi Z di Jakarta. 

Penelitian ini berlandaskan teori kepuasan kerja dan work life balance yang menyoroti 
pentingnya keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi dalam meningkatkan kinerja. 
Kepuasan kerja mencakup upah, lingkungan kerja, dan hubungan interpersonal, sedangkan 
work life balance berkaitan dengan keseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kehidupan 
pribadi. Kedua faktor ini berperan penting dalam produktivitas karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei yang melibatkan 
100 responden dari kalangan karyawan Generasi Z di Jakarta. Pengumpulan data dilakukan 
melalui kuesioner, dan analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan 
SPSS 27 untuk menguji hubungan antara variabel kepuasan kerja, work life balance, dan 
kinerja karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan work life balance memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Generasi Z. Semakin tinggi 
tingkat kepuasan kerja dan keseimbangan kehidupan kerja, semakin baik kinerja yang 
ditunjukkan oleh karyawan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor 
ini dalam strategi manajemen sumber daya manusia mereka. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa kepuasan kerja dan work life balance 
memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan Generasi Z. 
Dengan menciptakan kebijakan yang mendukung kesejahteraan karyawan dan lingkungan 
kerja yang fleksibel, perusahaan dapat meningkatkan produktivitas serta retensi tenaga kerja 
dalam jangka panjang. 

Kata kunci: Kepuasan kerja, work life balance, kinerja karyawan, Generasi Z, Jakarta. 
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ABSTRACT 

Alma Maria Daniela Moesamo / 24210163 / 2025 / The Influence of Job Satisfaction and 
Work Life Balance on Employee Performance in Generation Z in Jakarta / Supervisor: 
Kristin Handayani S.Si, M.M 

The rapid development of social and technological changes has transformed the workplace, 
particularly in human resource management. Generation Z, who grew up in the digital era, 
has different work expectations compared to previous generations. However, there is still a 
gap in understanding the influence of job satisfaction and work life balance on the 
performance of Generation Z employees in Jakarta. 

This study is based on the theory of job satisfaction and work life balance, which highlights 
the importance of balancing work and personal life to enhance performance. Job satisfaction 
includes aspects such as wages, work environment, and interpersonal relationships, while 
work life balance relates to the ability to manage work demands alongside personal life. 
Both factors play a crucial role in employee productivity. 

This study employs a quantitative method with a survey approach involving 100 respondents 
from Generation Z employees in Jakarta. Data collection was conducted through 
questionnaires, and data analysis used multiple linear regression with the assistance of SPSS 
27 to examine the relationship between job satisfaction, work life balance, and employee 
performance. 

The findings indicate that job satisfaction and work life balance have a positive and 
significant influence on the performance of Generation Z employees. The higher the level of 
job satisfaction and work life balance, the better the performance demonstrated by 
employees. Therefore, companies need to consider these factors in their human resource 
management strategies. 

The conclusion of this study emphasizes that job satisfaction and work life balance play a 
vital role in improving Generation Z employees’ performance. By implementing policies that 
support employee well-being and a flexible work environment, companies can enhance 
productivity and long-term employee retention. 

Keywords: Job satisfaction, work life balance, employee performance, Generation Z, 
Jakarta. 
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