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atar Belakang Masalah

Hasil riset IPSOS pada awal Juni 2024 dengan menggunakan metode Online

luo)mm I9I>1r|,;w el

anel, menunjukkan bahwa Shopee menjadi pilihan pertama yang direkomendasikan

konsumen kepada relasinya sebanyak 62%, yang diikuti Tokopedia sebesar 46%,

19 331s

us!

1ktok Shop 42%, dan Lazada 36%. Pencapaian Shopee tentu dipengaruhi oleh
erbagai aspek strategi pemasaran yang digunakan oleh para platform e-commerce.

alah satu aspek yang memengaruhi adalah aspek harga produk-produk yang tersedia

QEWJ&JUl lgp Siu

1 Shopee. Dari hasil riset IPSOS (Gambar 1.1), konsumen cenderung memilih e-

M) e

commerce dengan harga termurah, dengan Shopee memimpin di angka 64%, Lazada

3%, Tokopedia 12%, dan TikTok Shop 11%.

(319 ueni

Gambar 1.1
Hasil Riset IPSOS

WHAT MAKES CONSUMER SATISFIED?

Highest recommendauon level is driven by Shopee’s superiority in providing an excellent experience by all aspects.
(The data displayed uses a score scale of 5)

a @
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TaTokhep
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Variety of payment method options 4.38 4.23 4.26 4.16
Choice of COD payment method 4.36 3.91 4.27 4.9
Diverse availability of official stores 4.31 4.0 4.06 3.91
The cheapest selection of items 4.31 3.92 4.8 4.2
Variety of delivery service options 4.20 4,10 4,10 4.02
Delivery Speed 417 4.00 4.12 4.00

Estimated delivery time 4.4 4.01 4.10 4.01

Paylater service 3.96 3.78 3.87 3.59

Compensation for late delivery 3.94 3.64 3.78 3.7
Return process 3.92 3.89 3.90 3.79

Deadline for submitting returns 3.87 3.83 3.87 3.84 o

01Ba-1. Satistaction Drivers.

Sumber: antaranews.com [online newspaper], accessed 21 Juni 2024,

https://www.antaranews.com/berita/4164993/riset-ipsos-shopee-jadi-e-
commerce-paling-direkomendasikan-konsumen
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Gambar 1.2
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@amduliilah selalu puas belanja disini,, pengiriman selalu
tépat waktu, sering dapat free ongkir, harga juga lebih

nggrah..

Eﬁang merasa ulasan ini berguna.
()

@ Ajeng Akfina ;

=3
é dededk 324721

\ﬁy useful apps, with plenty of sellers and stuffs that will
sgtisfy all of your craving (no matter what, trust me). More
ok, it has friendly Ul and lots of discounts provided. And by
experience of mine, Shopee's complaints management is
qute good and satisfying, it can make sure you'll get your
pﬂc hase or return your money, Briefly speaking, | do
r%nrnmend this apps.

o
4§3e~c-nle found this helpful

Screenshot Ulasan Pengguna Aplikasi Shopee Pada Google Play Store

@ Maskota Muriana

¥k Ak 10710024

Belanja indonesia lebih mudah di shopee, pelayanan, kurir ya

juga baik, semua ya kita butuhkan ada di diptera dengan
harga lebih terjangkau

1 orang merasa ulasan ini berguna.

@ Atikah Rahma

+ ¥ i & 1014720

The prices are exceptionally cheaper than the other apps.
The program to get coin and how easy to use coin, discount
and cashback. Also it's easy to find products that we want,
so to find a better price and quality. For overalls, shopee
gives us everything what we need. Thank you!

101 people found this helpful

]

:z:' @ Nicola Chandra Gunawan :

()

; %k ded 8/25/20

= Very nice. | can find all things online, and usually with

= cheaper price, and | always take daily vouchers for free /

g discounted shipping. Most of the star sellers are giving some

a vauchers also which sometimes can be used with daily

) cashback vouchers. | love using shopeepay for most

= transactions, the cashbacks and promo are well informed.

Tracking shippings easily also, and if you're shaort of funds
you can use paylater also. Lastly, the mini games are such

s cute additions.
= .
(7] 71 people found this helpful
(= 5
—y Sumber: Google Play Store [screenshot], accessed 22 Oktober 2024,
E https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shopee.id&hl=en
-4
5
3 Berbagai review yang diunggah pengguna aplikasi Shopee pada Google Play
Q. . : - :
g Store juga menunjukkan bahwa aplikasi Shopee sangat membantu dalam memenuhi
?hkebutuhannya. Aplikasi ini juga digemari karena keterjangkauan harga produk yang
(=]

(118

eyjne

tersedia di Shopee dibandingkan dengan aplikasi e-commerce lainnya, banyak promo

oucher discount dan cashback yang diberikan serta terdapat program coin yang

#~dapat digunakan untuk memotong harga bayar konsumen. Berdasarkan penelitan-

2
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enelitian terdahulu (Tabel 1.1), persepsi harga menyebabkan konsumen melakukan


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shopee.id&hl=en
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pembelian melalui aplikasi Shopee untuk berbelanja, dan mendorong para

penggunanya untuk mengrekomendasikan aplikasi tersebut kepada relasinya dan

T}ems melakukan pembelian berulang di aplikasi Shopee, (Gambar 1.2).

8 Table 1.1
E Peneliti Terdahulu
o No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
; (Tahun)
-+ 1 | Mohammad Pengaruh Harga, Promosi, | Harga memiliki berpengaruh
7 Ustman, Aniek | dan Kualitas Pelaynan | positif dan signifikan secara
7 Wahyuati, Terhadap Niat Pembelian | parsial terhadap niat
i 2022 di Tokopedia pembelian.
4 2. | Rini Pengaruh Kualitas Produk Harga mgsuk dglam kategqu
& Handayani, Dan Harga Terhadap memadai sehingga  masih
1 Ismi Keputusan Pembelian terdapat aspek yang kurang
= Nurhasanah, Produk Kosmetik. (Studi atau lemah.
g 2023 Kasus Peng_guna Aplikasi | Menurut informasi, Harga
1 Shopee  Di  Kabupaten | hroquk di Shopee masih
: Bandung Barat) tergolong mahal dengan
) sedikit diskon atau potongan
harga. Terkait hal tersebut,
pihak Shopee perlu
mempertimbangkan harga
produk yang akan dijual
sesuai dengan pasar.
- 3. | Ari Widiati dan | Pengaruh  Ulasan  dan Hasil penelitian menunjukan
- Dwi  Pratiwi, | Penilaian Pelanggan, h_arg_a_ berdampak secara
= 2022 Kualitas Layanan, dan S'gf.“f'ka” terhadap minat
= Harga Terhadap Minat Beli beli  pada pasar online
: Konsumen pada Pasar Shopee.
Online  Shopee  pada
Mahasiswa  di Kota
Pontianak.

4. | Yayah Pengaruh Online Customer Hasll penelitian menunjukaq
Fauziah, Review, Kualitas Produk, bahwa pengaruh persepst
Franciscus dan Persepsi Harga harga_l berpen_ggruh negatif
Dwikotjo  Sri | Terhadap Niat Pembelian. dfin tidak S|gn_|f|kan terhad_ap
Sumantyo, niat pembellan. Hal ini

— Hapzi Al menunj_ukan b_ahwa dalam
= 2023 pembelian online, persepsi

harga produk bukan hal
A utama yang dipikirkan oleh
=> konsumen.
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® Meskipun penelitian-penelitian terdahlu umumnya menyatakan faktor

T
Zpersepsi harga berpengaruh pada niat pembelian kembali, masih terdapat gap berupa

2
aperbedaan hasil penelitian. Menurut Ustman dan Wahyuati (2022), harga
3
sberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
w
7Handayani dan Nurhasanah (2023), menemukan bahwa harga berada di kategori

ui) o)

memadai dan masih terdapat aspek yang lemah, namun secara parsial harga

s

erpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Pada sisi lain, Widiati
2dan Pratiwi (2022), menemukan bahwa harga berdampak secara signifikan terhadap
(o

%minat beli. Bertolak belakang dengan temuan Widianti dan Pratiwi, Fauziah et al.
=

sig

§(2023), menemukan bahwa pengaruh persepsi harga berpengaruh negatif dan tidak

Q

ﬁigniﬁkan terhadap niat pembelian.

=

§_. Pertanyaan yang diajukan adalah, bagaimana pengaruh persepsi harga
=

Zterhadap loyalitas niat penggunaan berulang aplikasi Shopee? Inilah yang menjadi
)

®masalah penelitian ini.

B3 Identifikasi Masalah

Persepsi harga merupakan bagaimana seseorang beranggapan mengenai

g 3mn

taharga yang ditawarkan pada sebuah produk atau jasa apakah harga tersebut

mterjangkau, wajar, dan mahal, yang memiliki pengaruh terhadap niat pembelian.

ep

zMenurut Kotler dan Armstrong (2018:354), persepsi harga merupakan penilaian
onsumen mengenai harga produk atau layanan yang diberikan oleh suatu

perusahaan berdasarkan informasi yang mereka miliki, perbandingan dengan harga

1newoju

)|

produk sejenis, serta penggalaman yang mereka terima dari produk tersebut.

31D uepi MMy
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Menurut Schiffman dan kanuk (2010:239), persepsi harga merupakan

@1terprestasi konsumen terhadap informasi harga yang mereka terima yang

I

Zdipengaruhi oleh faktor psikologis seperti motivasi dan kepercayaan. Harga yang

©
adibayarkan konsumen pada e-commerce mencakup harga produk, biaya pengiriman,

=dan voucer diskon yang diberikan penjual pada produk mereka.

)le.lw

Penelitian ini juga merujuk pada penelitian Grewal, et al. (1998), yang

ui) oy gl

meneliti perceived price dengan mengukur dua dimensi sebagai variabel mediasi

tamanya pada model penelitiannya, yaitu perceived acquisition value dan perceived

g s

transactional value untuk mengetahui dimensi variabel operasional apa yang

S1usl

uep

berpengaruh pada behavioral intention.
Dalam penelitian ini menilai bahwa persepsi harga diukur dengan empat

imensi utamanya yaitu affordability, price perception, transactional value, dan

EAJENJO}U|

cquisition value, berpengaruh terhadap loyalitas penggunaan aplikasi Shopee. Oleh

arena itu, pertanyaan-pertanyaan penelitian adalah:

(319 yery Yy

1. Bagaimana pengaruh price affordability terhadap niat penggunaan
aplikasi Shopee untuk berbelanja online?

2. Bagaimana pengaruh price perception terhadap niat penggunaan aplikasi

Shopee untuk berbelanja online?

Ig 3nISu|

3. Bagaimana pengaruh transactional value terhadap niat penggunaan
aplikasi Shopee untuk berbelanja online?
4. Bagaimana pengaruh acquisition value terhadap niat penggunaan aplikasi

Shopee untuk berbelanja online?

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius
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C. Batasan Penelitian

919 NV SIMY

dalah, sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana price affordability memengaruhi loyalitas

niat penggunaan aplikasi Shopee untuk berbelanja online.

@ Berdasarkan batasan masalah di atas, maka penulis akan melakukan
T
Q
z Zpembatasan ruang lingkup permasalahan terhadap penelitian ini menjadi:
3 g
€ = @ . .. o
é’. g . i 1. Objek penelitian adalah aplikasi Shopee.
> = Q% ; .
o = 2w 2. Subjek penelitian adalah pengguna aplikasi Shopee.
o X = —_
-~ a Q =
i = A 3. Penelitian ini dilakukan pada periode bulan Desember 2024 — Februari
£355¢ 3
%T § 3 g 2025.
5 @ S =
2 §D.gTujuan Penelitian
5 3 <
§ § g Tujuan yang hendak dicapai oleh penulis dalam melakukan penelitian ini
58238
5
@
~
~
@

2. Untuk mengetahui bagaimana price perception memengaruhi loyalitas

(31D uery XImy BX13RW.IC4U| UEP SIU

niat penggunaan aplikasi Shopee untuk berbelanja online.

3. Untuk mengetahui bagaimana transactional value memengaruhi loyalitas

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

= niat penggunaan aplikasi Shopee untuk berbelanja online.

7]

e

é’ 4. Untuk mengetahui bagaimana acquisition value memengaruhi loyalitas
-

) niat penggunaan aplikasi Shopee untuk berbelanja online.

7]

=,

7

E%Manfaat Penelitian

=

= Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, adapun manfaat penelitian
=

o

yang dapat diberikan sebagai berikut:

wiA

1. Bagi Kalangan Akademis

319 uepy Mim)y exype
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Untuk memperkaya pengetahuan mahasiswa/i dengan menjawab
permasalahan penelitian ini. Dan dapat menjadi refresi bagi mahasiswa/i
yang menulis karya akhir dengan judul yang serupa.

Bagi Perusahaan

Menjadi saran bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi produk
terutama pada bagian penetapan harga yang tepat dari segi affordability,
price perception, transactional value, dan acquisition value untuk dapat
memengaruhi niat pembelian produk. Dengan demikian perusahaan
menjadi lebih memahami strategi pemasaran sepeti apa yang dapat

memengaruhi konsumen.



