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Laml@an 1 Kuesioner Penelitian
- I

o O

Kuesi:%ner Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi
Shopee

Q
KIepaga Responden yang terhormat,

Fferkeéalkan, Saya Celine Valentina, mahasiswi Program Studi S1 Manajemen, Institut

%sni;dan Informatika Kwik Kian Gie
O

A
Saat @i Saya sedang melakukan penelitian dalam menyusun karya akhir untuk memenuhi
s§araﬁmemperoleh gelar Sarjana Manajemen dengan judul **Pengaruh Persepsi Harga
Téerh@'dap Loyalitas Niat Penggunaan Aplikasi Shopee™

édapﬁn kriteria responden yang Saya butuhkan, yakni:
=
1. Pengguna aktif aplikasi Shopee.
Q

buepun-bu

2.;_’ Pernah melakukan pembelian di marketplace Shopee Indonesia dalam jangka
S waktu 6 bulan terakhir ini.

Atas perhatian dan kesediaan dalam mengisi kuesioner ini, Saya ucapkan terima kasih.
A

Horniat Saya,
s

Celine Valentina

eouaw eduey 1ul siny eAuey ynan)as neje uelbeqas dianbuaw buede

X
pakah Anda pengguna aktif aplikasi Shopee?
)
o oYa

o Tidak

uaw uep uemun&g

GU%A

=
eberidpa sering Anda berbelanja online menggunakan Aplikasi Shopee dalam enam bulan
eraklzf?

o;Sangat sering (lebih dari 10 kali dalam sebulan)
owSering (5 -10 kali dalam sebulan)
o:_’Kadang-kadang (1 - 4 kali dalam sebulan)

o g Jarang (kurang dari sekali dalam sebulan)

o g Tidak pernah

:Jaquuns uexan
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Biodaa Responden
Namd!Responden
Jenis Eelamin

o;Laki-laki

ozPerempuan

3| uepy



SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

®

Usia
7 - 24 Tahun

"OyMIg]| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z
‘yejesew niens ueneful} uep i1y uesnnuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

S 5 - 34 Tahun
o 235-44 Tahun
o 244 Tahun
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erjaan Responden

U§§S }

elaJ ar/Mahasiswa

Pegawai Kantoran
iraswasta

bu Rumah Tangga

ainnya ..
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enghg@ﬂan Responden

o z-< Rp 1.000.000
o ZRp 1.000.000 - Rp 5.000.000
o ~Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000
o &> Rp 10.000.000

p ueywnjuedUBW edumr Ul sipny eAuey YnJn)gs neje ueibegas dipnbus

Auaw ue

Petulg'uk Pengisian Kuesioner

lgge

esp(ﬂden hanya diminta untuk memilih SATU dari lima pilihan yang tersedia sebagai
gawalﬁn atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang sangat sesuai dengan
capa yang Anda rasakan. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah.

3 —

A

=4 0
%Perngtaan

Igsaya merasa harga produk-produk yang Saya butuhkan, yang dijual di Shopee
2 cukup terjangkau.

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju

Netral

e Setuju

e Sangat Setuju

2 Harga produk-produk yang Saya butuhkan dan dijual di Shopee sesuai dengan
Zsanggaran Saya.

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju
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e Netral
e Setuju
e Sangat Setuju
3. #Harga produk-produk yang Saya butuhkan di Shopee memberikan kesan yang wajar
~dengan kualitas produk yang diberikan.

919 NV MM
2

E.. e Sangat Tidak Setuju
3 e Tidak Setuju

= e Netral

@ e Setuju

=

e Sangat Setuju
4. ESaya merasa dengan berbagai insentif (seperti diskon dan ongkos kirim gratis) yang
u,dltawarkan membuat harga produk-produk di Shoope lebih menarik.

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

N -
= v 9
& o B
- o
2o 05 3
@ > @
FETE

=)
52593
) 58
2 c <
o <
Q >
>S5 P
3 %; 5 E e Sangat Tidak Setuju
("] c
3 =0 = e Tidak Setuju
3 E c 5 e Netral
5 T3 o e Setyj
2 o x % ctuyju
% %E = e Sangat Setuju
& = ; 5. g.Saya merasa beruntung berbelanja online menggunakan aplikasi Shopee karena
Q — . . . . . :
Q 2 & —banyak insentif, seperti diskon dan hadiah, yang membuat pengalaman berbelanja
= 52 Sbany p yang peng y
- o 2. “lebih memuaskan.
— o o >~ .
2 §§ & e Sangat Tidak Setuju
® _%g Z e Tidak Setuju
= S,
z ® 5 ~ ¢ Netral
0 — .
~ =3 & e Setuju
> S 3 @ e Sangat Setuju
—_ Py
c 3 g 6. “Saya merasa kualitas produk-produk yang dijual di Shopee, secara umum melebihi
z oy harganya.
=. 5 5 . .
a 3.3 e Sangat Tidak Setuju
T g e Tidak Setuju

]

=5 52 & e Netral
> c = (= g .
= ¢ B & e Setuju
= S - (o .
o D¢ w ¢ SangatSetuju
2 53 @
5 R =

g -

=)

Petunjuk Pengisian Kuesioner
Q.

Resp@den hanya diminta untuk memilih SATU dari lima pilihan yang tersedia sebagai
jawaban atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang sangat sesuai dengan
apa y%@ Anda rasakan. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah.

Pern§taan

l.g".Saya ingin terus menggunakan aplikasi Shopee dalam berbelanja online untuk
memenuhi kebutuhan-kebutuhan saya.

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju

e Netral

ey
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e Setuju
e Sangat Setuju
2. @aya lebih mungkin berbelanja online menggunakan aplikasi Shopee saat ada
Zpenawaran yang menarik.

s . |
5 ~ ® Sangat Tidak Setuju
e E e Tidak Setuju

(o]

3 3 e Netral

o L = .

2 2 = e Setuyu

éﬁ £ @ e Sangat Setuju

@ 23. ZKemungkinan ~ saya  terus  menggunakan  aplikasi ~ Shopee  untuk
o = Cberbelanja online sehari-hari.
Q 5 — J

5 £ % e Sangat Tidak Setuju
& S 2 e Tidak Setuju

o 3 = e Netral

20 @ .

S 2 = e Setuyju

C 1 (7] .

> S o o Sangat Setuju

3 §4. SSaya berharap akan terus menggunakan aplikasi Shopee untuk berbelanja online.
= © = o Sangat Tidak Setuju
& 5 o Tidak Setuju

=. ~ e Netral

o)) A .

2 ; e Setuju

3 = e Sangat Setuju

2 5. :Saya akan terus menggunakan aplikasi Shopee untuk berbelanja online.
S 2 e Sangat Tidak Setuju
5 © e Tidak Setuju

= L)

s ~ e Netral

) e Setuju

5

3 __ e Sangat Setuju

: @

c s

§Feedsck Kuesioner

L§Ter1ﬁE kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Saya sangat
Emengﬂlrgal jika Anda dapat memberikan feedback mengenai pengalaman Anda dalam
‘mengisi kuesioner ini. Pendapat Anda sangat penting bagi saya untuk mengetahui apa yang
sudalﬁ)alk dan apa yang perlu diperbaiki. Semua tanggapan Anda akan sangat membantu

saya ddlam memperbaiki kuesioner ini di masa depan.

-
Permataan

1.§ Saya merasa nyaman dan tidak terbebani dalam menjawab kuesioner penelitian ini.
e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju

e Netral

e Setuju

Sangat Setuju
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2. Saya memahami dengan jelas setiap kalimat yang tercantum dalam pernyataan
kuesioner ini

e Sangat Tidak Setuju

D uel

9l

; = e Tidak Setuju
= ~ e Netral
© = e Setuju
«Q Q .
3 3 e Sangat Setuju
o L =
> o =
Qa X ~
S 9 5
535 =
gLQUmpEan 2 Data Profil Responden
5 = O
g > — o ope
4 g ngama Resbonden Jenis Usia Iz;:lﬁ:l Pekerjaan Penghasilan
94 e |F P Kelamin Responden Responden
o c Kota)
q C =
= 0m
o ==
g 9 Irwin Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
o
IS |a Rp 5.000.000 -
i . s ) . . p 5.000.
= % g(evm Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 10.000.000
g2 5. S . . Rp 5.000.000 -
o “3 S23/1ck0 Fidelis Laki-laki 17 - 24 Tahun | Bekasi Pegawai Kantor Rp 10.000.000
[
. . — . . Rp 1.000.000 -
E' 4 %Ilcholas Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
A
= ey S . . Rp 5.000.000 -
e - -
g 5 §l arcell Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 10.000.000
- —
@ . . . Rp 1.000.000 -
5 6 %1013 Perempuan 17 - 24 Tahun | Bekasi Pegawai Kantor Rp 5.000.000
E El . . Rp 5.000.000 -
e
el 7 EGV iola Perempuan 17 - 24 Tahun | Bekasi Pegawai Kantor Rp 10.000.000
o ~ > Rp
o 8 | Vicki Laki-laki 25 -34 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta 10.000.000
3 9 | Claudya Yonathan | Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
= =) . . Rp 1.000.000 -
i< p 1.000.
o 10 :nc-hloe Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
5' 11 ;EAgnes Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
d 12 pCindy Evelina Perempuan 17 - 24 Tahun | Bekasi Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
3 4
g 13 'gSheryl Evelyn Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
14 {PNathanael ~ Jovan Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
B8asmita
C g . > Rp
15 eo FN Laki-laki 17 - 24 Tahun | Bandung Pegawai Kantor 10.000.000
. . Rp 1.000.000 -
16 Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
C . . > Rp
17 dvent Laki-laki 17 - 24 Tahun | Melbourne Pelajar/Mahasiswa 10.000.000
- . Rp 1.000.000 -
18 aki Yulfikar Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 5.000.000
19 ia Vincent S Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
20 X erent Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
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21 | Rachmad Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Eg 51 '000000600000 )
(=) . Rp 5.000.000 -
22 NIdana Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor
| - Rp 10.000.000
o = . . Rp 1.000.000 -
=+ 23 g/hchelle Aurelia Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
o =4 -
g 24 EiJ acky lee Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Eg 150'000000'000000
T =
= = Sl . Rp 5.000.000 -
g %}5 §amt Laki-laki 25 - 34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
b 26 -Sanita Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Wiraswasta <Rp 1.000.000
L O [~
é %—7 il’upi Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
q < T
; é8 é,’utri mahalani Perempuan 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Eg 156900006900000 )
o < ,‘:'.
P . Rp 1.000.000 -
[ o
g_ gﬁ) g_Denla felicia Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Rp 5.000.000
d 9 & . . Rp 1.000.000 -
i- é&) é}/[anda kamila Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Rp 5.000.000
H o = =
o 3l |sstefani Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Eg 51 600000600000
ﬁ =L .000.
- O
= S . . Rp 1.000.000 -
4 32 gaurel Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
g 33 §alma Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
g 34 Er?ose Perempuan 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
d =
é 35 mﬂ'{iera Whulandari Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Eg 51.600000-'000000 i
q oo . Rp 5.000.000 -
G -
;_ 36 “(j—l‘,{arm Perempuan 25 - 34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 10.000.000
- . . Rp 5.000.000 -
g- 37 | Yoana R Perempuan 25 - 34 Tahun | Bekasi Wiraswasta Rp 10.000.000
= -
o 38 E:Y uliana N Perempuan 17 - 24 Tahun | Semarang Pelajar/Mahasiswa Eg 51.60000(?'000000
o n
g 39 (#Kevin Alexander Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
§ 40 :‘Eggatha Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
[
= S . Rp 5.000.000 -
g_ 41 'ﬁ)anendra Haryanto | Laki-laki 25 - 34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
> = . . : Rp 1.000.000 -
42 \i daniella Perempuan 17 - 24 Tahun | Bekasi Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
[ . . Rp 1.000.000 -
43 {mdelilah Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
= . . Rp 1.000.000 -
44 ',L:Adlmas Haryanto Laki-laki 25 -34 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta Rp 5.000.000
. Rp 5.000.000 -
45 QZara Perempuan | 25 - 34 Tahun | Depok Wiraswasta Rp 10.000.000
46 Fk‘i‘\hika Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
[ Rp 5.000.000 -
. S . p 5.000.
47 £3n1 Laki-laki 25 -34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 10.000.000
= . Rp 5.000.000 -
48 [%hzabeth H Perempuan 25 -34 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta Rp 10.000.000
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49 | Nisa Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Eg 156000006000000 i
: . . Rp 1.000.000 -
1 50 @sslyn Maria Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
o T o . Rp 5.000.000 -
1 51 gadl Laki-laki 35 -44 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 10.000.000
Q)
= . Ibu Rumah | Rp 1.000.000 -
o 52 gAyumngmh Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Tangga Rp 5.000.000
o L [=
g = . Rp 5.000.000 -
= % gea Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Wiraswasta Rp 10.000.000
9 5 |= -
§_ %4 éyu agustina Perempuan 25 -34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Eg 150'900000'9(;)000
o — =
%. 5 ’g)ahlia ayu Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
= (7]
a3 = . . Rp 5.000.000 -
3 ‘-Sé6 geml yunan Perempuan 25 -34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
u 2 o3| -
g- §’7 “Alena Perempuan | 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Eg 156?00006?00000
F < |2 . . Rp 5.000.000 -
= ? ;gaufansyah Laki-laki 35 -44 Tahun | Depok Wiraswasta Rp 10.000.000
g > |= . . . Rp 1.000.000 -
o 59 S23]y0 Putri Perempuan 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
= :
3 60 i—laulidya Putri Perempuan | 35 -44 Tahun | Bekasi Pegawai Kantor Eg 156000006000000 i
2 = .000.
3 -
9 6l ;eira gestian Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Eg 51 600000'000000
% 62 erliana amalia Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Eg 156000006000000 i
§ s .000.
J 63 E ica liani Perempuan 25 - 34 Tahun | Tanggeran Wir t - Rp
3 > | crempn T Anm | emesemne aswasta 10.000.000
2 2
5 . L . . Rp 1.000.000 -
ol 64 | raisha anjani Perempuan 25 -34 Tahun | Bekasi Pegawai Kantor Rp 5.000.000
. Ibu Rumah | Rp 1.000.000 -
= o
3 65 =ayu lestari Perempuan 25 - 34 Tahun | Depok Tangga Rp 5.000.000
~
' -
g' 66 Eﬁ.qbal maulana Laki-laki 35 - 44 Tahun | Depok Pegawai Kantor Eg 51.60000().600000
o = }
-] 67 {Habib rizky Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Eg 51_'000000_'000000
= = -
g 68 ':m\)vulan indri Perempuan | 25 - 34 Tahun | Bekasi pegawai swasta Eg 150..000000.900000
: "}
69 (Afrisca putri Perempuan | 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa EII; 51 -000000.000000 =
S} . Ibu Rumah | Rp 1.000.000 -
70 [ hasna kamila Perempuan 25 -34 Tahun | Tanggerang Tangga Rp 5.000.000
= -
71 ‘gnaura syifa Perempuan 25 - 34 Tahun | Bekasi pegawai swasta Eg 51 '000000'000000
= R
. I . p 5.000.000 -
72 z;liradltya rangga Laki-laki 25 -34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
73 drian surya Laki-laki 25 -34 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta TO 000.000 Rp
74 ebian rizky Laki-laki 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
81
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75 | reza pahlevi Laki-laki 25 -34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Eg 156000006000000 )
() . . Rp 5.000.000 -
76 (licha mulyani Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Wiraswasta
4 . Rp 10.000.000
o = o . Rp 1.000.000 -
| 77 gabrma alisha Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Rp 5.000.000
e =4 -
2| 78 |%abyan alhakim Laki-laki | 25-34 Tahun | Bekasi pegawai swasta Eg 156000006000000
s —
é 29 |Sgiselma firmansyah | Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
3 2 |m > R
S Do . p
7 go 3%ferl hariawan Laki-laki 35 - 44 Tahun | Depok Wiraswasta 10.000.000
L OJ (A
é g—l ﬂkhwana Putra Laki-laki 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
o T
; éZ é‘,endra purwa Laki-laki 35 -44 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta TO. 000.000 Rp
i 53 $alwa Afia Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
1
E 84 %:ikhsan taufik Laki-laki 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
1S | Rp 1.000.000 -
. . . p 1.000.
o §5 %Zahra Amelia Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
o o =
u = . S . . Rp 1.000.000 -
o 86 |Neo Andika Laki-laki 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa
= ; Rp 5.000.000
=) o . Ibu Rumah | Rp 1.000.000 -
- 87 g__fuanlta vika Perempuan 35 - 44 Tahun | Bogor e Rp 5.000.000
= > . o . : Rp 5.000.000 -
% 88 g\lamsyah Addin Laki-laki 25 - 34 Tahun | Bekasi Wiraswasta Rp 10.000.000
é 89 s'.‘;,3§,/Iuthia Nurhaliza Perempuan 25 - 34 Tahun | Bekasi Wiraswasta Eg 156?0000(5?00000 )
g o . . Rp 1.000.000 -
G -
;_ 90 @f“vrlha Shabrina Perempuan | 35 - 44 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 5.000.000
-
S 91 | Seftiana Kartika Perempuan 35 - 44 Tahun | Bogor Wiraswasta Eg 156000006000000 )
9 .000.
= . - . Rp 5.000.000 -
o 92 ?Andrlawan Yusuf Laki-laki 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 10.000.000
a 7]
g_ 93 E osua Mahardika Laki-laki 35 -44 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta TO. 000.000 Rp
3 = . . Rp 5.000.000 -
u 94 % bella clarista Perempuan 35 - 44 Tahun | Depok Wiraswasta Rp 10.000.000
o n R
g ) . p 1.000.000 -
& 95 ;'Okta putriana Perempuan 25 -34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 5.000.000
= . . Rp 1.000.000 -
96 {E,\Rashafa hafiz Laki-laki 25 -34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 5.000.000
. . Rp 1.000.000 -
97 5Fau21ah dewa Perempuan 25 -34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Rp 5.000.000
O, . : . Rp 5.000.000 -
98 %Sm jumyati Perempuan 25 -34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 10.000.000
[
{ . S . . Rp 1.000.000 -
99 ‘gI.vIahk firdaus Laki-laki 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
S . . Rp 5.000.000 -
| - -
100 ?Alﬁansyah Laki-laki 25 -34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 10.000.000
_ . Ibu Rumah | Rp 1.000.000 -
101 é{aﬁzah solikin Perempuan 35 - 44 Tahun | Bekasi e Rp 5.000.000
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102 | Bayu putra pratama | Laki-laki 25 - 34 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Eg 51 '000000600000 i
. S . Rp 1.000.000 -
103 @yyadh bathiar Laki-laki 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor
i - Rp 5.000.000
o = _ S . Rp 1.000.000 -
B 104 ?urul solikin Laki-laki 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 5.000.000
Q)
3 . Rp 1.000.000 -
«q 105 |“Emelda Aisyah Perempuan 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor
13 Y P P & Rp 5.000.000
7 =
9 =. . . . Rp 1.000.000 -
g 1?_6)6 glzl amalia Perempuan | 25-34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 5.000.000
92|z .. . . Ibu Rumah | Rp 1.000.000 -
§_ P£7 gosahna sania Perempuan 25 -34 Tahun | Bekasi Tamase Rp 5.000.000
o
S [ = . Do . Rp 5.000.000 -
= %8 glvm alviansyah Laki-laki 25 - 34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
- - , > Rp
g 189 |Sgilang jaenal Laki-laki 35 - 44 Tahun | Depok Wiraswasta 10.000.000
S5 |® .000.
o = —=
* o & i . Rp 5.000.000 -
e -
z| EO g_lma fauziah Perempuan 25 -34 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
LS (= -
§ é—l Saybia zahra Perempuan 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000
32 1= Rp 5.000.000
g 112 | utri rizky Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
9 3 . . . > Rp
= 113 |Sstevani adinda Perempuan 25 - 34 Tahun | Bekasi Wiraswasta 10.000.000
- = .000.
= -
9 114 ;;Graciella nadine Perempuan 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Eg 51.600000-'000000
g 115 ;Windy puspita Perempuan 25 -34 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
=
1 =
4 o . Rp 1.000.000 -
: 116 G:%ayla Azalea Perempuan | 17 - 24 Tahun | Bogor Pegawai Kantor | p 5 600.000
=l =
Y 117 |TAggam hauzan Laki-laki 35 -44 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Eg 15600000605)000
o
1 118 Balgis almaica Perempuan 35 - 44 Tahun | Bekasi [bu Rumah <Rp 1.000.000
3 Tangga
% 119 'aSyahla ainayya Perempuan 17 - 24 Tahun | Bekasi Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
= = . . Rp 1.000.000 -
s ] -
5 120 ’EQulnsha hanani Perempuan 25 -34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 5.000.000
vl . . Rp 1.000.000 -
5_ 121 Eahra olivia Perempuan 35 - 44 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 5.000.000
e =) -
q 122 {7Ghifari fawwaz Laki-laki 35-44 Tahun | Bekasi Wiraswasta Eg 150'000000'000000
. . Rp 1.000.000 -
) - p .
123 =Adeha quesha Perempuan | 25 - 34 Tahun | Depok Wiraswasta Rp 5.000.000
= . Rp 1.000.000 -
124 ?hLuthﬁana arum Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 5.000.000
125 §Eagas yadi Laki-laki 35-44 Tahun | Bekasi Wiraswasta Eg 156000006000000 i
126 atasya garvita Perempuan 35 - 44 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta 1>0 000.000 Rp
127 hanza aulia Perempuan | 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Eg 51 600000600000 )
128 Dita larasati Perempuan 25 -34 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta Eg 150'000000'000000 )
&3
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. - . Rp 1.000.000 -
129 | Putri andhini Perempuan 25 - 34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 5.000.000
130 @utiara indira Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
I I . S . Rp 5.000.000 -
: 131" | sDhefin adibrata Laki-laki 35-44 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta Rp 10.000.000
132 '§Qewa arya Laki-laki 25 -34 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
= . o . Rp 5.000.000 -
?3 %)zakkl abbasy Laki-laki 35 - 44 Tahun | Depok Wiraswasta Rp 10.000.000
~ |~
134 | Naufal thaufani Laki-laki 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
S . Do . Rp 5.000.000 -
éS %Imar hamid Laki-laki 35-44 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta Rp 10.000.000
> = . Rp 5.000.000 -
@6 ?ehcla azura Perempuan 35 -44 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta Rp 10.000.000
e
c L . Rp 5.000.000 -
§7 %Athaha laila Perempuan | 25-34 Tahun | Tanggerang | Wiraswasta Rp 10.000.000
Y 7]
=) . . Rp 5.000.000 -
CFg 8 %\Ianfa nayyara Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Wiraswasta Rp 10.000.000
2 |o Rp 1.000.000 -
’ ] . . p 1.000.
gg :j_keya malika Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
=
S . Rp 5.000.000 -
140 %awazal ramadhan | Laki-laki 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Rp 10.000.000
o
= L . Rp 5.000.000 -
141 ?esma jessica Perempuan 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 10.000.000
X
. . S . Rp 5.000.000 -
142 %anlf respati Laki-laki 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 10.000.000
143 | %do imani Lakilaki | 35-44 Tahun | T Wiraswast > Rp
sedo imani aki-laki - 44 lahun | langgerang | Wiraswasta 10.000.000
[q)
= . . . Rp 5.000.000 -
144 |fRina Jessica Perempuan | 25 -34 Tahun | Bogor Wiraswasta Rp 10.000.000
145 | Ghea Perempuan 17 - 24 Tahun | Bekasi Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
. - . Rp 1.000.000 -
146 sandn hermawan Laki-laki 35-44 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 5.000.000
N
] . . . Rp 5.000.000 -
147 .:!F:Upl Wulandari Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Wiraswasta Rp 10.000.000
[
= — . Rp 5.000.000 -
148 ﬁddy ananta Laki-laki 25 - 34 Tahun | Depok Pegawai Kantor Rp 10.000.000
149 BAltrine Archiletta | P 17-24 Tahun | T Pegawai Kant - Rp
avirine Archifetta ) Ferempuan T oT Al tanggerang ) egawat Ratior 19 000.000
{ . . Ibu Rumah | Rp 1.000.000 -
150 ’%\maha Perempuan > 44 Tahun Bekasi Tangga Rp 5.000.000
Do . Rp 5.000.000 -
151 sGheo andara Laki-laki 35 - 44 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
(=] . - . . Rp 5.000.000 -
152 f=Alfarizi putra Laki-laki 35 - 44 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 10.000.000
[
{ . . . Rp 1.000.000 -
153 ‘a)yva Putri Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
. . Rp 1.000.000 -
154 1Falyssa Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
: . . Rp 1.000.000 -
155 %mna Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
o
Qy
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156 | hanum Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Eg 51 '000000600000 i
. . . Rp 1.000.000 -
157 @ngesn Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa
1 E Rp 5.000.000
o = . . Rp 1.000.000 -
B 158 Eaﬁsa Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
Q)
= . . . Rp 1.000.000 -
g 159 |%Eka intan Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa
il p J Rp 5.000.000
= =
g = . . . Rp 1.000.000 -
g %}0 galsablla Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
S5 = -
§— Pgl Nuri Perempuan | 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Eg 150'900000'900000
.
e . . . Rp 1.000.000 -
g %z g’:_fhnda Perempuan 17 - 24 Tahun | Bekasi Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
g (9 ;. -
g 163 |Yaila Perempuan | 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Eg 51 600000600000
=] P : .
o = i
T . . Rp 1.000.000 -
e -
| 34 a:leda Perempuan 17 - 24 Tahun | Depok Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
SR
N 3 . . Rp 1.000.000 -
o 65 |=Suci Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa
E g ? p J Rp 5.000.000
= . Do . . Rp 1.000.000 -
- - -
o 166 ?ayu Andika Laki-laki 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
—- =]
= Q. . Rp 5.000.000 -
. 167 ?sm Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pegawai Kantor Rp 10.000.000
- -
a = ) . . Rp 5.000.000 -
| 168 P Perempuan 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa Rp 10.000.000
o)
5 169 |7Dinda Perempuan 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
g 170 %iykah Perempuan 17 - 24 Tahun | Yogyakarta | Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
> o -
4 171 |"muna Perempuan 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Eg 51 600000'000000
O
= . Do . Rp 1.000.000 -
= 172 | irfaaye Laki-laki 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Rp 5.000.000
= - I . . Rp 1.000.000 -
q 173 :nl.:atlmah Zahro Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
= =4 . . . Rp 1.000.000 -
Y 174 !EAmaha Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
I 0 -
g_ 175 .EAmelia Perempuan 25 -34 Tahun | Tanggerang | Pegawai Kantor Eg 150'900000'900000
1 176 Pruhammad Syaif Laki-laki 17 - 24 Tahun | Tanggerang | Pelajar/Mahasiswa EI; 51 .000000.000000 -
) -
177 SHika Laki-laki 25-34 Tahun | Depok Wiraswasta Eg 150'000000'000000
asya Labibah . . . . Rp 1.000.000 -
178 galwa Perempuan 17 - 24 Tahun | Sidoarjo Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
5 . . Rp 1.000.000 -
179 ’gVena Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
180 B rvin Gilbert Laki-laki 17 - 24 Tahun | Bogor Pelajar/Mahasiswa Eg 51 b00000,(?(?00 -
181 inda Perempuan 25 - 34 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Eg 51 600000600000 i
x
o
)
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86

. Rp 5.000.000 -
182 | Ver Perempuan 17 - 24 Tahun | Batam Wiraswasta Rp 10.000.000
. . Rp 1.000.000 -
1 183 @syaa Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
o v . . Rp 1.000.000 -
= 184 ?ew Perempuan 25 - 34 Tahun | Bandung Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
Q)
= L~ R . Rp 1.000.000 -
o 185 ;Yuhan Laki-laki 17 - 24 Tahun | Bogor Pegawai Kantor Rp 5.000.000
o L [=
= =, . . . . Rp 1.000.000 -
L%_ ‘%‘_3)6 §1zk1 A Perempuan 25 - 34 Tahun | Bekasi Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
o 7 % Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | <Rp 1.000.000
R
E E:KS E}ngel Perempuan 17 - 24 Tahun | Jakarta Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
S<c @
© 3 5
cp.am an 1agram rroii esponacen
“Lampiran 3 Diag Profil Respond
8o @
& ]
c
F 2 Jenis Kelamin
=] 18&tesponses
| -
3 = @ Laki-laki
E § @ Perempuan
b =
3 =3
@ ~
= =
E @
Ll )
ol N
3
a
&
3
=
[ —
3 =
o (7]
o c
> (o
9]
c
! w
(ox
@




@ 35-44 Tahun

@ 17 - 24 Tahun
@ 25-34 Tahun
@ > 44 Tahun

ponses

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan In

188res

R

Hak Cipta Dilindungi UndangtUndang

(Nama Kota)

ponses

r

Damisili

188res

@ Jakarta

@ Bogor

@ Depok

@ Tanggerang
@ Bekasi

@ Bandung
@ Semarang
® Batam

atika Kwik Kian Gie)

12V

Insti

tut Bign

erjaan Responden

tesponses

—

Ram sumber:

@ Pegawai Kantoran
@® bu Rumah Tangga
@ Pegawai Kantor
@ pegawai swasta

@ Pelajar/Mahasiswa
© Wiraswasta

87

dan Informatika Kwik Kian Gie

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

@ Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebu
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@

P@hasilan Responden

.

188 tesponses

=

) O 1g1 11w eadid e

@ < Rp 1.000.000

@ Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000
@ Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000

@ > Rp 10.000.000

as neie ueibeqgas dnnbuaw bueleug |

N-buepun 1bunpunig exdig yey

mp

bue

an 4 Output Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

ueny] Yimy exiew.ioju] uEp siusig Insuj

c
c
0
Q
<
Q
c
g- M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
n;f x1.1 172 3.00 5.00 4.2208 61940
B X1.2 172 1.00 5.00 4.2558 J7514
% X1.3 172 2.00 5.00 4.2500 71838
§ x1.4 172 3.00 5.00 41453 689830
g X1.5 q 172 4.00 5.00 43953 48035
o;S_ X162 172 4.00 5.00 45814 408477
o Valid M (listwise) 172
5
-
2 a Descriptive Statistics
]
E g- M Minimurm  Maxirmum Mean Std. Deviation
=
S E. 172 3.00 5.00 42674 61984
% Y2 E 172 2.00 5.00 43031 70366
o Y3 g_ 172 2.00 5.00 42384 71421
3 L
4 'f 172 2.00 5.00 41860 .T0936
b % 172 2.00 5.00 42674 64752
valifh (listwise) 172

=3
=h

Sumbfer: Diolah dari data primer dengan IBM SPSS 27 (2025)
3

319 uepy Mimy expe
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Lampiran 5 Output Confidence Interval

eAaey ynan)as neje uelbeqgas diznbusw buedeyiq -|

One-Sample Test

Aua#uep ueywnjuesuauwl eduey 1ul sijny

Sumber: Diolah dari data primer dengan IBM SPSS 27 (2025)

E TestValue=10
=~
2 95% Confidence Interval ofthe
E Mean Difference
3 1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
T —
¥1.1 ;T 88.372 171 = 001 4.22083 41277 4.3142
gl 3 E 72.006 171 =001 425581 41391 43725
%1 3 ; 77.588 171 =001 4.25000 414149 4.3581
=
Z14~ 78814 171 =001 414535 40415 424492
o3
159 117.557 171 = 001 4. 38535 43215 4 4692
20
& 6 g 121.434 171 =001 4 58140 4 5069 4 G559
a
o 7
= =35
Q = One-Sample Test
S o
-]
o v TestValue=10
Q =
a 3 95% Confidence Interval ofthe
=h .
o Mean Difference
g 1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
W1 % 90.283 171 = 001 4 26744 4174 4. 3607
Y2 %: a0.245 171 =001 430814 42022 4.4140
¥3 x T7.828 171 =001 4. 23837 41309 4. 34549
d 5- T7.393 171 =001 418605 40793 42828
S
Y5 o B6.433 171 = 001 4 26744 41700 43649
o

‘uesode) ueunsinAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uenynauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

ampiran 6 Hasil Content Validity Verification
=
o gz. Model SEM 1
c U
= (=
5 = —
Xt
5 “:’% Results
@ v = R-square 0.25
I {Rfice Affordability .
- Y1 R-square adjusted 0.23
X1.3 -— .
10%‘ 0.58 - Composite reliability (rho_a) 0.48
xia 0T 052”7 :
sﬁce Perception = U'GB_b v Average variance extracted (AVE) 0.32
023, Cronbach's alpha 0.43
X1.5 Loyalty Ozt Y4 Com . . HH
posite reliability (rho_c) 0.68
Y.5

X1.6

chuisition Value

Sumber: Diolah dari data primer dengan software SmartPLS 4.0
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3. Model SEM 2

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

rd

©®

Acquisition Value

Xtz —1.00— Results
o
a = o R-square 0.23
B o 3 ~=Price Affordability .
5 > 5 o R-square adjusted 0.22
Qe g Y 0.30 ‘i
D SxB 10 ' Composite reliability (rho_a) 0.50
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Average variance extracted (AVE) 0.63
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