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STRATA 1 Manajemen

MPB-502M PERILAKU KONSUMEN 

Selasa

7

1330 1630

3.2

A

1 20-02-2020 Definisi dan sifat dasar konsumen. perkembangan
marekting concept dan imolementasinya. Perilaku
konsumen dalam revolusi digital, model perilaku
konsumen sebagai ko nsep multi disiplin,   etika
berbasi

JOSE  ARMANDO 4

2 27-02-2020 1. Definisi Segmentasi dan Target strategik
2. Kriteria Target yang efektif
3. Basis segmentasi
4. Implementasi Segmentasi dan target
strategik

MIKHAEL WILSON WAHJONO 3

3 03-03-2020 1.	Definisi motivasi konsumen.
2.	Teori motivasi
3.	Kebutuhan dan goals.
4.	Avoidance dan Approach Motivation

DESDUTA MARANNU 1

4 10-03-2020 1.	Pengertian kepribadian.
2.	Freudian Theory
3.	Neo-Freudian Theory
4.	Trait Theory
5.	Brand Personality
6.	Virtual Personality

SYDNEY INDRA 5

5 17-03-2020 1.	Self-image
2.	Self-concept
3.	Self-esteem
4.	Self-identity theory
5.	Symbolic interactionism theory
6.	Self-completion theory
7.	Brand congruence theory
8.	Body chatexis

SYDNEY INDRA 7

6 24-03-2020 1.	Pengertian sensasi dan persepsi.
2.	Absolute threshold.
3.	Differential threshold.
4.	Hukum Weber tentang perubahan stimuli
5.	Perceptual selectlion
6.	Perceptual organization
7.	Perceptual interpr

SYDNEY INDRA 7

7 30-03-2020 1.	Perilaku konsumen
2.	Segmentasi, target strategik
3.	Motivasi
4.	Kepribadian
5.	Persepai

SYDNEY INDRA 7

8 14-04-2020 Seluruh materi sampai Minggu ke 7 SYDNEY INDRA 7

9 21-04-2020 1.	Teori learning
2.	Classical learning
3.	Instrumental learning
4.	Reinforcement
5.	Cognitive learning
6.	Memory

SYDNEY INDRA 7

10 28-04-2020 1.	Defenisi sikap
2.	Karakteristik sikap
3.	Dinamika sikap
4.	Model sikap tiga komponen, Fishbein, sikap
terhadap percobaan, sikap terhadap iklan

SYDNEY INDRA 7

11 05-05-2020 1.	Pembentukan sikap konsumen
2.	Hubungan learning dengan sikap konsumen
3.	Teknik mengubah sikap konsumen
4.	Cognitive dissonance theory
5.	Attribution theory
6.	Elaboration of likelihood model

SYDNEY INDRA 7

12 12-05-2020 1.	Teori grup referensi
2.	Dimensi grup referensi
3.	Faktor-faktor yang memengaruhi kekuatan grup
referensi
4.	Grup referensi terkait konsumsi
5.	Grup referensi yang paling banyak digunakan
6.	Grup re

SYDNEY INDRA 7

13 19-05-2020 Kelas Sosial dan perilaku konsumen serta
strategi pemasaran
8. Pengaruh keluarga, perileku konsumen dan
strategi pemasaran

SYDNEY INDRA 7
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