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ABSTRAK

Monica @cia / 20160035 /Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan terhadap Minat
Peombelia@ Kembali konsumen Go Food Jakarta / Dr. Ir Bilson Simamora, M.M
o x

?’@?kemb@ngan gaya hidup masyarakat saat ini mengalami perubahan dan cenderung menyukai
2 gognesan@ makanan secara online agar semua kegiatan menjadi efektif, cepat dan praktis. Go

ad

n

—_—

E‘écgod_tme@pakan sebuah fitur layanan food delivery yang disediakan oleh Go-Jek yang bertujuan
2 Smentberikan kemudahan dalam pemesanan makanan kepada masyarakat. Go Food ikut
: ﬁ’oéap@tis@asi dalam memberikan berbagai macam promosi. Pada umumnya konsumen
fmtén@inginkan pelayanan yang baik dan berkualitas namun dengan harga yang terjangkau. Oleh
gﬁe@ itlE penelitian ini meneliti pengaruh promosi penjualan dan kualitas layanan terhadap minat
%%nﬁ’eliaﬁ kembali konsumen Go Food Jakarta.
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ST g0IF: arg digunakan dalam penelitian ini adalah promosi penjualan, kualitas layanan dan minat

Beliaf kembali. Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini, yaitu variabel indipenden
erddri dari promosi penjualan dan kualitas layanan dan variabel dependen yang terdiri dari
pe@belian kembali.
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q je§ pe%elitian ini adalah Go Food Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis
é'cékﬁptig,dan analisis regresi linier berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar
gesionec kepada 160 sampel pelanggan Go Food Jakarta sebagai respondennya. Pengambilan

"yejesew nyens ueneful} uep y

deypipua

r';-saihpel drakukan dengan cara nonprobability sampling dengan tehnik judgement sampling.
:EPé)mosi genjualan dan kualitas layanan memilki pengaruh positif terhadap minat pembelian
“kemnbali ®Eonsumen Go Food Jakarta. Penelitian ini menunjukkan bahwa responden menilai

PBHMOosi ;énjualan dan kualitas layanan Go Food Jakarta baik. Hasil penelitian ini menunjukkan
Eo@wwa peomosi penjualan dan kualitas layanan berpengaruh positif terhadap minat pembelian
§<§nbali lRonsumen Go Food Jakarta.

El_Dgarank?%] Go Food dapat memperbaiki program promosi penjualan yang diselenggarakan
Hefutama dari adanya program undian berhadiah karena waktu program undian terlalu lama dan
g.egih memperhatikan kebersihan dan kerapihan pengemudi Go Food agar konsumen merasalebih
Feftarik &gn kualitas layanan menjadi lebih baik lagi.
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ABSTRACT

_Monicg Gracia / 2016035 / 2020 / Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan
cterhad‘,‘&p Minat Pembelian Kembali konsumen Go Food Jakarta / Dr. Ir Bilson Simamora,
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2THe development of people’s lifestyles today is changing and tends to like ordering food online
;Sﬁhaﬁill activities are effective, fast and practical. Go Food is a feature of food delivery
‘é’se@/lc@rowded by Go-Jek which aims to provide ease in ordering food to the community. Go
ZFepd &rtlmpate in giving various kinds of promotions. Generally, consumers want a good

nnb

aﬁﬂue@e of sales promotion and quality of service towards the interest of Go Food Jakarta
c
gccg]sura,ers repurchase intention.

Q

e tfgeory used in this research was sales promotion, service quality and consumers
eﬁurc&ase intention. There are two types of variables in this study, which are independent
iabfes consisting of sales promotion and consumer repurchase intention and dependent
rlabges consisting of repurchase interest.

ey yndn)
6Ee =

S]nie/(é
D,

5The otﬁect of this research is Go Food Jakarta. The research methods used are descriptive
zanalysg and analysis of multiple linear regression. Data collection is done by sharing the
§questi§@naires to 160 sample of Go Food customers as the response. Sampling is done by
3nonpr%3ability sampling and judgement sampling technique.

]

SSales gromotion and service quality have a positive influence on the consumers repurchase
Zintention of Go Food Jakarta. The research showed that respondents assessed the sales
§promo$on and the service quality of the Go Food Jakarta well. The result of this research
Sshow that sales promotion and service quality positively affect the consumers repurchase
g'aintention of Go Food Jakarta.

“@main rom the lucky draw program took too long and Go Food should pay more attention to
cthe clefnliness and neatness of Go Food drivers so that consumers feel more interested and the

Elt is g:ommended that Go Food should improve the sales promotion program which held
f
§qualig_of the service even better.
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Ke dS sales promotlon service quallty consumers repurchase intention
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erselegalkannya skripsi dengan judul Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan

egaad@ minat pembelian kembali konsumen Go Food Jakarta.
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