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METODE PENELITIAN

1d1d yeH @

A.2Objek penelitian

w

:§Objek penelitian ini adalah Go Food Jakarta. Sedangkan yang dijadikan subjek dalam

pen:elitian ini adalah konsumen yang sudah pernah menggunakan promosi penjualan berupa

—_

kode promo untuk jasa pengantaran makanan melalui Go Food Jakarta. Penelitian ini

ukan dengan cara menyebarkan kuisioner di wilayah Jakarta.

qjm ]
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B. aDesain Penelitian

buepun-buepun 1bunpuniqg exdiy yey

tudi deskriptif merupakan suatu metode penelitian dalam meneliti setatus dari

4ul ue

sekielompok manusia, suatu obyek, suatu sistem pemikiran, suatu set kondisi, ataupunsuatu

M1guJo

kelas peristiwa pada masa saat ini. adapun tujuan dari penelitian deskriptif ini yaitu untuk

IM¥Ge

m%buat gambaran, deskipsi atau lukisan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai
Q
=

falga, sifat serta hubungan antar fenomena yang sedang diselidiki. Pendekatan yang
()

digunakan dalam metode penelitian ini bila dilhat dari segi perspektif yang berbeda menurut

C?per dan Pamela (2006:158-161), yaitu:

=1 Derajat Kristalisasi Pertanyaan Riset

-

g;. Penelitian ini merupakan studi formal, karena penelitian ini diawali dengan ada
=

tadanya batasan masalah dan hipotesis penelitian dimana tujuan akhirnya adalah menguiji

ghipotesis dan menjawab batasan masalah.
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2. Metode Pengumpulan Data

@ Penelitian ini dilakukan dengan studi komunikasi, yaitu dengan yaitu

eH

gmenyebarkan kuesioner dengan mengajikan pertanyaan-pertanyaan kepada subjek dan

-
;mengumpulkan jawaban-jawabannya melalui kuesioner tersebut.

;.

@8. Pengontrolan Variabel Per Riset

3

5 Penelitian ini merupakan penelitian sesudah fakta (ex post facto). karena
w0

%enelitian ini dilakukan setelah kejadian sesudah fakta atau peristiwa yang telah terjadi
=)

Ssehingga penulis tidak dapat mengontrol variable bebasnya dan sifatnya tidak dapat
a

Sdimanipulasi.

3

° - -

34. Tujuan Studi

Q

B

= Penelitian ini merupakan penelitian sebab akibat (casual-predictive). Metodeini
s

=

ertujuan untuk mempelajari mengapa suatu variable dapat mengakibatkan perubahan

o
=
catau pengaruh persepsi pelanggan terhadap suatu produk atau layanan tertentu.
()

N

5. Dimensi Waktu

z_ Penelitian ini menggunakan metode lintas bagian (cross section), dimana
;‘

E_penelitian hanya dilakukan sekali dan mewakili satu periode tertentu.

%

7] .

=56. Cakupan Topik

Penelitian ini menggunakan studi desain statistik dengan tujuan untuk
emperluas studi bukan untuk memperdalamnya. Hipotesis dalam penelitian ini akan

diuji secara kuantitatif dengan mengunakan uji statistik.

uepD] i) eXjiIewliopu] uep s



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnuwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens uenefui} uep Yy uesnnuad

‘OMN|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw i eAsey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuadey yniun eAuey uediinbuad ‘e

&

:Jaquins uexingakusw uep ueywniuedusw eduey 1ul sijny eAuey ynanjas neje uelbeqgas diinbusw Buedeyq |

buepun-6uepun 1bunpunig eydig yey

7. Lingkungan Penelitian

@ Penelitian ini termasuk dalam kondisi lingkungan aktual, karena data-data yang

eH

gplidapatkan langsung dengan penyebaran kuesioner kepada pelanggan yang sudah

d

gpernah menggunakan promosi penjualan berupa kode promo untuk jasa pengantaran

;makanan melalui Go Food di wilayah Jakarta.

=

x -

©B. Persepsi Peserta

2

g' Hasil kesimpulan yang didapat dari penelitian ini bergantung kepada jawaban-
)

Sjawaban yang diberikan oleh subjek penelitian. Dimana persepsi subjek penelitian dapat
Q.

e

mempengaruhi hasil penelitian secara tidak terlihat. Oleh karena itu, penulis berusaha

JU

©memberikan pemahaman kepada subjek penelitian untuk menghindari persepsi negatif

=1

3
%erhadap penelitian yang sedang penulis lakukan.

Q
A

C.,§¢\/ariabel Penelitian

Berdasarkan batasan penelitian yang akan diteliti, diperoleh beberapa variabel

yang akan digunakan sebagai bahan analisis dari penelitian ini, yaitu promosi penjualan,

(319 uery

kualitas layanan dan minat pembelian kembali, berikut mengenai variabel-variabel yang

= -
Aakan dibahas
Tabel 3.1

Indikator Promosi Penjualan (X1)

Variabel Dimensi Item Instrumen Skala

uepj M) j]IeWLIoN] Uep sjusig 3N}
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©)

Tabel 3.1

Tabel Lanjutan indikator Promosi Penjualan (X1)

yang ditawarkan

Food menarik minat anda

sebagai konsumen

Frekuensi undian
berhadiah

Undian berhadiah diadakan
Go Food selama sebulan.
Bagi anda program ini ....

VAariabel Dimensi Item Instrumen Skala
>
T Program promosi | Go Food secara
2 , berkelanjutan ~ melakukan
3 berkelanjutan .
= program  promosi  berupa
z discount dan voucher. Bagi
2 anda program ini ...
E Potongan harga | Pengurangan harga makanan
— K terhadap harga awal menarik
2 maxanan minat untuk anda
& Voucher untuk | Voucher Go Food senilai Rp
s pengguna baru 300.000 untuk pengguna
@ baru, membuat anda tertarik
@ untuk mengunduh aplikasi
& gojek
;—' Paket Harga | Harga paket | Harga paket makanan yang | Interval
) ditawarkan relatif terjangkau.
S makanan
2 Besarnya Discount yang ditawarkan
S o berarti bagi anda
z iscount
x Daya tarik | Ongkos Kkirim gratis menarik
2 . bagi anda untuk melakukan
= ongkos kirim
a pemesanan menggunakan Go
o Food
Undian Daya tarik | Undian berhadiah | Interval
Undian ditawarkan setiap melakukan
berhadiah pemesanan Go Food,
menarik bagi anda
Hadiah  undian | Hadiah yang ditawarkan Go

uepj MM exljeusioju] uep sjusig amisuj
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Tabel 3.1

Tabel Lanjutan indikator Promosi Penjualan (X1)

T
Q
2
o,
ariabel Dimensi Item Instrumen Skala
3
= Imbalan Reward berupa | Reward berupa voucher | Interval
® voucher dan | potongan harga diberikan
= berlangganan | potongan harga | kepada pelanggan setia dan
A baru yang mempengaruhi
5 minat pemesanan, program
o ini bagi anda ....
=1 Fitur yang | Fitur berlangganan Go Food
= ditawarkan memudahkan anda dalam
3, melakukan transaksi
(7] .
o pembayaran, bagi  anda
S program ini ...
5 Daya tarik | Go Food menawarkan diskon
g Diskon berlangganan yang menarik
5 berlangganan perhatian anda
=
Q
A
2
~ Tabel 3.2
2
Q
; Indikator Kualitas Layanan (X2)
Variabel Dimensi Item Instrumen Skala
Kualitas Layanan | Reliability Kesesuain Makanan yang dipesan | Interval
mber: pesanan sesuai dengan makanan
jiptono  dan restoran.
andra 2011
dalam Proses Proses pengantaran
adjukie,2017:6) pengantaran makanan dapat dipantau
makanan yang | melalui GPS.
dapat  dilihat
konsumen
Ketepatan Pelayanan yang
waktu layanan | diberikan tepat waktu.
Responsiveness | Layanan yang | Pengemudi Go Food | Interval
tanggap memberikan pelayanan
yang cepat.
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Tabel 3.2

Tabel Lanjutan indikator Kualitas Layanan (X2)

&
x
o,
ariabel Dimensi Item Instrumen Skala
3
= Respon Pengemudi Go  Food
® pelayanan memberikan respon yang
= baik dalam pemesanan
A makanan, menarik minat
5 pembelian anda
§. Kecepatan Tidak butuh waktu lama
S menemukan untuk mendapatkan
© pengemudi pengemudi Go Food.
;. Assurance Keamanan Anda merasa  aman | Interval
o dalam melakukan ~ pemesanan
S penggunaan makanan  melalui  Go
5 layanan Food.
S Keamanan Proses pengiriman
g dalam  proses | makanan aman
= pengiriman
= Brand Image | Go Food memiliki brand
- dan kredibilitas | image yang bagus
= Menyediakan Go Food menyediakan
2 feed back | feedback layanan, menarik
%, layanan bagi anda
- Tangible Kondisi Makanan yang diterima Interval
makanan yang | dalam kondisi baik.
diterima
Kebersihan dan | Kebersihan motor dan
kerapihan kerapihan pengemudi Go
pengemudi Food
Kemudahan Aplikasi Gojek mudah
aplikasi dimengerti.
Sopan  santun | Pengemudi Go  Food
pengemudi memberikan  pelayanan
dalam  proses | yang sopan dalam
pengantaran melayani pesanan
makanan

uepy YIM) e)i3ew.Ioli] uep sjusig 3n3asuj
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Tabel 3.3
T
Q
2
= Indikator Minat Pembelian Kembali (Y)
-
]
3. Variabel Dimensi Item Instrumen Skala
=
Winat Pembelian Minat Pemesanan Saya tertarik interval
2 _ kembali menggunakan
o Kembali . .
- Transaksional kembali layanan Go
z Sumber : i i Food i i
= Minat Pencarian Saya tertarik mencari | Interval
gefdinaﬂd 2002 informasi  tentang | informasi tentang
@ Eksploratif | merchant sajian yang ada pada
S dalam
3 merchant Go Food
Hiairiyanti,2011:53) Minat Pelayanan yang | Saya lebih menyukai | Interval
> memuaskan menggunakan
= Prefensial layanan Go Food
3 di_bandingkan yang
2 lain.
3 Minat Ketertarikan untuk | Saya tertarik untuk Interval
2 merekomendasikan | merekomendasikan
= Referensial layanan Go Food
2 kepada teman/
> keluarga saya
%- Mengajak  untuk | Saya tertarik
= menggunakan mengajak
layanan teman/keluarga saya
untuk mendownload
5 aplikasi Gojek
2
-
=
Deg Teknik Pengambilan Sampel

= .Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

v
@D
>
@D
>
—
c
QD
>
=}
o
e}
ey
QD
(2]

Populasi yang dipilih adalah konsumen yang memakai aplikasi Gojek dan sudah

pernah menggunakan promosi penjualan berupa kode promosi Go Food di Jakarta

uepy XMy expew.Ioju] uep s



sebanyak 160 orang.

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _-mﬂmﬁ:n Wmm:mm dan _—.__HO-.BNHH—AN Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2. Sampel

@ teknik pengambilan sampel akan dilakukan dengan non probability sampling.
Pendekatan yang digunakan adalah judgement sampling, yaitu pengambilan sampel
yang berdasarkan kretiria atau pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang digunakan
sebagai berikut :

1. Responden penelitian merupakan pengguna aplikasi Go Food dalam melakukan

pemesanan makanan.
2. Responden berusia diatas 17 tahun

3. Responden berdomisili di Sunter, Kelapa Gading, dan Kemayoran

-Teknik Pengumpulan Data

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik komunikasi
engan menggunakan instrument kuisioner (angket). Menurut Sugiyono (2016:142),
uisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

eperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.

(algnu ey

Pengumpulan data kuisioner yang dilakukan penulis menggunakan skala likert.

Skala likert merupakan skala yang meminta persetujuan atas suatu pernyataan. Skala

likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau

ninsu

e*sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala likert yaitu skala yang berisi lima

gtingkat prefrensi jawaban berupa angka yang dimulai dari 1 sampai dengan 5, dimana 1

%nerupakan jawaban dengan nilai terendah dan 5 merupakan jawaban dengan nilai

@
=
=
>
«Q
«Q
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Tabel 3.4.1
Tabel Bobot Nilai (X1)

(319 uery yimy

Validitas menurut Sugiyono (2016:125) menunjukan derajat ketepatan antara data

yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti.

r

n

uepj YIM) e)irewrioju] uep siusig 3nIIsuj

Uji validitas

rumus sebagai berikut :

RUMUS PERSON PRODUCTS MOMENT

= n(ZXY)— (ZX)(ZY)
JEXZ— (ZX)ImZY? -3

Keterangan:

: koefisien korelasi

>X :jumlah skoritem
>*Y : jumlah skor total item

:jumlah responden

N
x No | Skala Bobot
= L Sangat Menarik 1
g 2. | Menarik 2
o 3. Netral 3
= 4 Tidak Menarik 4
A 5. | Sangat Tidak Menarik 5
= Tabel 3.4.2
A
A
= Tabel Bobot Nilai (X2 dan Y)
w0
g No Skala Bobot
o L Sangat Tidak Setuju 1
a 2 Tidak Setuju 2
a3 Netral 3
¥y 4 Setuju 4
5 5. Sangat Setuju 5
9
5
.3Teknik Analisis Data

Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner.

Dalam mencari nilai korelasi menggunakan rumus pearson Product Moment, dengan
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2. Uji reliabilitas

Menurut Umar (2019:68) uji reliabilitas berguna untuk menetapkan apakah

©)

instrumen kuesioner dinyatakan reliabel, yaitu dapat digunakan secara konsisten
menggunakan uji Cronbach’s Alpha. Suatu instrumen dapat dikatakan handal
(reliabel) bila memiliki koefisien keandalan atau alpha minimal 0,6 atau lebih.

Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan SPSS dengan uji statistic
Cronbach’s Alpha. Suatu konstruk atau variable dikatakan reliable jika memberikan

nilai cronbach’s alpha > 0,70.

p_siusig 3n3asu|) o)y 191 11w eadid seH

Rumus yang digunakan dalam penelitian ini :

fe 3 S,
— _ 1 N — <
X St

i
[}
|
&
|
e

|)k>|!M)| eyllewoju] ue

eterangan :

: banyaknya butir pertanyaan

(d1g,ue

at? : varian total
52> ob: jumlah varian butir pertanyaan

e#rxy : reliabilitas instrument

n

@3, Analisis Deskriptif
Menurut Ghozali (2016:19), analisis deskriptif memberikan gambaran atau
deskriptif suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, varian,

maksimum, minimum, sum, range, kurtosis, dan skewness (kemencengan distribusi).
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4. Analisis Presentasi

@ Data-data yang dikumpulkan dari kuesioner dibuat table untuk kategori data secara

eH

gkeseluruhan, selanjutnya data dalam data tersebut dipresentasikan untuk mengetahui
-
;tingkatan ranking terhadap masing-masing pertanyaan. Rumus presentase dapat dilibat

ebagai berikut:

> F
Fr = T X 100%

Innsul) 9OXM 191

A

eterangan

Sius

Fr= frekuensi relative
= frenkuensi

responden

n

Skala Likert

Pengukuran pelaksanaan unsur-unsur yang mempengaruhi Promosi penjualan,

9 uepy XImy exiewloul uep

oKualitas Layanan dan Minat Pembelian kembali dilakukan dengan menggunakan skala

likert yang merupakan seangkaian pernyataan mengenai pendapat responden mengenai

Go Food Jakarta.

S

Menurut Sugiyono (2016:93) “Skala likert digunakan untuk mengukur sikap,

qai1m

g'pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial”. Untuk

7]
apengolahan data dalam penelitian ini, kuesioner didesain dengan menggunakan rentang
)

=
==Skala pada pertanyan di dalam kuesioner. Setiap kategori jawaban diberikan nilai rentang

oju

=skala 1 sampai 5 dengan kategori berikut:

uepj YIm) exiew
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Tabel 3.5

Skala Penilaian

Skala X1 Skala X2 dan 'Y
Sangat Tidak Menarik : 1 Sangat Tidak Setuju : 1
Tidak Menarik : 2 Tidak Setuju : 2
Netral : 3 Netral : 3
Menarik : 4 Setuju : 4
Sangat Menarik : 5 Sangat Setuju : 5

Uji Asumsi klasik

a. Uji Normalitas Residual

Uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah nilai residual
terdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki nilai
residual yang terdistribusi normal. Uji asumsi klasik pada penelitian ini

menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov.

Ho: residual data berdistribusi normal

(319 uery yiImy exewIou| Uep siusig In3sul) DX g ead ey ()

Ha: residual data tidak berdistribusi normal

Dasar pengambilan keputusan :

Terima Ho bila probabilitas > 0.05

Tolak Ho bila probabilitas < 0.05

b. Uji multikolonieritas
Uji yang dilakukan untuk memastikan apakah di dalam sebuah model

regresi ada interkorelasi atau kolinearitas antar variabel bebas. Model regresi

uepy JIM)| e)I3ew.Io U] uep sjusig 3n3asuj



yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel indipenden. Adanya

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%mmwm%mmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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multikolinieritas dapat dilihat dari nilai tolerance atau VIF dari masing-masing
variable dengan menggunakan software SPSS.
Dasar pengambilan keputusan:

1. Jika nilai tolerance > 0.10 atau VIF < 10 maka tidak terdapat multikolinieritas.

2. Jika nilai tolerance < 0.10 atau VIF > 10 maka terdapat multikolinieritas.

c. Uji heteroskedisitas
Uji heteroskedisitas adalah uji yang menilai apakah ada ketidaksamaan

varian dari residual untuk semua pengamatan pada model regresi linear. Jika
variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka
disebut Homoskedastisitas dan jika berbeda disebut Heteroskedastisitas. Uji

heteroskedastisitas dalam penlitian ini menggunakan uji korelasi spearman.

7. Analisis Regresi Linier Berganda

Penulis menggunakan analisis regresi berganda dengan bantuan program

(319 el Y exewWIoU| Uep siusig 3In3sUI) D3N [81 (11w exdid e (J)

komputer SPSS untuk mengetahui regresi berganda dengan model persamaan seperti

berikut:
5
& Y=a+(f1X1)2 + f2Xo+E
o
c
**Dimana;

Y = Variable terikat (Minat Pembelian kembali)
X1= Variable Promosi Penjualan
Xo= Variable Kualitas Layanan

a = nilai konstanta

uepj YIM) e)irewioju] uep sjusig
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P12 = koefisien regresi
E=error
ipotesis untuk penelitian ini adalah:

o0: Tidak ada pengaruh promosi penjualan dan kualitas layanan terhadap minat

embelian kembali.

93 191 4411w e3did yeH ()

a: Ada pengaruh promosi penjualan dan kualitas layanan terhadap minat pembelian

embali.

1su1)

l%lnl

asar pengambilan keputusan adalah:

Slus

Terima ho, jika sig >0,05

uj uep

‘Tolak ho, jika sig < 0,05

ew.oy

eberapa pengujian yang perlu dilakukan untuk hasil persamaan regresi ganda diatas

enurut Cooper and Schindler (2017:221) adalah:

Uji keberatian Model (Uji F)

(319 ueyy X!M)ig)lll

Dalam regresi linier berganda, uji-F memiliki peran keseluruhan untuk model,
dan masing masing variabel bebas dievaluasi dengan uji-t terpisah. Kriteria yang
digunakan dalam menentukan suatu model regresi signifikan atau tidak signifikan
dengan menggunakan SPSS adalah sebagai berikut:

Ho = b1 =h,

Ha = tidak semua sama

(1) Dari tabel ANOVA dierpoleh nilai F hitung dan Sig. F untuk model regresi.
(2) Bandingkan nilai Sig.F dengan a=0,05

@ Jika nilai sig F>0.05 maka model tidak fit dan tidak layak untuk digunakan

uepy JIM)| e)I3ew.Io U] uep sjusig 3n3asuj



dalam penelitian

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _-mﬂmﬁ:n Wmm:mm dan _—.__HO-.BNHH—AN Kwik Kian
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() Jika nilai Sig.F < 0.05 maka model fit dan layak untuk digunakan dalam

penelitian.

Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

Uji t digunakan untuk melihat signifikasi mode regresi, apakah setiap variabel
independent berpengaruh pada variabel dependent. Pengambilan keputusan untuk
menerima atau menolak hipotesis dari penelitian didasarkan pada pertimbangan
signifikasi koefisien dari setiap variabel independent terhadap variabel dependent.
Kriteria yang digunakan dalam menentukan suatu variabel independent signifikan
atau tidak signifikan dengan menggunakan SPSS adalah sebagai berikut:

Ho: bi=0

Ha: bi> 0

(1) Dari tabel coefficient diperoleh nilai t hitung dan Sig.1 untuk masing-masing
variabel independent yang diuji

(2) Bandingkan nilai Sig. t (one tailed) dengan 0=0.55
@ Jika nilai Sig. t > o maka variable independent tidak akan berpengaruh

signifikan terhadap variable dependent.

() Jika nilai Sig. t < o maka variable independent berpengaruh signifikan

terhadap variable dependent.

Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien Deterimnasi (R?) mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam

menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah berkisar
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(1) Jika R? =0, berarti tidak ada hubungan antara X dan Y, atau model regresi yang
terbentuk tidak tepat untuk meramalkan Y.

(2) Jika R? =1, berarti garis regresi yang terbentuk dapat meramalkan Y secara

s
=
>
o
e
(b}
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