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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Kualitas layanan pada Go Food Jakarta baik. 

 

2. Promosi Penjualan pada Go Food Jakarta baik. 

 

3. Promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

kembali Go Food Jakarta. 

4. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

kembali Go Food Jakarta. 

 
 

B. SARAN 

 

Berdasarkan hasil analisis dari kesimpulan yang telah diuraikan dan mengingat 

adanya keterbatasan dalam penelitian ini, maka saran yang dapat penulis berikan adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Go Food Jakarta 

 

a. Go Food Jakarta diharapkan dapat memperbaiki program promosi penjualan 

yang diselenggarakan terutama dari adanya program undian berhadiah yang 

kurang menarik minat konsumen karena waktu dalam program undian berhadiah 

terlalu lama dan konsumen dapat merasa lebih tertarik dengan undian berhadiah 

yang ditawarkan secara konstan. Program promosi penjualan dengan item ini 

memiliki skor rata-rata terkecil. 
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b. Go Food Jakarta diharapkan lebih memperhatikan kebersihan dan kerapihan 

pengemudi Go Food sehingga dapat memberikan kualitas layanan yang lebih 

baik lagi di mata konsumen. Kualitas layanan dengan item ini memiliki skor rata- 

rata terkecil. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah diuraikan dan mengingat 

adanya keterbatasan dalam penelitian ini diharapkan penelitian selanjutnya dapat 

memperbaiki adanya keterbatasan yang ada di dalam penelitian ini dengan 

menggunakan pendekatan lainnya. Pada penelitian ini variabel yang digunakan 

adalah promosi penjualan, kualitas layanan dan minat pembelian kembali. Untuk 

mengetahui faktor yang menyebabkan keputusan pembelian, peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambah variabel lainnya 

seperti kepuasaan pelanggan, kepercayaan pelanggan, brand image, brand trust, dan 

lainnya agar dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi. Norhermaya, 

Yashinta Asteria dan Soesanto, Harry (2016). Analisis pengaruh kepuasaan 

pelanggan terhadap kepercayaan dan loyalitas pelanggan untuk meningkatkan minat 

beli ulang pada Online store Lazada.co.id. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh dari kepercayaan dan loyalitas pelanggan terhadap minat beli 

ulang. 

 

  


