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ABSTRAK 

Christabella Lenina / 37160061 / 2020 / Analisis Tindakan Penagihan Pajak Aktif Terhadap 
Pencairan Tunggakan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Sunter / Amelia 
Sandra, S.E., Ak., M.Si., M.Ak. 

Negara Republik Indonesia memiliki tujuan untuk mewujudkan kehidupan masyarakat yang 
adil, makmur, dan merata di seluruh lapisan rakyat Indonesia melalui pembangunan nasional 
yang dilaksanakan secara berkesinambungan dan berkelanjutan. Pembangunan tersebut 
membutuhkan dana yang sangat besar yang berasal dari penerimaan dalam negeri yaitu 
pajak. Untuk meningkatkan penerimaan dan kepatuhan perpajakan masyarakat, Direktorat 
Jenderal Pajak melaksanakan penegakan hukum berupa tindakan penagihan pajak. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur tindakan penagihan pajak aktif dan 
menganalisis dampak dari tindakan-tindakan tersebut, serta mengetahui hambatan dan upaya 
yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tindakan penagihan pajak aktif tersebut. 

Pelaksanaan penegakan hukum ini befungsi untuk melancarkan sistem pemungutan pajak 
Indonesia dimana sejak reformasi perpajakan tahun 1983 telah mengubahkan sistem official 
assessment menjadi sistem self assessment, agar setiap Wajib Pajak diberikan kepercayaan 
dan tanggung jawab yang besar dalam menghitung, membayar, dan melaporkan sendiri 
pajaknya. Tetapi pada kenyataannya masih banyak sekali Wajib Pajak yang belum atau tidak 
sama sekali melaksanakan kewajiban perpajakannya sehingga menimbulkan tunggakan 
pajak negara Indonesia yang semakin bertambah. Oleh karena itu, diperlukan upaya-upaya 
yang tepat dan optimal untuk mengatasi hambatan dalam melaksanakan tindakan penagihan 
pajak terhadap pencairan tunggakan pajak. 

Metodologi Penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 
kasus. Penelitian kualitatif meneliti social situation yang terdiri dari tempat, pelaku, aktivitas 
yang saling berhubungan dan dapat diamati lebih mendalam. Jenis data yang dipergunakan 
adalah data sekunder dan dikumpulkan dengan 3 (tiga) cara yaitu observasi, dokumen, dan 
wawancara. 

Penelitian ini menyatakan bahwa prosedur tindakan penagihan pajak aktif telah terlaksana 
dengan baik. Namun, jangka waktu penerbitan dan penyampaian surat-surat yang diterbitkan 
dalam tindakan penagihan pajak aktif terkadang tidak selalu sesuai dengan jangka waktu 
yang sudah ditetapkan dalam Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2000 tentang perubahan 
atas Undang-Undang Nomor 19 Tahun 1997 tentang Penagihan Pajak dengan Surat Paksa. 
Mengakibatkan tunggakan pajak bertumpuk dan tidak tercairkan. 

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan yang sudah dilakukan penulis dapat 
simpulkan bahwa prosedur tindakan penagihan pajak aktif telah sesuai dilaksanakan dengan 
dasar hukum dan standar operasi prosedurnya sehingga memberikan dampak dan kontribusi 
yang besar terhadap pencairan tunggakan pajak. Walaupun masih banyaknya hambatan-
hambatan dalam pelaksanaan tindakan penagihan pajak aktif tersebut, tetapi Seksi Penagihan 
KPP Pratama Sunter mempersiapkan berbagai upaya dan strategi agar pencairan tunggakan 
pajak tetap berjalan sesuai dengan yang telah direncanakan. 

Kata kunci : Penagihan Pajak Aktif, Pencairan Tunggakan Pajak. 
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ABSTRACT 

Christabella Lenina / 37160061 / 2020 / Analysis of Active Tax Collection Actions on Tax 
Arrears Disbursement at Tax Service Office Pratama Jakarta Sunter / Amelia Sandra, S.E., 
Ak., M.Si., M.Ak. 
 
The Republic of Indonesia has a goal to create a just, prosperous and equitable society in all 
levels of the Indonesian people through national development that is carried out in a 
sustainable and sustainable manner. The development requires a very large fund that comes 
from domestic revenues, namely taxes. To increase tax revenue and compliance, the 
Directorate General of Taxes enforces law enforcement in the form of tax collection actions. 
The aimed of this research to determine the procedures for active tax collection and analyze 
the impact of these actions, as well as to know the obstacles and efforts made to overcome 
the obstacles to active tax collection. 
 
The implementation of this law enforcement has the function to streamline Indonesia's tax 
collection system where since the taxation reform of 1983 has changed the official 
assessment system into a self-assessment system, so that each Taxpayer is given the trust 
and great responsibility in calculating, paying, and reporting his own taxes. But in reality 
there are still a lot of taxpayers who have not or not at all carried out their tax obligations, 
causing an increase in Indonesia's state tax arrears. Therefore, appropriate and optimal 
efforts are needed to overcome the obstacles in carrying out tax collection actions against 
disbursing tax arrears. 
 
The research methodology used is qualitative research with a case study approach. 
Qualitative research examines social situations that consist of places, actors, activities that 
are interconnected and can be observed more deeply. The type of data used is secondary data 
and collected in 3 (three) ways, namely observation, documents, and interviews. 
 
This research states that the procedure for active tax collection has been carried out well. 
However, the period of issuance and submission of documents issued in active tax collection 
is sometimes not always in accordance with the time period stipulated in Law Number 19 of 
2000 concerning amendments to Law Number 19 of 1997 concerning Tax Collection by 
Letter Forced. Resulting in tax arrears accumulated and not disbursed. 
 
Based on the results of the analysis and discussion that has been done by the author it can be 
concluded that the procedure for active tax collection has been carried out in accordance 
with the legal basis and standard operating procedures so as to provide a large impact and 
contribution to the disbursement of tax arrears. Although there are still many obstacles in 
implementing the active tax collection act, the Sunter KPP Billing Section prepares various 
efforts and strategies so that the disbursement of tax arrears continues as planned. 
 
Keywords: Active Tax Collection, Tax Arrears Disbursement. 
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