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ABSTRAK

g]essica Hartman/38160064/2020/Evaluasi Pelaksanaan dan Pengawasan Perpajakan dalam

“Rangka Ekstensifikasi dan Intensifikasi (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak
<Pratama Jakarta Koja)/Pembimbing:Amelia Sandra,S.E., Ak., M.Si., M.AK.

Pajak tidak hanya sebagai sumber penerimaan, tetapi juga merupakan salah satu
abel kebijakan yang digunakan untuk mengatur jalannya perekonomian di Indonesia.
0 enerlmaan dari sektor pajak dapat dioptimalkan dengan berbagai upaya yang dilakukan
mpemerlntah Usaha ekstensifikasi dan intensifikasi pajak merupakan tindakan yang telah
gdlganangkan oleh Direktorat Jenderal Pajak dalam rangka meningkatkan penerimaan
opajak, Yaitu dengan memperluas subjek dan objek pajak atau dengan memperoleh wajib
gpagak baru. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan, pengawasan, kendala,
odan sdfusi penyelesaian dari kendala serta tindak lanjut dari kegiatan ekstensifikasi dan
Sintensifikasi pajak pada KPP Pratama Jakarta Koja.
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Ekstensifikasi Wajib Pajak adalah kegiatan yang berkaitan dengan penambahan
“jumlale Wajib Pajak terdaftar dan perluasan objek pajak dalam administrasi Direktorat
%Jenderal Pajak (DJP). Sedangkan, Intensifikasi pajak adalah kegiatan optimalisasi
Spenggalian penerimaan pajak terhadap objek serta subjek pajak yang telah tercatat atau
sterdaftar dalam administrasi Direktorat Jendral Pajak, dan dari hasil pelaksanaan
“ekstensifikasi Wajib Pajak.
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% Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan melakukan observasi,
“wawancara, dan dokumentasi kepada informan. Observasi, wawanara, dan dokumentasi
gdilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Koja. Informan yang diwawancarai
=adalah® Kepala Seksi Ekstensifikasi, Account Representative (AR) Waskon Il, Seksi
—Pengolahan Data dan Informasi, Kepala Seksi Pemeriksaan, Kepala Seksi Penagihan, dan
SJuru Sita Pajak Negara (JSPN) Seksi Penagihan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
SKoja.__Penelitian ini mengevaluasi pelaksanaan dan pengawasan ekstensifikasi dan
<intensifikasi perpajakan berdasarkan pendekatan studi kasus.

= Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan dan pengawasan ekstensifikasi
-dan iatensifikasi telah diterapkan sesuai aturan yang berlaku, walaupun masih ada
<beberapa kendala yang dialami Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Koja. Pelaksanaan

cekstensifikasi dan intensifikasi seharusnya dapat meningkatkan penerimaan pajak, namun

D
=

~kendala terbesar Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Koja adalah luas wilayah kerja
yang gmengakibatkan para pegawai kesulitan untuk mencapai target khususnya target
peneritaan pajak.
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Kesimpulan dalam penelitian ini adalah pelaksanaan dan pengawasan ekstensifikasi
dan ifAtensifikasi telah sesuai aturan yang berlaku, walaupun masih terdapat beberapa
kendala, pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Koja telah melakukan berbagai
upayaw untuk mengatasi kendala yang dihadapi sesuai peraturan yang berlaku dan
mengutamakan tindakan persuasif kepada wajib pajak.

Kata kunci : ekstensifikasi, intensifikasi, penerimaan pajak
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ABSTRACT

g]essica Hartman/38160064/2020/Evaluation of the Taxation Implementation and
sSupervision in Extensification and Intensification (A Case Study at the Jakarta Koja
SPratanya Tax Service Office)/Advisor : Amelia Sandra,S.E., Ak., M.Si., M.Ak.

Tax is not only a source of revenue, but also one of the policy variables used to
cregulaté the economy in Indonesia. Revenue from the tax sector can be optimized with
ovarious efforts made by the government. The tax extensification and intensification efforts
tarey actions that has been declared by the Directorate General of Taxes in the context of
«gi,ngreasing tax revenue, namely by expanding tax subjects and objects or by obtaining new
Staxpayers. This study aims to determine the implementation, supervision, constraints, and
asdiutions to the resolution of obstacles as well as the follow up of tax extensification and
éingnsification activities at Jakarta Koja Pratama Tax Service Office.
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“Cfc Taxpayer extensification is an activity related to increasing the number of
zregistered taxpayers and expanding tax objects in the administration of the Directorate
§G§neral of Taxes (DGT). Meanwhile, tax intensification is the activity of optimizing tax
crevenug collection on tax objects and subjects that have been registered or registered in the
“administration of the Directorate General of Taxes, and from the results of the

“implerdentation of taxpayer extensification.
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This research is a qualitative research by observing, interviewing, and documenting
ginformants. Observations, interviews, and documentation were conducted at the Jakarta
oKoja Pratama Tax Service Office. The informants interviewed were the Head of the
~Extensification Section, Account Representative (AR) for supervision and consultation II,
Sthe Data and Information Processing Section, the Head of the Inspection Section, the Head
Sof the Billing Section, and the State Tax Seizure (STS) Billing Section at the Jakarta Koja
sPratama Tax Service Office. This study evaluates the implementation and supervision of

gtax extensification and intensification based on a case study approach.

w edue

The results showed that the implementation and supervision of extensification and
ntensification had been applied according to the applicable rules, although there were still
Ssomeobstacles experienced by the Jakarta Koja Pratama Tax Service Office. The
Zimplementation of extensification and intensification should be able to increase tax
Srevenue, but the biggest obstacle of the Jakarta Koja Pratama Tax Service Office is the vast
%orking area which makes it difficult for employees to reach the target especially the tax

revengge target.

MingaAua

e

The conclusion in this study is the implementation and supervision of
extensification and intensification are in accordance with applicable regulations, although
there @re still some obstacles, employees of the Jakarta Koja Pratama Tax Service Office
have qmade various efforts to overcome obstacles faced in accordance with applicable
regulations and prioritize persuasive actions to taxpayers.

Keywi@rds: extensification, intensification, tax revenue
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7.‘:Bapak Mawaddiar Fishobakh, selaku staff Bagian Umum KPP Pratama Jakarta

Koja yang telah membantu penulis untuk membuatkan surat izin sehingga penulis

dapat melakukan penelitian di KPP Pratama Jakarta Koja.

8. ‘Ibu Cicilia Jesi Noviandini, selaku Kepala Seksi Ekstensifikasi KPP Pratama
;.]akarta Koja yang telah meluangkan waktunya untuk menjadi informan dalam
{:rangka penyelesaian skripsi ini.
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- A.d_:mﬁmﬂ_@ Bmﬂ_@c:ulm_mcm@mm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



