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5STS : Sangat Tidak Setuju
.g‘TS : Tidak Setuju

.2CS : Cukup Setuju

=S : Setuju

(o

Q

.5SS  : Sangat Setuju

erila-g’tanda checklist (V') pada kolom dibawah ini yang anda anggap paling sesuai untuk
pilihardibawah ini.

Kualitas Produk

2
e

enewaou

Pernyataan

STS
(1)

TS
()

cs
(3)

(4)

ss
(5)

?roduk Pizza Hut memiliki ukuran yang sesuai dengan
§elera saya.

N

“Produk Pizza Hut memiliki tekstur yang sesuai dengan
“Selera saya.

w

Produk Pizza Hut memiliki varian rasa.

N

Produk Pizza Hut memberikan berbagai bahan pelengkap
?seperti saus, lada, mayonnaise, dll) yang berkualitas.

9,

roduk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi halal dari
=Majelis Ulama Indonesia.

)]

TISqUINS UBYINGoAUSW Jep JeyWnIupoust gdue] T s eAley ynanyas nele ueibeqs
[ERY

n#’roduk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi Standar
g[\lasional Indonesia.

kuran produk Pizza Hut dari variasi selalu konsisten.

7
3 asa produk Pizza Hut selalu konsisten.

roduk Pizza Hut dapat memiliki daya tahan cukup lama
9 ibanding merek lain.

asa produk Pizza Hut bertahan lama disbanding merek
10

emasan produk Pizza Hut tidak pernah rusak dan dapat
11

enjaga kualitas produk di dalamnya.
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Saya dapat dengan mudah membeli produk Pizza Hut di
toko terdekat.

=)
QIP’roduk Pizza Hut memiliki cita rasa yang khas.

2
o

Pernyataan

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

nda merasa puas dengan produk Pizza Hut akan
ertahan pada Pizza Hut.

nda meyakinkan orang-orang bahwa produk Pizza Hut
ebih unggul dibandingkan produk lain.

.13

g 14 : roduk Pizza Hut memiliki aroma yang khas.

@ Y

3z 2

3 * =

R o B

° T = Kualitas Layanan

o 2 & STS[Ts| cs | s |ss
= No. |~ Pernyataan

sl Y W@ 6@ e
o & |Pizza Hut memiliki layanan ketepatan waktu yang baik.
c < (5. ) . .

n é :.?lzza Hut selalu menjaga kehigienisan dalam penyajian
c S |%produk.

i § “Karyawan Pizza Hut selalu tanggap dalam melayani
£ |%kebutuhan pelanggan.

- 4 -Pizza Hut memberikan informasi terkait hal-hal yang

= Sibutuhkan pelanggan.

- =1 . . B B B

2. c “Pizza Hut memiliki sertifikat jaminan yang memberikan
> Zrasa aman kepada para pelanggan.

(-]

; Karyawan Pizza Hut dapat dipercaya dalam menangani
o 6 i'nasalah yang dihadapi pelanggan.

(=

2 3

3 Q

= ()

3 o

5

Q.

; Kepuasan Pelanggan

S STS| TS| CS | S |SS
5

-

;

Q)

-

(2}

-

3

(=N

©

nda senantiasa membeli produk Pizza Hut meksipun ada
izza lainnya.

nda tetap membeli Pizza Hut meskipun harganya naik.

nda memberikan ide kepada Pizza Hut demi kebaikan
erusahaan.
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®
A
ks
A

M ~ | Rak Cips Dilindungi Undaog-Undang
gl 1. Dilarangimengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
xmw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«Mﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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§Dikat%an valid bila Corrected Item Total Correlation > 0,361 di dalam tabel Item-Total
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Lampiran 3

Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Pra Kuesioner

“DikataRan Reliable bila nilai Cronbach’

s Alpha 0,7.

. BUji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Layanan

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.920

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KL1 21.07 11.789 .786 .904
KL2 20.87 11.292 .782 .904
KL3 20.87 11.844 773 .906
KL4 20.93 11.651 .733 911
KL5 21.03 11.551 .707 915
KL6 20.90 10.990 .862 .893
56
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm: mmm
o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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™
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4
Kuesioner

;Hallo %emuanya, perkenalkan kami Samuel Jeremy, Felix, dan Andre Cahyadi. Kami

rgadalah‘;mahasiswa semester akhir di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, yang

]

Lgsedangi melakukan penelitian bersama mengenai pengaruh kualitas produk, kualitas

D

élaz)anan dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan Pizza Hut. Pada

ﬁk@empatan ini, kami memohon kerjasama dari saudara/saudari untuk berpartisipasi dalam

D

O
gpejﬂelltlan ini sebagai responden dari kuesioner ini. *Dengan catatan, yang boleh mengisi

«Q

gk@smner ini ialah orang yang telah melakukan pembelian di Pizza Hut selama tiga kali

Q

%dgam €nam bulan terakhir.

CEglall

ynd

xB%I’llah tanda checklist (V') pada kolom dibawah ini yang anda anggap paling sesuai untuk
“piliharkdibawah ini.

Ale

1Ny

1 Sl
A
(1%}
—+
@D
=

f‘m‘
=
«Q
QD
>

1.E'STS : Sangat Tidak Setuju
2.;TS : Tidak Setuju
3.2CS  :Cukup Setuju

4 S . Setuju

5.5SS Sangat Setuju

Kualitas Produk

No. Pernvataan STS|TS |CS | S SS
v (1) [ |6 @]

J]D oduk Pizza Hut memiliki ukuran yang sesuai dengan

1 lselerasaya.

e

TISQUNS UBYINGaATISW Yep ueyuwniuesusw edue) 1ul

#Produk Pizza Hut memiliki tekstur yang sesuai dengan

|

2 {aSelera saya.

3 Produk Pizza Hut memiliki varian rasa.

Produk Pizza Hut memberikan berbagai bahan pelengkap
4 BElseperti saus, lada, mayonnaise, dll) yang berkualitas.

Produk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi halal dari
> EMajelis Ulama Indonesia.

Produk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi Standar
6 Nasional Indonesia.

7 #®Ukuran produk Pizza Hut dari variasi selalu konsisten.

S 59
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Rasa produk Pizza Hut selalu konsisten.

8
oduk Pizza Hut dapat memiliki daya tahan cukup lama
9 -dibanding merek lain.
“Rasa produk Pizza Hut bertahan lama disbanding merek
10 i

aam.

Q
=Kemasan produk Pizza Hut tidak pernah rusak dan dapat
smenjaga kualitas produk di dalamnya.

;%aya dapat dengan mudah membeli produk Pizza Hut di
goko terdekat.

Produk Pizza Hut memiliki cita rasa yang khas.

NEeIp Ueljeqas dijnouaw pueleliq |

Produk Pizza Hut memiliki aroma yang khas.

bliepun-bueguigIGuEbyniddadip 1

“kebutuhan pelanggan.

w0
=
7,]
(o
Q
=
=) .
Py Kualitas Layanan
No g Pernyataan STS | TS | €51 S | S§
2 Y (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
1 ;bizza Hut memiliki layanan ketepatan waktu yang baik.
=
5 *Pizza Hut selalu menjaga kehigienisan dalam penyajian
“produk.
3 “Karyawan Pizza Hut selalu tanggap dalam melayani

Pizza Hut memberikan informasi terkait hal-hal yang

4 L dibutuhkan pelanggan.
c ig}Pizza Hut memiliki sertifikat jaminan yang memberikan
{rasa aman kepada para pelanggan.
{*Karyawan Pizza Hut dapat dipercaya dalam menangani
6 |
[

;nasalah yang dihadapi pelanggan.

:1gqUNs UPYINGaATaW Uep UeyWniuesuad] edu] 1ur S[jNT efJey ynanya
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Kepuasan Pelanggan
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“Anda merekomendasikan Pizza Hut kepada teman atau
“keluarga.

Anda tetap bertahan pada Pizza Hut meskipun pesaing
memberikan tawaran yang lebih menarik

SPizza Hut tetap menjadi pilihan utama saya meskipun
Amerek lain menawarkan produk pizza lainnya yang lebih
smurah.

~Saya akan setia pada produk Pzza Hut apabila Pizza Hut
nBedang tidak tersedia.

@ Pernyataan STS | TS | CS SS
B = (1) [(2) | (3) (5)
- “Anda merasa puas dengan produk Pizza Hut akan
) %oertahan pada Pizza Hut.
= o+
‘3 , s‘g’inda meyakinkan orang-orang bahwa produk Pizza Hut
o = |debih unggul dibandingkan produk lain.
%. 53—1’. @Anda senantiasa membeli produk Pizza Hut meksipun ada
p P |pizza lainnya.
EE .. . .
© 4 |ZAnda tetap membeli Pizza Hut meskipun harganya naik.
v =]
2 % ;;&nda memberikan ide kepada Pizza Hut demi kebaikan
S aperusahaan.
= o 3
53 3
5S¢ @
< -] —
P =]
c o Loyalitas Pelanggan
C 3 STS | T | Cs ss
i. g. Pernyataan 1) | @ @) (5)
c E;ﬁxnda akan melakukan pembelian kembali produk Pizza
3 Hut.
% ;_Anda selalu membeli antar lini produk Pizza Hut.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@_Q 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
NE ¥ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
e gutip y P ganp p P y peny p
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



wlol~lolololadlalm| | w|o|~lo|lo|@ DN S|V~ |V (RO |HNMIST(D[OIN|I0D|O|H|N|M [T |LW0|©O |~
XX |00 (06| 0|00 oo oo o e TS S|IS (ST |3(S|S|S|S|S (333D SIS |ISS ST TSSSSS
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S o 3]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau SetorofrRaryatottstanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

(319 ue

akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya

nnsuj

Derﬁan agar yang berkepentingan maklum

Jaki.a. T | UQ"Nar; 2o
Q.

Yargmembuat pernyataan
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A re (;ghgob?

ama Lengkap )

f 2|
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akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut lenls Dan [nformatika
Kwik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.



