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ABSTRAK 

 Winnie Kurniawan / 2020 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek 
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Tiger Sugar di Jakarta / Pembimbing : Ir. 
Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 
 
 Tiger Sugar adalah salah satu gerai minuman yang berasal dari Taiwan yang 
pertama kali memperkenalkan minuman Brown Sugar, minuman ini terinspirasi oleh 
cemilan manis legendaris khas Taiwan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui 
bagaimana kualitas produk, harga, dan citra merek mempengaruhi keputusan pembelian 
pelanggan Tiger Sugar di Jakarta. 
 
 Teori yang digunakan adalah teori Kotler dan Armstrong, dengan teori milik 
Schiffman dan Wisenblit yang menjelaskan definisi dari kualitas produk, lalu teori Kotler 
dan Armstrong digunakan untuk menjelaskan definisi dari harga bersama dengan teori 
milik Kotler dan Keller, lalu teori Kotler dan Keller dan juga teori milik Schiffman dan 
Wisenblit yang menjelaskan definisi dari citra merek. Sedangkan teori keputusan 
pembelian pelanggan dijelaskan menggunakan teori Kotler dan Keller serta teori Kotler 
dan Armstrong. Hipotesis yang muncul dari kerangka pemikiran ini adalah kualitas 
produk, harga, dan citra merek masing masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian pelanggan. 
 
 Objek penelitian ini adalah Tiger Sugar di Jakarta. Teknik pengambilan sample 
non-probability sampling dengan menggunakan judgement sampling, dengan ukuran 
sampel 100. Teknik analisis data dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas, 
analisis deskriptif, serta analisis regresi ganda. Data diolah menggunakan SPSS 24. 
 
 Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan citra merek 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pelanggan. Dengan demikian dapat 
dinyatakan bahwa semakin baik kualitas produk maka semakin besar pengaruhnya dalam 
keputusan pembelian pelanggan, semakin sesuai harga yang ditetapkan maka semakin 
tinggi pengaruhnya dalam keputusan pembelian pelanggan, dan semakin baik citra merek 
maka semakin meningkat pula pengaruhnya dalam keputusan pembelian pelanggan. 
 
 Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk, harga, dan citra merek 
terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pelanggan Tiger Sugar. Dengan 
variabel harga yang memiliki pengaruh lebih besar dibandingkan kualitas produk dan citra 
merek. Menurut hasil penelitian sebaiknya perusahaan mempertahankan kualitas produk 
dan citra merek yang ada, dan juga melakukan analisis yang baik jika ingin melakukan 
pergantian atau penyesuaian harga. 
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ABSTRACT 

Winnie Kurniawan / 2020 / Influence of Product Quality, Price, and Brand Image 
on Customer Buying Decision of Tiger Sugar in Jakarta / Advisor : Ir. Tumpal J.R. 
Sitinjak, M.M. 
 
 Tiger Sugar is one of the many bubble tea shops that originally comes from Taiwan 
who was the first shop that introduce the Brown Sugar beverage, this drink is inspired by a 
legendary Taiwanese sweet snack. The goal of this research is to understand how the 
influence of the product quality, price, and brand image can affect the customer’s buying 
decision of Tiger Sugar in Jakarta. 
 
 The theory used in defining the aspect of product quality is the theory by Kotler and 
Armstrong also with theory from Schiffman and Wisenblit, also used in defining the aspect 
of price is the theory by Kotler and Armstrong with theory by Kotler and Keller, while the 
theory used in defining the aspect of brand image is a theory by Kotler and Keller with 
theory by Schiffman and Wisenblit. And lastly, the theory used id defining the buying 
decision is theory by Kotler and Keller with Kotler and Armstrong. The Hypothesis which 
is derived from the framework is that the product quality, price, and brand image all have 
a positive and significant effect on customer’s buying decision. 
 
 The object of this research is the Tiger Sugar shops in Jakarta. The technique used 
in this research is non-probability sampling with judgement sampling, with a sample size 
of 100 respondents. The technique used for data analysis is validity and reliability, 
descriptive analysis, and multiple regression analysis. Data is processed using SPSS 24. 
 
 The results of the analysis shows that product quality, price, and brand image all 
have a positive effect towards the customer’s buying decision. Thus it can be stated that 
the better the quality of a product then the bigger effect it will have on customer’s buying 
decision, the more appropriate a price is then the bigger effect it will have on customer’s 
buying decision, and the better the brand image then the bigger effect it will have on 
customer’s buying decision. 
 
 The conclusion of this research is that the product quality, price, and brand image 
are proven to have a positive effect on customer’s buying decision on purchasing Tiger 
Sugar. With the price variable having a greater influence than product quality and brand 
image. According to the results of this research, the company should maintain the existing 
product quality and brand image, and also do a suitable price analysis if they want to 
change or adjust the price of their product. 
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