
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Simpulan yang dapat diperoleh sebagai hasil pengolahan data dari pengaruh 

perceived ease of use, perceived usefulness, application content terhadap trust dan 

dampaknya pada purchase intention pada aplikasi tiket.com dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived 

usefulness. Hal ini berarti semakin pengguna merasakan adanya 

kemudahan, maka akan mempengaruhi manfaat yang dirasakan oleh 

pengguna pada keberadaan aplikasi tiket.com. Dengan kata lain, semakin 

mudah aplikasi yang ditawarkan untuk digunakan, maka akan semakin 

meningkatkan manfaat yang dirasakan oleh pengguna tiket.com dalam 

transaksi pembelian tiket perjalanan ataupun reservasi hotel. 

2. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. Hal 

ini berarti semakin pengguna merasakan adanya kebermanfaatan dari 

aplikasi tiket.com, maka akan mempengaruhi tingkat kepercayaan yang 

telah dibangun oleh tiket.com terhadap para penggunanya. Dengan kata 

lain, semakin bermanfaat aplikasi yang ditawarkan untuk digunakan, maka 

akan semakin meningkatkan kepercayaan pengguna dalam transaksi 

pembelian tiket perjalanan ataupun reservasi hotel melalui tiket.com. 

3. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. Hal 

ini berarti semakin pengguna merasakan adanya kemudahan yang 



 

ditawarkan oleh aplikasi tiket.com, maka akan mempengaruhi tingkat 

kepercayaan yang telah dibangun oleh tiket.com terhadap para 

penggunanya. Dengan kata lain, semakin adanya kemudahan dalam 

penggunaan aplikasi yang digunakan, maka akan semakin meningkatkan 

kepercayaan pengguna dalam transaksi pembelian tiket perjalanan ataupun 

reservasi hotel melalui tiket.com. 

4. Application content berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. Hal 

ini berarti semakin banyak dan meraik konten yang ditampilkan dalam 

aplikasi tiket.com, maka akan mempengaruhi tingkat kepercayaan yang 

telah dibangun oleh tiket.com terhadap para penggunanya. Dengan kata 

lain, semakin banyak dan tertatanya setiap konten yang ditampilkan dalam 

aplikasi tiket.com, maka akan semakin meningkatkan kepercayaan 

pengguna untuk bertransaksi melalui tiket.com. 

5. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention. Hal ini berarti semakin pengguna merasakan adanya 

kebermanfaatan dari aplikasi tiket.com, maka akan mempengaruhi tingkat 

keinginan untuk melakukan pembelian melalui aplikasi ini. Dengan kata 

lain, semakin bermanfaat aplikasi yang ditawarkan untuk digunakan, maka 

akan semakin meningkatkan minat atau keinginan pengguna untuk 

bertransaksi dalam pembelian tiket perjalanan ataupun reservasi hotel 

melalui aplikasi tiket.com. 

6. Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Hal 

ini berarti semakin besar kepercayaan yang terbangun dalam diri pengguna 

atas aplikasi tiket.com, maka akan mempengaruhi tingkat keinginan untuk 



 

melakukan pembelian melalui aplikasi ini. Dengan kata lain, semakin baik 

kepercayaan yang dibangun, maka akan semakin meningkatkan minat atau 

keinginan pengguna untuk bertransaksi dalam pembelian tiket perjalanan 

ataupun reservasi hotel melalui aplikasi tiket.com. 

7. Perceived ease of use secara tidak langsung berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention melalui trust. Hal ini berarti semakin 

pengguna merasakan adanya kemudahan dalam penggunaan dari aplikasi 

tiket.com, maka akan mempengaruhi tingkat kepercayaan yang telah 

dibangun oleh tiket.com terhadap para penggunanya dan hal tersebut akan 

memberikan dampak secara tidak langsung pada tingkat keinginan untuk 

melakukan pembelian melalui aplikasi ini. Dengan kata lain, semakin 

adanya kemudahan penggunaan yang ditawarkan, maka akan semakin 

meningkatkan minat atau keinginan pengguna untuk bertransaksi dalam 

pembelian tiket perjalanan ataupun reservasi hotel melalui aplikasi 

tiket.com. 

8. Application content secara tidak langsung berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention melalui trust. Hal ini berarti semakin 

lengkap dan meraik konten yang ditampilkan dalam aplikasi tiket.com, 

maka akan mempengaruhi tingkat kepercayaan yang telah dibangun oleh 

tiket.com terhadap para penggunanya dan hal tersebut akan memberikan 

dampak secara tidak langsung pada tingkat keinginan pengguna untuk 

melakukan pembelian melalui aplikasi tiket.com. semakin banyak dan 

tertatanya setiap konten yang ditampilkan dalam aplikasi tiket.com, maka 

akan semakin meningkatkan kepercayaan pengguna untuk bertransaksi 



 

melalui tiket.com dan dampaknya secara tidak langsung akan semakin 

meningkatkan minat atau keinginan pengguna untuk bertransaksi dalam 

pembelian tiket perjalanan ataupun reservasi hotel melalui aplikasi 

tiket.com. 

 

 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah diuraikan dan mengingat 

adanya keterbatasan dalam penelitian ini, saran yang dapat penulis berikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak Manajemen 

a. Manajemen tiket.com diharapkan untuk dapat meningkatkan 

layanan dan terus memberikan informasi yang lengkap dan akurat 

dalam penjualan tiket transportasi secara online maupun reservasi 

hotel dengan beragam pilihan maskapai dan/atau moda 

transportasi serta  hotel yang tersedia, agar pengguna dapat 

memperoleh ide dalam memilih kebutuhannya ditengah keraguan 

yang umumnya pada harga yang ditetapkan pada saat melakukan 

pembelian tiket perjalanan maupun reservasi hotel. Sehingga 

dengan sikap positif yang tinggi, pengguna mau dan tetap 

menggunakan aplikasi tiket.com.  

b. Manajemen tiket.com perlu meningkatkan kemudahan aplikasi 

untuk dipelajari, karena pengguna aplikasi ini tidak hanya pada 



 

generasi muda yang terbiasa dengan teknologi, namun juga 

digunakan oleh pelanggan dengan kelompok orang tua. Sehingga 

dengan kemudahan aplikasi untuk dipelajari, pengguna mau dan 

tetap menggunakan aplikasi tiket.com. 

c. Manajemen tiket.com perlu memperhatikan konten dalam 

aplikasinya seperti memberikan tips pemesanan tiket yang baik 

dan/atau benar. Sehingga tidak terjadi kesalahan pemesanan 

dikemudian hari apalagi setelah pengguna melakukan 

pembayaran, karena apabila terjadi kesalahan pemesanan maka 

aka nada proses yang cukup panjang dalam pengembalian 

(refund). Dengan demikian, apabila tersedianya konten dalam 

aplikasi terkait dengan tips pemesanan tiket yang baik dan/atau 

benar dapat membentuk dan meningkatkan sikap positif terhadap 

aplikasi itu sendiri.  

d. Dalam membentuk kepercayaan para pengguna dan/atau lebih 

luasnya masyarakat Indonesia terhadap pemesanan tiket dan 

reservasi hotel secara online, maka pihak manajemen tiket.com 

harus memiliki pengalaman yang cukup dalam pemasaran produk 

dan layanan. Hal ini dapat ditingkatkan dengan melakukan 

berbagai perbaikan-perbaikan pada layanan yang dirasa masih 

kurang, terutama hal-hal yang sering menjadi keluhan para 

pelangga. Sehingga akan diperoleh pengalaman-pengalaman baru 

yang dapat menambah experience manajemen dan berakibat pada 

timbulnya rasa percaya para pelanggan aplikasi itu sendiri. 



 

2. Bagi Pihak Selanjutnya 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah diuraikan dan mengingat 

adanya keterbatasan dalam penelitian ini diharapkan penelitian selanjutnya dapat 

memperbaiki keterbatasan yang ada dalam penelitian ini dengan menggunakan 

pendekatan lainnya. Pada penelitian ini variabel yang digunakan adalah perceived 

usefulness, perceived ease of use, application content, trust, dan purchase intention. 

Untuk mengetahui faktor yang menyebabkan trust, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat mengembangkan penelitian dengan memasukkan variabel lain 

seperti brand image, perceived risk dan product quality, dan lain-lain agar dapat 

menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


