
 

 

LAMPIRAN 

LAMPIRAN I 

A. Instrumen Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/I 

Pengguna Aplikasi Tiket.com  

di Jakarta 

 

Dengan hormat, 

 

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan dalam penyelesaian 

penyusunan Skripsi, saya meminta kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I diantara kesibukan 

dan sela waktunya yang sangat berharga untuk dapat mengisi daftar pertanyaan 

yang terlampir berikut ini. Penelitian ini saya lakukan untuk menganalisis pengaruh 

perceived usefulness, perceived ease of use, dan application content terhadap trust 

dan dampaknya pada purchase intention tiket perjalanan dan hotel melalui aplikasi 

tiket.com. 

 

Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Sdr/I dapat mengisi daftar pertanyaan yang saya 

ajukan dengan sebaik-baiknya. Kesungguhan Anda dalam menjawab setiap 

pertanyaan tersebut merupakan bantuan yang sangat berguna bagi saya.  

 

Atas kesediaan dan bantuan dari Bapak/Ibu/Sdr/I, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

Ekatiyas Ayu Lestari 

 

 

  



 

Bagian I : Screening 

Apakah anda berusia 17 tahun atau diatas 17 tahun? 

      Ya 

      Tidak (Jika tidak stop sampai disini) 

 

Apakah anda melakukan pembelian tiket perjalanan atau reservasi hotel 

menggunakan tiket.com dalam 1 bulan terakhir? 

      Ya 

      Tidak (Jika tidak stop sampai disini) 

 

 

Bagian II : Profil Responden 

 

1. Jenis Kelamin Anda: 

Pria 

Wanita 

 

2. Berapa usia anda saat ini? …… Tahun 

 

3. Pekerjaan: 

Pelajar/Mahasiswa Pegawai Negeri 

Wiraswasta Pegawai Swasta 

 

4. Pendapatan per bulan? Rp. ……………… 

 

5. Sudah berapa lama menggunakan aplikasi tiket.com? 

< 1 Tahun 

1 – 5 Tahun 

6 – 10 Tahun 

> 10 Tahun 

  



 

Bagian III : Pernyataan Penelitian 

 

Berikanlah jawaban sesuai dengan persepsi anda dengan memberikan tanda silang 

() atau tanda checklist () pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

penilaian anda. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N :Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

PERCEIVED USEFULNESS 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Aplikasi tiket.com berguna untuk melakukan 

pemesanan tiket online. 

     

2 
Aplikasi tiket.com memudahkan saya dalam 

pencarian dan pembelian tiket secara online. 

     

3 
Aplikasi tiket.com dapat meningkatkan kinerja 

saya dalam menilai produk. 

     

4 

Aplikasi tiket.com memungkinkan saya untuk 

mendapatkan ide agar melakukan pemesanan 

tiket lebih cepat. 

     

PERCEIVED EASE OF USE 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Aplikasi tiket.com memiliki tujuan yang jelas 

dan mudah untuk dipahami. 

     

2 
Sangat mudah untuk menjadi terampil dalam 

menggunakan tiket.com. 

     

3 
Aplikasi tiket.com memberikan kemudahan 

bagi saya dalam mencapai tujuan. 

     

4 
Aplikasi tiket.com dapat dioperasikan dengan 

mudah. 

     

5 Aplikasi tiket.com mudah digunakan.      

6 
Aplikasi tiket.com mudah untuk dipelajari 

dalam penggunaanya. 

     

 

  



 

APPLICATION CONTENT 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Saya dapat dengan cepat menemukan 

informasi yang saya butuhkan di Aplikasi 

tiket.com ini. 

     

2 
Aplikasi tiket.com ini membawa produk dan 

layanan dengan nama merek terkemuka. 

     

3 

Ada informasi yang cukup dalam Aplikasi 

tiket.com untuk membandingkan berbagai 

alternatif. 

     

4 
Ada alat bantu pengambilan keputusan yang 

memadai. 

     

5 

Aplikasi tiket.com menyediakan informasi 

yang cukup tentang perusahaan, produk dan 

layanan. 

     

6 

Aplikasi tiket.com menyediakan opsi untuk 

berkomunikasi dan beirnteraksi dengan 

perusahaan. 

     

7 
Informasi di Aplikasi tiket.com ini 

terorganisasi dengan baik. 

     

8 
Aplikasi tiket.com ini cukup memenuhi 

kebutuhan informasi saya. 

     

9 
Aplikasi tiket.com memberikan tips pemesanan 

tiket yang baik. 

     

TRUST 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Aplikasi tiket.com biasanya memenuhi 

komitmen yang diharpakan. 

     

2 
Aplikasi tiket.com ini tidak memberikan 

laporan palsu. 

     

3 
Aplikasi tiket.com memiliki pengalaman yang 

cukup dalam pemasaran produk dan layanan   

     

4 

Sebagian besar dari apa yang dikatakan 

Aplikasi tiket.com ini tentang produk atau 

layanan adalah benar. 

     

5 
Informasi yang ditawarkan oleh Aplikasi 

tiket.com tulus dan jujur. 

     

6 
Aplikas tiket.com berkomitmen untuk 

menepati janjinya. 

     

 

 

 

 

 

PURCHASE INTENTION 



 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Saya akan mempertimbangkan tiket.com 

terlebih dahulu ketika saya akan memesan tiket 

online. 

     

2 
Saya merasa nyaman melakukan transaksi 

pemesanan tiket online di tiket.com. 

     

3 
Saya akan merekomendasikan Aplikasi 

tiket.com ini kepada teman saya.  

     

4 
Saya bermaksud akan terus menggunakan 

layanan tiket.com di masa depan. 

     

5 
Saya akan membeli tiket online atau layanan 

lain yang ada di tiket.com ini. 

     

6 
Saya ingin membeli produk atau layanan baru 

dari tiket.com. 

     

 

B. Hasil Pengumpulan Data 
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1 
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2 
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3 
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4 
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1 

PEOU

2 

PEOU

3 
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PEOU

6 

3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 

2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 

1 4 3 2 4 5 2 2 3 3 

3 2 4 3 4 4 3 3 1 5 

2 2 3 4 5 4 3 2 1 2 

2 2 3 4 5 1 4 3 2 3 

4 3 4 1 3 2 3 2 3 4 

4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 

4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 

2 3 3 2 4 4 3 3 2 2 

2 4 3 5 1 2 3 4 2 1 

4 4 3 3 2 3 4 2 3 1 

4 4 3 3 2 3 4 3 2 5 

3 3 2 2 1 5 2 4 3 3 

5 1 2 2 4 4 3 3 2 3 

4 4 4 3 2 2 3 3 3 2 

2 4 3 1 2 3 4 4 2 1 

4 3 3 3 5 3 2 3 4 2 

5 5 5 2 3 3 3 2 2 4 

2 3 4 1 2 2 2 3 3 3 

3 3 5 1 4 4 2 2 3 3 

4 4 3 2 4 4 4 3 3 5 

2 2 3 3 4 2 1 5 3 4 

5 4 3 2 1 3 2 2 2 4 

4 4 3 3 1 5 1 5 4 2 

5 4 3 3 2 2 3 3 5 1 

5 1 2 3 2 4 3 4 2 1 

3 3 2 2 4 4 5 1 1 5 

4 2 2 4 4 2 2 2 4 4 



 

PU

1 

PU

2 

PU

3 

PU

4 

PEOU

1 

PEOU

2 

PEOU

3 

PEOU

4 

PEOU

5 

PEOU

6 

2 2 3 4 4 4 4 3 3 5 

1 4 4 3 3 3 2 2 4 5 

2 5 4 3 2 4 3 1 5 3 

3 3 3 4 2 2 2 4 4 1 

4 2 2 3 3 4 5 1 3 3 

3 3 2 4 2 2 1 1 1 5 

2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 

5 4 4 3 2 2 3 4 3 4 

4 4 4 3 2 2 5 5 1 1 

2 3 3 3 2 2 4 4 5 1 

3 4 2 4 5 5 2 2 1 1 

4 4 2 5 3 3 2 4 3 3 

3 2 2 3 3 3 4 5 5 1 

2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 

3 3 4 4 2 2 1 1 4 4 

3 2 4 3 5 4 4 3 3 2 

3 2 4 2 3 3 3 4 4 2 

3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 

2 2 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 3 3 2 2 5 1 1 1 

2 3 3 3 2 1 1 2 2 1 

4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 

2 2 4 3 5 5 1 1 2 4 

1 5 1 1 2 2 3 3 4 4 

5 5 4 4 3 3 2 2 3 3 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

2 3 3 4 1 5 2 2 4 4 

3 3 2 2 4 4 5 5 1 1 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 2 4 4 4 2 2 2 

2 2 3 3 4 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 1 1 1 1 5 5 

2 2 2 2 4 2 4 2 4 3 

4 4 3 3 1 1 2 4 3 3 

3 4 2 3 1 5 1 3 4 2 

4 2 2 5 4 2 3 2 2 4 

4 4 4 4 3 2 2 2 2 4 

2 1 4 4 2 4 2 4 2 4 

4 4 4 2 3 3 5 4 2 2 

4 2 4 3 1 1 2 2 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 4 4 3 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 3 3 3 3 4 3 2 

3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 

2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 

3 2 5 3 3 3 4 4 4 3 



 

PU

1 

PU

2 

PU

3 

PU

4 

PEOU

1 

PEOU

2 

PEOU

3 

PEOU

4 

PEOU

5 

PEOU

6 

2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 

2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 3 2 1 3 1 3 3 3 

1 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

4 4 1 2 5 5 3 2 2 2 

2 3 2 1 3 2 1 2 2 1 

2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 

1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 

2 1 2 3 2 2 3 1 2 2 

2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

5 5 2 1 2 2 2 3 3 3 

2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 

2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 

2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 

2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 

5 4 3 4 1 2 2 1 1 2 

1 2 2 2 3 1 2 1 1 2 

2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 

2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 

2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 

1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

4 3 2 2 4 2 3 2 2 2 

1 2 2 4 4 3 2 3 3 2 

5 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

3 3 4 5 3 2 3 1 2 2 

2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 

4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 

4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 

2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 

1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 

2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

4 2 3 2 1 2 2 1 2 2 

2 2 3 4 3 3 4 3 3 2 

2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 

4 3 2 2 3 3 2 4 4 3 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 

2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 



 

PU

1 

PU

2 

PU

3 

PU

4 

PEOU

1 

PEOU

2 

PEOU

3 

PEOU

4 

PEOU

5 

PEOU

6 

2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 

2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 

1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

4 4 3 3 3 2 2 2 1 2 

1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 

5 3 3 3 4 3 2 2 3 3 

2 4 3 3 2 3 4 3 3 2 

4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 

3 1 2 2 1 3 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 2 2 1 1 2 2 2 2 

2 1 1 3 1 2 3 2 2 2 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 3 3 2 3 2 2 2 1 

1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 

2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

5 3 3 4 5 3 3 2 3 3 

1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 

1 2 2 2 3 2 2 3 1 2 

4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

 

APPC

1 

APPC

2 

APPC

3 

APPC

4 

APPC

5 

APPC

6 

APPC

7 

APPC

8 

APPC

9 

3 4 4 4 2 2 2 2 2 

2 3 1 5 5 3 2 4 3 

5 1 4 2 3 3 2 4 3 

1 2 4 3 3 3 4 5 2 

5 1 2 4 2 4 2 3 1 

3 4 5 4 3 2 1 2 3 

1 5 3 4 2 4 2 3 2 

4 3 2 1 1 2 4 5 2 

4 5 1 2 2 4 3 2 2 

2 4 2 3 4 3 2 5 1 

5 1 1 5 4 2 3 4 2 

1 2 2 3 3 4 4 5 1 

4 4 2 2 3 3 1 5 5 

1 2 4 3 2 4 3 5 2 

1 1 4 3 2 3 2 2 2 

4 4 3 3 2 2 2 3 3 

1 1 1 4 4 3 5 3 3 

3 2 4 2 3 3 2 4 4 

1 2 3 4 5 3 2 4 3 



 

APPC

1 

APPC

2 

APPC

3 

APPC

4 

APPC

5 

APPC

6 

APPC

7 

APPC

8 

APPC

9 

3 1 3 2 4 4 3 2 3 

4 4 2 2 4 4 2 3 2 

5 2 3 4 3 2 2 4 3 

4 4 4 2 2 2 2 1 5 

2 2 3 4 3 3 5 5 3 

3 1 1 5 5 3 3 2 4 

3 3 2 4 3 1 2 2 2 

4 4 3 3 2 2 3 3 2 

2 2 3 3 4 4 1 5 3 

5 5 1 1 2 2 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 2 2 2 

5 1 1 2 3 4 4 3 3 

4 4 3 2 2 3 3 5 1 

3 3 4 2 4 2 2 4 3 

5 4 4 2 2 3 3 4 4 

4 4 2 2 3 1 5 4 4 

4 4 3 3 5 5 4 1 2 

4 4 3 3 5 5 5 1 1 

4 4 3 3 4 5 1 4 1 

4 4 2 2 3 4 1 5 4 

1 5 4 2 3 1 5 3 2 

4 4 3 3 4 4 4 3 5 

2 5 1 5 3 4 2 4 3 

1 2 2 3 3 5 5 3 3 

2 2 4 4 3 3 4 3 2 

2 3 3 2 2 3 3 4 3 

2 2 3 3 4 4 2 2 2 

2 2 1 1 5 5 3 4 2 

2 2 3 3 2 2 3 3 4 

3 3 2 2 3 3 2 2 1 

4 4 3 3 4 4 5 1 2 

4 4 3 3 5 5 3 3 3 

1 1 1 5 4 4 3 3 2 

3 3 2 2 4 4 3 1 5 

3 3 4 4 3 3 5 5 2 

1 1 2 3 4 4 3 3 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 3 3 2 5 1 1 

3 3 3 2 2 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 5 5 5 1 1 1 

5 5 1 2 1 3 3 1 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 3 3 3 2 2 4 4 

4 4 4 2 2 2 1 5 3 

5 1 5 2 2 4 3 3 2 

5 1 4 5 1 1 1 2 3 

3 4 2 2 2 3 4 4 4 

4 4 2 4 2 4 3 3 4 



 

APPC

1 

APPC

2 

APPC

3 

APPC

4 

APPC

5 

APPC

6 

APPC

7 

APPC

8 

APPC

9 

3 5 4 2 2 4 4 4 2 

2 2 4 4 2 2 5 1 1 

2 2 2 4 4 3 3 2 2 

3 3 2 2 4 3 4 2 2 

3 4 4 3 4 5 5 5 3 

4 4 3 2 3 3 2 5 2 

3 3 2 4 3 3 4 2 2 

4 3 4 4 3 3 3 2 3 

3 3 3 2 3 2 3 3 4 

2 2 2 3 3 3 2 2 3 

5 4 4 4 4 4 4 3 2 

3 3 2 2 3 3 1 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 2 2 3 1 1 

1 2 1 2 2 1 2 2 2 

3 2 2 2 4 4 2 2 2 

2 3 2 2 1 2 2 2 1 

2 1 2 1 2 2 1 1 1 

2 4 5 1 3 2 1 3 2 

2 2 2 3 2 2 2 3 2 

1 3 2 2 2 1 2 1 1 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 

2 3 2 2 1 1 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 2 2 2 2 1 2 

2 2 1 1 2 1 1 2 2 

2 3 3 3 2 4 2 2 3 

2 3 2 1 4 3 5 4 1 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 

3 3 4 3 2 3 3 3 2 

4 2 2 2 1 1 1 2 2 

4 3 4 2 2 1 3 3 2 

1 1 2 2 1 1 2 1 2 

2 2 1 2 3 3 3 2 4 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 3 2 2 3 4 3 2 2 

2 3 1 3 3 3 2 2 3 

4 3 4 3 3 3 4 3 2 

2 1 1 3 1 2 2 2 3 

1 1 2 2 1 1 1 2 2 

3 3 3 2 3 3 2 2 2 

2 3 2 2 2 2 3 2 3 

2 3 1 1 2 2 2 1 2 

3 2 2 2 2 1 1 1 2 

3 2 3 2 3 2 2 3 3 

2 2 2 1 1 2 2 1 1 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 

2 2 3 4 4 2 5 3 2 



 

APPC

1 

APPC

2 

APPC

3 

APPC

4 

APPC

5 

APPC

6 

APPC

7 

APPC

8 

APPC

9 

2 2 2 1 1 2 1 1 1 

1 1 1 2 2 1 1 2 1 

2 2 3 3 2 2 2 2 3 

3 4 3 2 3 3 3 3 2 

1 2 1 1 2 2 2 1 1 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 

2 3 3 2 3 2 3 2 2 

2 3 1 1 2 2 3 2 2 

3 2 3 3 3 2 3 4 3 

2 4 3 3 3 3 2 4 3 

2 2 2 2 1 1 1 2 2 

1 1 1 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 

4 3 3 2 3 3 3 3 4 

2 3 2 3 2 3 3 2 3 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 2 2 2 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 

3 3 3 2 3 2 1 1 2 

2 3 2 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 3 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 3 2 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 1 1 2 2 

2 2 1 1 1 2 2 3 2 

2 3 2 1 2 3 2 2 2 

1 2 2 1 1 1 2 2 1 

3 4 3 2 3 3 3 2 1 

2 3 2 3 2 3 2 3 2 

1 1 2 2 1 1 1 2 2 

4 3 2 3 2 2 1 1 2 

2 2 3 2 3 3 3 3 2 

3 2 2 1 3 1 2 2 2 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

TR1 TR2 TR3 TR4 TR5 TR6 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 

2 2 2 3 4 3 2 3 3 3 4 4 

2 2 3 3 3 2 4 2 2 2 3 3 

2 4 3 5 1 3 2 3 3 2 2 2 

3 2 4 3 2 4 2 3 4 2 4 3 

2 3 4 4 3 3 4 3 3 2 5 1 

1 1 5 5 4 3 3 3 5 4 2 1 

4 4 3 1 5 4 3 4 2 2 3 4 



 

TR1 TR2 TR3 TR4 TR5 TR6 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 

4 4 2 3 2 5 5 3 4 2 2 4 

2 3 3 2 2 4 4 2 2 4 3 2 

2 4 2 2 3 3 4 1 1 5 3 5 

3 5 2 2 2 3 1 2 4 3 5 3 

3 4 2 3 5 2 3 2 2 4 2 4 

2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

4 4 4 2 2 3 5 1 2 3 2 4 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 

3 4 2 4 2 4 3 5 1 5 1 2 

4 4 1 1 5 4 4 4 3 3 4 2 

5 1 4 2 3 2 2 2 1 2 2 3 

5 1 2 4 3 3 4 4 2 2 3 3 

3 3 2 4 4 3 5 1 2 3 3 4 

5 1 2 3 4 3 4 4 3 3 2 2 

1 1 4 2 3 3 4 4 4 3 2 3 

2 2 2 2 3 3 4 3 2 2 5 1 

2 2 3 4 4 4 2 2 2 4 5 1 

3 1 1 4 4 3 2 3 4 2 4 4 

3 3 3 4 4 5 3 4 2 3 4 3 

1 1 5 5 4 2 4 3 3 2 4 3 

5 1 3 3 2 2 4 4 4 3 2 1 

3 4 2 3 3 2 1 5 3 4 2 3 

1 1 5 5 5 4 4 4 4 3 3 2 

2 2 3 3 4 4 3 5 1 2 2 4 

2 2 4 3 3 4 1 5 2 3 3 4 

5 1 2 2 4 4 3 3 4 2 2 4 

1 5 1 5 3 4 4 2 1 1 5 5 

2 1 2 2 3 3 1 1 2 3 3 2 

3 3 4 4 5 1 2 3 4 5 1 2 

1 1 2 3 3 2 4 4 3 3 2 2 

1 5 1 4 2 3 2 3 4 1 5 2 

2 1 3 4 5 2 4 4 3 3 5 5 

4 2 3 4 4 3 1 1 4 4 4 3 

1 2 3 4 5 3 4 2 4 4 2 3 

5 2 3 4 1 2 4 5 3 2 1 4 

5 5 3 3 2 2 1 1 4 4 3 3 

2 2 2 4 4 4 5 5 1 1 2 2 

5 5 1 4 3 3 2 2 4 4 2 3 

2 4 2 3 3 3 5 5 3 3 3 2 

1 5 1 5 1 5 3 3 2 4 2 4 

4 4 3 3 2 2 1 5 1 3 3 1 

4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 2 2 

5 5 4 4 3 3 2 2 2 3 3 1 

5 4 3 3 4 3 1 5 4 4 3 2 

2 2 3 3 4 4 1 1 2 2 3 3 

5 5 1 1 2 4 3 2 2 3 4 4 

3 3 2 2 4 4 5 5 1 1 3 3 

2 4 2 3 4 4 1 1 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 



 

TR1 TR2 TR3 TR4 TR5 TR6 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 

2 3 3 2 5 5 1 1 4 4 3 3 

1 2 3 4 5 3 5 4 3 2 1 3 

5 1 5 1 2 4 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 3 3 4 5 5 3 3 2 2 

4 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 1 

4 4 3 3 4 3 1 1 1 1 5 5 

3 3 3 2 2 2 5 4 4 1 1 1 

3 3 3 3 5 1 2 4 2 4 3 3 

2 2 4 4 3 3 5 5 2 2 4 4 

3 3 4 4 2 2 5 5 5 4 4 4 

5 5 1 2 1 2 2 1 1 2 2 4 

2 2 2 4 4 5 2 2 1 3 2 3 

2 2 2 4 4 3 4 3 2 2 3 4 

2 2 2 3 4 4 2 4 5 5 1 1 

1 2 1 2 1 2 4 4 4 3 3 2 

5 1 5 1 4 2 2 2 2 4 4 2 

5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 

5 5 4 4 3 3 4 4 3 5 2 2 

3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

2 3 3 2 3 3 5 1 1 2 2 1 

2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 

2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 

2 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 

1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 

2 2 3 1 1 2 2 1 2 2 1 2 

1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 1 2 

1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 

2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 

3 1 2 2 2 2 3 3 4 3 4 4 

2 4 3 3 5 2 2 2 3 2 2 2 

2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 2 1 

2 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 1 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

2 3 2 4 2 2 3 3 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 5 3 1 2 2 2 1 

3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 



 

TR1 TR2 TR3 TR4 TR5 TR6 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 

3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

2 2 3 2 3 2 3 3 4 2 2 1 

2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 

2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 

3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

5 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 

1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 

3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 

1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 

1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 

4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 

2 1 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 

3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 

1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 

4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 

2 3 2 4 2 3 2 3 2 2 2 1 

3 3 2 3 3 4 4 3 2 3 3 3 

2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 

1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 

3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 

2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 

3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 

2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 

1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 

2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 

3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 

1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

TR1 TR2 TR3 TR4 TR5 TR6 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

LAMPIRAN II 

A. HASIL OUTPUT 

1. Validitas (Factor Loading, P-Value dan AVE) 

 

 
Sumber : Output Warpls 7.0 

 
Sumber : Output Warpls 7.0 

2. Reliabilitas (Cronbach’s Alpha dan Composite reliability) 

 
 Sumber : Output Warpls 7.0 

 

 

 

 

3. Profil Responden 
Jenis Kelamin 



 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Pria 90 58.1 58.1 58.1 

Wanita 65 41.9 41.9 100.0 

Total 155 100.0 100.0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18.00 2 1.3 1.3 1.3 

19.00 3 1.9 1.9 3.2 

20.00 6 3.9 3.9 7.1 

21.00 1 .6 .6 7.7 

22.00 7 4.5 4.5 12.3 

23.00 17 11.0 11.0 23.2 

24.00 8 5.2 5.2 28.4 

25.00 31 20.0 20.0 48.4 

26.00 10 6.5 6.5 54.8 

27.00 12 7.7 7.7 62.6 

28.00 20 12.9 12.9 75.5 

29.00 14 9.0 9.0 84.5 

30.00 10 6.5 6.5 91.0 

31.00 1 .6 .6 91.6 

32.00 2 1.3 1.3 92.9 

34.00 1 .6 .6 93.5 

35.00 6 3.9 3.9 97.4 

36.00 1 .6 .6 98.1 

37.00 1 .6 .6 98.7 

38.00 1 .6 .6 99.4 

40.00 1 .6 .6 100.0 

Total 155 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Pegawai Negeri 26 16.8 16.8 16.8 

Pegawai Swasta 54 34.8 34.8 51.6 

Pelajar/Mahasiswa 39 25.2 25.2 76.8 

Wiraswasta 36 23.2 23.2 100.0 

Total 155 100.0 100.0  

 
Pengeluaran Perbulan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 400000.00 1 .6 .6 .6 

760000.00 1 .6 .6 1.3 

790000.00 1 .6 .6 1.9 

800000.00 1 .6 .6 2.6 

830000.00 1 .6 .6 3.2 

890000.00 1 .6 .6 3.9 

900000.00 1 .6 .6 4.5 

940000.00 1 .6 .6 5.2 

950000.00 1 .6 .6 5.8 

980000.00 1 .6 .6 6.5 

1000000.00 3 1.9 1.9 8.4 

1100000.00 2 1.3 1.3 9.7 

1200000.00 2 1.3 1.3 11.0 



 

1300000.00 1 .6 .6 11.6 

1400000.00 3 1.9 1.9 13.5 

1500000.00 1 .6 .6 14.2 

1600000.00 2 1.3 1.3 15.5 

1700000.00 2 1.3 1.3 16.8 

1900000.00 2 1.3 1.3 18.1 

2000000.00 1 .6 .6 18.7 

2100000.00 1 .6 .6 19.4 

2200000.00 1 .6 .6 20.0 

2400000.00 3 1.9 1.9 21.9 

2500000.00 5 3.2 3.2 25.2 

2800000.00 2 1.3 1.3 26.5 

3000000.00 2 1.3 1.3 27.7 

3400000.00 1 .6 .6 28.4 

3500000.00 4 2.6 2.6 31.0 

3600000.00 1 .6 .6 31.6 

3700000.00 1 .6 .6 32.3 

4000000.00 9 5.8 5.8 38.1 

4200000.00 1 .6 .6 38.7 

4300000.00 1 .6 .6 39.4 

4500000.00 5 3.2 3.2 42.6 

5000000.00 10 6.5 6.5 49.0 

5200000.00 1 .6 .6 49.7 

5300000.00 1 .6 .6 50.3 

5500000.00 2 1.3 1.3 51.6 

5600000.00 1 .6 .6 52.3 

5900000.00 1 .6 .6 52.9 

6000000.00 8 5.2 5.2 58.1 

6100000.00 1 .6 .6 58.7 

6300000.00 2 1.3 1.3 60.0 

7000000.00 6 3.9 3.9 63.9 

7200000.00 1 .6 .6 64.5 

7400000.00 1 .6 .6 65.2 

7500000.00 2 1.3 1.3 66.5 

8000000.00 7 4.5 4.5 71.0 

8400000.00 1 .6 .6 71.6 

8500000.00 1 .6 .6 72.3 

8900000.00 2 1.3 1.3 73.5 

9000000.00 4 2.6 2.6 76.1 

9400000.00 1 .6 .6 76.8 

9500000.00 1 .6 .6 77.4 

10000000.00 9 5.8 5.8 83.2 

11000000.00 3 1.9 1.9 85.2 

12000000.00 6 3.9 3.9 89.0 

12500000.00 1 .6 .6 89.7 

13000000.00 2 1.3 1.3 91.0 

14000000.00 2 1.3 1.3 92.3 

15000000.00 4 2.6 2.6 94.8 

16000000.00 1 .6 .6 95.5 

17000000.00 2 1.3 1.3 96.8 

19000000.00 2 1.3 1.3 98.1 

20000000.00 2 1.3 1.3 99.4 

25000000.00 1 .6 .6 100.0 

Total 155 100.0 100.0  

 
Lama menggunakan aplikasi tiket.com 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

Valid < 1 Tahun 66 42.6 42.6 42.6 

1 - 5 Tahun 83 53.5 53.5 96.1 

6 - 10 Tahun 6 3.9 3.9 100.0 

Total 155 100.0 100.0  

 

4. Statistik Deskriptif Setiap Variabel 

a. Skor Rata-Rata Perceived Usefulness 
PU1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 17 11,0 11,0 11,0 

2,00 56 36,1 36,1 47,1 

3,00 25 16,1 16,1 63,2 

4,00 40 25,8 25,8 89,0 

5,00 17 11,0 11,0 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PU2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 12 7,7 7,7 7,7 

2,00 57 36,8 36,8 44,5 

3,00 43 27,7 27,7 72,3 

4,00 37 23,9 23,9 96,1 

5,00 6 3,9 3,9 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PU3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 12 7,7 7,7 7,7 

2,00 58 37,4 37,4 45,2 

3,00 47 30,3 30,3 75,5 

4,00 31 20,0 20,0 95,5 

5,00 7 4,5 4,5 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PU4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 21 13,5 13,5 13,5 

2,00 53 34,2 34,2 47,7 

3,00 49 31,6 31,6 79,4 

4,00 25 16,1 16,1 95,5 

5,00 7 4,5 4,5 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

b. Skor Rata-Rata Perceived Ease of Use 
PEOU1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 28 18,1 18,1 18,1 

2,00 52 33,5 33,5 51,6 

3,00 37 23,9 23,9 75,5 



 

4,00 27 17,4 17,4 92,9 

5,00 11 7,1 7,1 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PEOU2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 23 14,8 14,8 14,8 

2,00 55 35,5 35,5 50,3 

3,00 40 25,8 25,8 76,1 

4,00 25 16,1 16,1 92,3 

5,00 12 7,7 7,7 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PEOU3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 22 14,2 14,2 14,2 

2,00 57 36,8 36,8 51,0 

3,00 43 27,7 27,7 78,7 

4,00 24 15,5 15,5 94,2 

5,00 9 5,8 5,8 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PEOU4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 22 14,2 14,2 14,2 

2,00 59 38,1 38,1 52,3 

3,00 40 25,8 25,8 78,1 

4,00 25 16,1 16,1 94,2 

5,00 9 5,8 5,8 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PEOU5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 20 12,9 12,9 12,9 

2,00 58 37,4 37,4 50,3 

3,00 44 28,4 28,4 78,7 

4,00 24 15,5 15,5 94,2 

5,00 9 5,8 5,8 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

 

 
PEOU6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 30 19,4 19,4 19,4 

2,00 57 36,8 36,8 56,1 

3,00 38 24,5 24,5 80,6 

4,00 18 11,6 11,6 92,3 

5,00 12 7,7 7,7 100,0 

Total 155 100,0 100,0  



 

 

c. Skor Rata-Rata Application Content 

 
APPC1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 22 14,2 14,2 14,2 

2,00 52 33,5 33,5 47,7 

3,00 37 23,9 23,9 71,6 

4,00 30 19,4 19,4 91,0 

5,00 14 9,0 9,0 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
APPC2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 23 14,8 14,8 14,8 

2,00 46 29,7 29,7 44,5 

3,00 43 27,7 27,7 72,3 

4,00 33 21,3 21,3 93,5 

5,00 10 6,5 6,5 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
APPC3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 24 15,5 15,5 15,5 

2,00 54 34,8 34,8 50,3 

3,00 45 29,0 29,0 79,4 

4,00 29 18,7 18,7 98,1 

5,00 3 1,9 1,9 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
APPC4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 19 12,3 12,3 12,3 

2,00 64 41,3 41,3 53,5 

3,00 41 26,5 26,5 80,0 

4,00 23 14,8 14,8 94,8 

5,00 8 5,2 5,2 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

 
APPC5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 16 10,3 10,3 10,3 

2,00 53 34,2 34,2 44,5 

3,00 52 33,5 33,5 78,1 

4,00 25 16,1 16,1 94,2 

5,00 9 5,8 5,8 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
APPC6 



 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 23 14,8 14,8 14,8 

2,00 47 30,3 30,3 45,2 

3,00 47 30,3 30,3 75,5 

4,00 29 18,7 18,7 94,2 

5,00 9 5,8 5,8 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
APPC7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 24 15,5 15,5 15,5 

2,00 54 34,8 34,8 50,3 

3,00 44 28,4 28,4 78,7 

4,00 19 12,3 12,3 91,0 

5,00 14 9,0 9,0 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
APPC8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 26 16,8 16,8 16,8 

2,00 52 33,5 33,5 50,3 

3,00 37 23,9 23,9 74,2 

4,00 25 16,1 16,1 90,3 

5,00 15 9,7 9,7 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
APPC9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 25 16,1 16,1 16,1 

2,00 66 42,6 42,6 58,7 

3,00 40 25,8 25,8 84,5 

4,00 18 11,6 11,6 96,1 

5,00 6 3,9 3,9 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

 

 

 

d. Skor Rata-Rata Trust 
TR1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 28 18,1 18,1 18,1 

2,00 56 36,1 36,1 54,2 

3,00 35 22,6 22,6 76,8 

4,00 17 11,0 11,0 87,7 

5,00 19 12,3 12,3 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
TR2 



 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 26 16,8 16,8 16,8 

2,00 54 34,8 34,8 51,6 

3,00 39 25,2 25,2 76,8 

4,00 23 14,8 14,8 91,6 

5,00 13 8,4 8,4 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
TR3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 21 13,5 13,5 13,5 

2,00 63 40,6 40,6 54,2 

3,00 47 30,3 30,3 84,5 

4,00 17 11,0 11,0 95,5 

5,00 7 4,5 4,5 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
TR4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 20 12,9 12,9 12,9 

2,00 45 29,0 29,0 41,9 

3,00 51 32,9 32,9 74,8 

4,00 32 20,6 20,6 95,5 

5,00 7 4,5 4,5 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
TR5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 20 12,9 12,9 12,9 

2,00 51 32,9 32,9 45,8 

3,00 43 27,7 27,7 73,5 

4,00 28 18,1 18,1 91,6 

5,00 13 8,4 8,4 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

 

 
TR6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 11 7,1 7,1 7,1 

2,00 60 38,7 38,7 45,8 

3,00 48 31,0 31,0 76,8 

4,00 28 18,1 18,1 94,8 

5,00 8 5,2 5,2 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

e. Skor Rata-Rata Purchase Intention  
PI1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

Valid 1,00 20 12,9 12,9 12,9 

2,00 51 32,9 32,9 45,8 

3,00 40 25,8 25,8 71,6 

4,00 28 18,1 18,1 89,7 

5,00 16 10,3 10,3 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PI2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 26 16,8 16,8 16,8 

2,00 40 25,8 25,8 42,6 

3,00 51 32,9 32,9 75,5 

4,00 23 14,8 14,8 90,3 

5,00 15 9,7 9,7 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PI3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 23 14,8 14,8 14,8 

2,00 57 36,8 36,8 51,6 

3,00 41 26,5 26,5 78,1 

4,00 29 18,7 18,7 96,8 

5,00 5 3,2 3,2 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PI4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 19 12,3 12,3 12,3 

2,00 58 37,4 37,4 49,7 

3,00 47 30,3 30,3 80,0 

4,00 23 14,8 14,8 94,8 

5,00 8 5,2 5,2 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

 

 
PI5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 21 13,5 13,5 13,5 

2,00 59 38,1 38,1 51,6 

3,00 44 28,4 28,4 80,0 

4,00 22 14,2 14,2 94,2 

5,00 9 5,8 5,8 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 
PI6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 29 18,7 18,7 18,7 

2,00 51 32,9 32,9 51,6 

3,00 48 31,0 31,0 82,6 



 

4,00 22 14,2 14,2 96,8 

5,00 5 3,2 3,2 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

f. Mean dan Interval 95% setiap indikator 

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

PU1 Mean 2.8968 .09824 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.7027  
Upper Bound 3.0908  

5% Trimmed Mean 2.8853  
Median 3.0000  
Variance 1.496  
Std. Deviation 1.22302  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .200 .195 

Kurtosis -1.103 .387 

PU2 Mean 2.7935 .08172 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.6321  
Upper Bound 2.9550  

5% Trimmed Mean 2.7832  
Median 3.0000  
Variance 1.035  
Std. Deviation 1.01736  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .200 .195 

Kurtosis -.744 .387 

PU3 Mean 2.7613 .08089 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.6015  
Upper Bound 2.9211  

5% Trimmed Mean 2.7401  
Median 3.0000  
Variance 1.014  
Std. Deviation 1.00701  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .302 .195 

Kurtosis -.539 .387 

PU4 Mean 2.6387 .08433 



 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4721  
Upper Bound 2.8053  

5% Trimmed Mean 2.6039  
Median 3.0000  
Variance 1.102  
Std. Deviation 1.04995  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .292 .195 

Kurtosis -.478 .387 

PEOU1 Mean 2.6194 .09436 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4329  
Upper Bound 2.8058  

5% Trimmed Mean 2.5771  
Median 2.0000  
Variance 1.380  
Std. Deviation 1.17479  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .366 .195 

Kurtosis -.747 .387 

PEOU2 Mean 2.6645 .09212 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4825  
Upper Bound 2.8465  

5% Trimmed Mean 2.6272  
Median 2.0000  
Variance 1.315  
Std. Deviation 1.14686  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .400 .195 

Kurtosis -.623 .387 

PEOU3 Mean 2.6194 .08745 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4466  
Upper Bound 2.7921  

5% Trimmed Mean 2.5771  
Median 2.0000  
Variance 1.185  
Std. Deviation 1.08873  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  



 

Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .408 .195 

Kurtosis -.480 .387 

PEOU4 Mean 2.6129 .08798 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4391  
Upper Bound 2.7867  

5% Trimmed Mean 2.5699  
Median 2.0000  
Variance 1.200  
Std. Deviation 1.09537  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .428 .195 

Kurtosis -.513 .387 

PEOU5 Mean 2.6387 .08630 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4682  
Upper Bound 2.8092  

5% Trimmed Mean 2.5986  
Median 2.0000  
Variance 1.154  
Std. Deviation 1.07440  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .414 .195 

Kurtosis -.441 .387 

PEOU6 Mean 2.5161 .09306 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.3323  
Upper Bound 2.7000  

5% Trimmed Mean 2.4624  
Median 2.0000  
Variance 1.342  
Std. Deviation 1.15856  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .569 .195 

Kurtosis -.404 .387 

APPC1 Mean 2.7548 .09528 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5666  
Upper Bound 2.9431  

5% Trimmed Mean 2.7276  
Median 3.0000  



 

Variance 1.407  
Std. Deviation 1.18619  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .298 .195 

Kurtosis -.831 .387 

APPC2 Mean 2.7484 .09181 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5670  
Upper Bound 2.9297  

5% Trimmed Mean 2.7204  
Median 3.0000  
Variance 1.306  
Std. Deviation 1.14298  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .164 .195 

Kurtosis -.814 .387 

APPC3 Mean 2.5677 .08239 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4050  
Upper Bound 2.7305  

5% Trimmed Mean 2.5538  
Median 2.0000  
Variance 1.052  
Std. Deviation 1.02577  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .181 .195 

Kurtosis -.747 .387 

APPC4 Mean 2.5935 .08424 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4271  
Upper Bound 2.7600  

5% Trimmed Mean 2.5484  
Median 2.0000  
Variance 1.100  
Std. Deviation 1.04879  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .502 .195 

Kurtosis -.326 .387 

APPC5 Mean 2.7290 .08355 



 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5640  
Upper Bound 2.8941  

5% Trimmed Mean 2.6989  
Median 3.0000  
Variance 1.082  
Std. Deviation 1.04017  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .319 .195 

Kurtosis -.390 .387 

APPC6 Mean 2.7032 .08930 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5268  
Upper Bound 2.8796  

5% Trimmed Mean 2.6703  
Median 3.0000  
Variance 1.236  
Std. Deviation 1.11177  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .208 .195 

Kurtosis -.682 .387 

APPC7 Mean 2.6452 .09278 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4619  
Upper Bound 2.8285  

5% Trimmed Mean 2.6057  
Median 2.0000  
Variance 1.334  
Std. Deviation 1.15512  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .472 .195 

Kurtosis -.479 .387 

APPC8 Mean 2.6839 .09720 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4919  
Upper Bound 2.8759  

5% Trimmed Mean 2.6487  
Median 2.0000  
Variance 1.464  
Std. Deviation 1.21010  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  



 

Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .385 .195 

Kurtosis -.769 .387 

APPC9 Mean 2.4452 .08194 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.2833  
Upper Bound 2.6070  

5% Trimmed Mean 2.3961  
Median 2.0000  
Variance 1.041  
Std. Deviation 1.02020  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .578 .195 

Kurtosis -.091 .387 

TR1 Mean 2.6323 .10028 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4342  
Upper Bound 2.8304  

5% Trimmed Mean 2.5914  
Median 2.0000  
Variance 1.559  
Std. Deviation 1.24848  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .546 .195 

Kurtosis -.656 .387 

TR2 Mean 2.6323 .09425 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4461  
Upper Bound 2.8184  

5% Trimmed Mean 2.5914  
Median 2.0000  
Variance 1.377  
Std. Deviation 1.17340  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .434 .195 

Kurtosis -.627 .387 

TR3 Mean 2.5226 .08102 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.3625  
Upper Bound 2.6826  

5% Trimmed Mean 2.4749  
Median 2.0000  



 

Variance 1.017  
Std. Deviation 1.00863  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .534 .195 

Kurtosis -.028 .387 

TR4 Mean 2.7484 .08567 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5791  
Upper Bound 2.9176  

5% Trimmed Mean 2.7258  
Median 3.0000  
Variance 1.138  
Std. Deviation 1.06657  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .096 .195 

Kurtosis -.661 .387 

TR5 Mean 2.7613 .09203 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5795  
Upper Bound 2.9431  

5% Trimmed Mean 2.7348  
Median 3.0000  
Variance 1.313  
Std. Deviation 1.14577  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .297 .195 

Kurtosis -.700 .387 

TR6 Mean 2.7548 .08050 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5958  
Upper Bound 2.9139  

5% Trimmed Mean 2.7276  
Median 3.0000  
Variance 1.004  
Std. Deviation 1.00222  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .392 .195 

Kurtosis -.419 .387 

PI1 Mean 2.8000 .09530 



 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.6117  
Upper Bound 2.9883  

5% Trimmed Mean 2.7778  
Median 3.0000  
Variance 1.408  
Std. Deviation 1.18650  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 2.00  
Skewness .301 .195 

Kurtosis -.798 .387 

PI2 Mean 2.7484 .09539 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.5600  
Upper Bound 2.9368  

5% Trimmed Mean 2.7204  
Median 3.0000  
Variance 1.410  
Std. Deviation 1.18756  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .241 .195 

Kurtosis -.691 .387 

PI3 Mean 2.5871 .08478 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4196  
Upper Bound 2.7546  

5% Trimmed Mean 2.5609  
Median 2.0000  
Variance 1.114  
Std. Deviation 1.05552  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .288 .195 

Kurtosis -.672 .387 

PI4 Mean 2.6323 .08390 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4665  
Upper Bound 2.7980  

5% Trimmed Mean 2.5914  
Median 3.0000  
Variance 1.091  
Std. Deviation 1.04459  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  



 

Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .405 .195 

Kurtosis -.355 .387 

PI5 Mean 2.6065 .08611 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.4363  
Upper Bound 2.7766  

5% Trimmed Mean 2.5627  
Median 2.0000  
Variance 1.149  
Std. Deviation 1.07206  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .456 .195 

Kurtosis -.364 .387 

PI6 Mean 2.5032 .08458 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 2.3361  
Upper Bound 2.6703  

5% Trimmed Mean 2.4677  
Median 2.0000  
Variance 1.109  
Std. Deviation 1.05297  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness .296 .195 

Kurtosis -.539 .387 

 

 

 

5. Hasil Evaluasi Model Struktural 
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6. Hasil Pengujian Hipotesis  

 
 

 

 

 

7. Pengaruh Langsung antar Variabel  
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8. Pengaruh Tidak Langsung antar Variabel 
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9. Pengaruh Total antar Variabel  
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