
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

KATA PENGANTAR 

 

Salam Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian untuk keperluan skripsi, maka saya, Verdisen Satria, 

mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie (Kwik Kian Gie School of 

Business) jurusan Manajemen, memohon Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam memberikan 

informasi dengan mengisi kuesioner ini sesuai petunjuk pengisian. Kuesioner ini saya 

gunakan sebagai sumber data untuk skripsi saya yang berjudul Pengaruh Work-Life Balance 

dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention pada PT. Salaki Summa Sejahtera. 

Semua informasi dan data yang terkumpul hanya akan saya gunakan untuk kepentingan 

penelitian dan kepentingan akademis serta akan dijaga kerahasiaannya. Atas segala perhatian 

dan partisipasi Bapak/Ibu sebagai responden, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya,  

Jakarta, Januari 2020 

 

Verdisen Satria 

Peneliti  



 

KUESIONER 

Pengaruh Work-Life Balance dan Kepuasan Kerja Karyawan 

Terhadap Turnover Intention pada PT. Salaki Summa Sejahtera 

 

 

PETUNJUK: 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh 

pertanyaan yang disediakan tanpa tekanan 

2. Identitas dan isi jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya 

3. Pertanyaan dijawab dengan memberikan kode √. Setiap responden hanya diberi 

kesempatan untuk memilih satu jawaban, adapun makna singkatan yang ada adalah: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju  

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

Bagian I : Identitas Responden 

Nama Responden*  : 

Umur    : 

Pendidikan Terakhir : 

Jenis Kelamin (L/P) : 

 Jabatan  : 

 

 



 

 

Catatan: 

*tidak wajib diisi (opsional)  



 

Bagian II : Kuesioner 

(Beri tanda (√) pada setiap jawaban yang anda pilih) 

No. Pernyataan Variabel Work-Life Balance SS S KS TS STS 

1 Saya tidak mengabaikan kebutuhan pribadi 

saya meskipun terdapat tuntutan pekerjaan. 

     

2 Setelah pulang kerja saya masih bersemangat 

untuk melakukan hal lain yang saya inginkan. 

     

3 Kehidupan pribadi saya tidak menguras 

tenaga yang saya butuhkan untuk bekerja. 

     

4 Saya jarang menemui kesulitan saat 

menyelesaikan pekerjaan di kantor akibat 

terlalu sibuk dengan urusan pribadi. 

     

5 Pekerjaan saya tidak mendorong saya untuk 

melakukan berbagai hal penting di luar 

pekerjaan. 

     

6 Hal-hal yang saya kerjakan di kantor justru 

membantu saya menghadapi masalah pribadi. 

     

7 Kehidupan pribadi saya memberikan 

kekuatan atau semangat dalam bekerja. 

     

8 Saya merasa lebih baik saat di kantor karena 

segala hal yang terjadi dalam kehidupan pribadi. 

     

 

No. Pernyataan Variabel Kepuasan Kerja SS S KS TS STS 

1 Saya merasa puas dan bangga dengan hasil 

pekerjaan saya. 

     

2 Para manajer atau supervisor di tempat saya 

bekerja selalu memberikan dukungan dan 

     



 

bimbingan bekerja terhadap saya. 

3 Saya menikmati bekerja dengan teman-teman di 

sini (kantor). 

     

4 Saya merasa cocok bergaul dengan rekan kerja 

saya.  

     

5 Fasilitas (meja, kursi, komputer, dll.) di tempat 

saya bekerja sangat menunjang pekerjaan saya. 

     

6 Saya merasa nyaman ketika saya bekerja di sini 

(kantor). 

     

7 Gaji saya sesuai dengan pekerjaan yang saya 

lakukan. 

     

8 Perusahaan memberikan gaji dan tunjangan lebih 

baik. 

     

 

No. Pernyataan Variabel Turnover Intention SS S KS TS STS 

1 Saya sering berpikir untuk meninggalkan 

perkerjaan saya. 

     

2 Saya sering mencari informasi mengenai 

pekerjaan lain. 

     

3 Saya sering berfikir untuk memulai atau 

membuka bisnis sendiri. 

     

4 Saya berfikir untuk berhenti dari pekerjaan saya.      

5 Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan 

saya. 

     

6 Saya sering gelisah karena pekerjaan saat pulang 

kerumah setelah berkerja. 

     

7 Saya berkeinginan untuk berhenti bekerja 

(resign atau cuti) karena ada alasan yang 

mendesak. 

     

8 Saya sering mempertimbangkan untuk 

melakukan pekerjaan yang lain. 

     

 



 

 

  



 

Lampiran 2: Hasil Data Kuesioner 

Hasil Data Kuesioner Work-Life Balance 

NO 
WLB 

1 

WLB 

2 

WLB 

3 

WLB 

4 

WLB 

5 

WLB 

6 

WLB 

7 

WLB 

8 
Total nilai 

1 5 4 4 3 3 4 5 4 32 

2 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

4 5 5 5 5 3 4 5 3 35 

5 3 3 2 2 3 2 1 2 18 

6 5 5 5 4 4 3 4 4 34 

7 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

8 2 1 2 4 3 2 2 3 19 

9 4 4 4 5 5 5 4 3 34 

10 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

11 3 3 4 5 4 4 4 3 30 

12 4 3 2 2 3 1 2 3 20 

13 5 4 4 3 4 5 4 3 32 

14 3 3 2 2 3 4 4 4 25 

15 3 2 2 3 4 4 3 2 23 

16 5 5 4 3 4 4 5 5 35 

17 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

18 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

19 5 4 4 4 3 4 5 4 33 

20 3 4 4 5 4 5 5 4 34 

21 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

22 3 4 3 3 2 2 3 3 23 

23 5 5 4 5 4 4 3 4 34 

24 3 4 4 5 4 5 4 4 33 

25 3 3 4 4 4 4 5 5 32 

26 5 4 4 5 4 3 3 4 32 

27 5 4 5 5 5 3 5 4 36 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 2 2 2 3 3 2 3 2 19 

30 5 5 5 3 4 4 3 3 32 

 



 

Hasil Data Kuesioner Kepuasan Kerja 

NO KK 1 KK 2 KK 3 KK 4 KK 5 KK 6 KK 7 KK 8 Total nilai 

1 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

2 5 4 4 5 5 4 3 3 33 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 5 4 4 4 5 4 3 4 33 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

6 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

7 4 5 5 4 3 2 3 4 30 

8 2 3 2 1 2 3 3 3 19 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

11 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

12 3 3 2 1 2 2 2 3 18 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

15 2 3 4 4 4 4 4 4 29 

16 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

17 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

18 3 4 5 5 4 4 4 4 33 

19 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

20 5 4 5 5 4 3 4 5 35 

21 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

22 3 4 5 5 5 5 4 4 35 

23 3 4 4 4 5 5 4 3 32 

24 3 3 3 4 4 3 4 5 29 

25 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

26 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

27 3 4 5 5 4 3 3 3 30 

28 3 4 5 5 5 5 4 3 34 

29 1 3 3 2 4 3 2 2 20 

30 2 3 4 4 4 5 4 3 29 

 

  



 

Hasil Data Kuesioner Turnover Intention 

NO TI 1 TI 2 TI 3 TI 4 TI 5 TI 6 TI 7 TI 8 Total nilai 

1 2 3 3 2 2 2 2 3 19 

2 2 2 3 3 2 2 2 3 19 

3 3 4 3 3 2 3 2 3 23 

4 2 3 4 3 2 2 2 3 21 

5 2 2 3 2 2 2 2 2 17 

6 2 2 3 2 2 2 2 2 17 

7 3 2 2 3 2 3 3 1 19 

8 3 4 5 4 5 4 3 4 32 

9 2 3 4 4 3 2 2 3 23 

10 2 3 3 3 3 3 2 3 22 

11 2 3 2 3 2 2 3 3 20 

12 5 3 3 3 3 4 5 4 30 

13 2 2 4 2 1 2 3 3 19 

14 2 3 3 3 3 3 2 2 21 

15 1 2 2 1 1 1 1 2 11 

16 2 3 2 1 1 1 1 2 13 

17 4 3 2 3 3 3 3 3 24 

18 2 1 2 3 2 1 1 1 13 

19 2 2 3 2 3 3 3 2 20 

20 2 2 3 2 1 1 1 1 13 

21 2 1 2 2 3 2 3 2 17 

22 2 2 3 2 3 2 2 3 19 

23 2 2 1 2 1 2 2 2 14 

24 2 2 1 1 1 2 1 2 12 

25 1 1 2 2 2 2 2 1 13 

26 2 2 2 2 3 1 2 2 16 

27 1 2 2 1 1 2 3 2 14 

28 4 3 2 2 3 1 1 2 18 

29 3 5 4 3 4 3 4 4 30 

30 2 1 1 2 3 2 2 1 14 

 

  



 

Lampiran 3: Uji Validitas 

 

Validitas Variabel Work-Life Balance 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

WLB1 26.3000 25.390 .599 .868 

WLB2 26.4667 24.395 .680 .859 

WLB3 26.6333 22.999 .870 .838 

WLB4 26.4667 25.913 .514 .877 

WLB5 26.5333 27.292 .587 .870 

WLB6 26.6000 25.214 .587 .869 

WLB7 26.4000 23.697 .722 .855 

WLB8 26.7000 26.286 .601 .868 

 

 

Validitas Variabel Kepuasan Kerja 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KK1 28.0667 20.340 .578 .870 

KK2 27.7333 22.616 .626 .863 

KK3 27.5000 20.603 .715 .852 

KK4 27.6333 17.964 .811 .840 

KK5 27.5333 20.947 .719 .852 

KK6 27.7667 22.392 .512 .873 

KK7 28.0000 21.931 .687 .857 

KK8 27.9000 22.990 .515 .872 

 

 

 

  



 

Validitas Variabel Turnover Intention 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TI1 16.5000 23.500 .557 .879 

TI2 16.3333 22.230 .662 .869 

TI3 16.1333 22.602 .590 .877 

TI4 16.4000 23.007 .681 .868 

TI5 16.4667 21.982 .646 .871 

TI6 16.6000 22.386 .743 .862 

TI7 16.5333 22.671 .606 .875 

TI8 16.4000 21.834 .760 .859 

 

 

  



 

Lampiran 4: Uji Reliabilitas 

Variabel Work-Life Balance 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 8 

 

Variabel Kepuasan Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 8 

 

Variabel Turnover Intention 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 8 

 

 

  



 

Lampiran 5: Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 4.18672466 

Most Extreme Differences Absolute .119 

Positive .081 

Negative -.119 

Test Statistic .119 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Hasil Uji Linieritas 

Variabel Work-Life Balance 

  

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

TI * WLB Between Groups (Combined) 590.352 12 49.196 3.359 .011 

Linearity 254.242 1 254.242 17.357 .001 

Deviation 

from 

Linearity 

336.111 11 30.556 2.086 .084 

Within Groups 249.014 17 14.648   

Total 839.367 29    



 

 

Variabel Kepuasan Kerja 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

TI * KK Between 

Groups 

(Combined) 622.617 13 47.894 3.535 .010 

Linearity 229.611 1 229.611 16.949 .001 

Deviation from 

Linearity 
393.005 12 32.750 2.418 .051 

Within Groups 216.750 16 13.547   

Total 839.367 29    

 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

Correlations 

 WLB KK 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's rho WLB Correlation Coefficient 1.000 .126 -.094 

Sig. (2-tailed) . .509 .621 

N 30 30 30 

KK Correlation Coefficient .126 1.000 .138 

Sig. (2-tailed) .509 . .467 

N 30 30 30 

Unstandardized 

Residual 

Correlation Coefficient -.094 .138 1.000 

Sig. (2-tailed) .621 .467 . 

N 30 30 30 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 41.185 5.465  7.537 .000   

WLB -.371 .160 -.392 -2.321 .028 .785 1.273 

KK -.352 .174 -.341 -2.020 .053 .785 1.273 

 

 

  



 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 
.628

a
 .394 .350 4.33902 1.645 

a. Predictors: (Constant), KK, WLB 

b. Dependent Variable: TI 



 

Lampiran 6: Hasil Uji Korelasi Sederhana dan Berganda 

Hasil Analisis Korelasi Sederhana 

 

Correlations 

 WLB KK TI 

WLB Pearson Correlation 1 .463
**
 -.550

**
 

Sig. (2-tailed)  .010 .002 

N 30 30 30 

KK Pearson Correlation .463
**
 1 -.523

**
 

Sig. (2-tailed) .010  .003 

N 30 30 30 

TI Pearson Correlation -.550
**
 -.523

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .003  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Analisis Korelasi Berganda 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .628
a
 .394 .350 4.33902 .394 8.791 2 27 .001 

a. Predictors: (Constant), KK, WLB 

b. Dependent Variable: TI 

 

 

  



 

Lampiran 7: Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji Regresi Sederhana 

Hipotesis 1 

 Hasil Uji Regresi Linier Work-Life Balance 

Uji Koefisien Determinasi Work-Life Balance 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .550
a
 .303 .278 4.57136 

a. Predictors: (Constant), WLB 

b. Dependent Variable: TI 

 

Hipotesis 2 

Hasil Uji Regresi Linier Kepuasan Kerja 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 35.876 5.338  6.721 .000 

KK -.539 .166 -.523 -3.247 .003 

a. Dependent Variable: TI 

Uji Koefisien Determinasi Kepuasan Kerja 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .523
a
 .274 .248 4.66658 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 34.556 4.603  7.507 .000 

WLB -.521 .149 -.550 -3.488 .002 

a. Dependent Variable: TI 



 

a. Predictors: (Constant), KK 

b. Dependent Variable: TI 

Hasil Uji Regresi Berganda 

 

Hasil Uji t 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41.185 5.465  7.537 .000 

WLB -.371 .160 -.392 -2.321 .028 

KK -.352 .174 -.341 -2.020 .053 

a. Dependent Variable: TI 

 

Hasil Uji F 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 331.035 2 165.518 8.791 .001
b
 

Residual 508.331 27 18.827   

Total 839.367 29    

a. Dependent Variable: TI 

b. Predictors: (Constant), KK, WLB 

 

Uji Koefisien Determinasi Simultan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 
.628

a
 .394 .350 4.33902 1.645 

a. Predictors: (Constant), KK, WLB 

b. Dependent Variable: TI 



 

  

  



 

Lampiran 8: Foto Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


