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ABSTRAK
Kelvin / 20150202 /  2020 / Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen New Toyota Kijang Innova di Jakarta Utara /Dosen Pembimbing: Bapak
Muhammad Fuad, S.E, M.P.
      Era globalisasi telah membawa perubahan yang sangat pesat diberbagai bidang salah satunya
bidang  tomotif.  Mobil  merupakan  alat  transportasi  darat  yang  digemari  oleh  banyak  orang
sebagai  alat  transportasi  di  Jakarta   yang  padat  sekali  penduduknya  menyebabkan  banyak
keluarga yang memilih mobil sebagai alat transportasi utamanya, terutama mobil segmen Multi
Purpose Vehicle (MPV), karena mobil jenis  Multi Purpose Vehicle (MPV) lebih nyaman dan
lebih lega untuk membawa keluarga dan untuk berkativitas sehari hari  Salah satu mobil  Multi
Purpose Vehicle (MPV) yang paling diminati  adalah Toyota Kijang Innova  sudah hampir 40
tahun lamanya Toyota menjadi mobil pilihan keluarga Indonesia. Toyota Kijang Innova berada di
kelas   mobil  Multi Purpose Vehicle (MPV). Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian  berjudul  pengaruh  citra  merek  dan kualitas  produk terhadap keputusan  pembelian
Toyota Kiajng Innova di Jakarta Utara.
      Pada penelitian ini, penulis menggunakan teori-teori untuk lebih memahami pengertian dari
konsep yang berhubungan dengan pembahasan penelitian ini. Teori-teori tersebut meliputi : Teori
Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi
menjadi dua jenis, yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah citra merek dan kualitas produk. Sedangkan untuk variabel dependen dalam
penelitian ini adalah keputusan pembelian.
      Pengambilan sampel dalam penelitian ini sebanyak 120 responden yang dilakukan dengan
menyebarkan kuisioner dalam bentuk  google form. Objek dari penelitian ini adalah responden
Toyota  Kijang  Innova  di  Jakarta  Utara.  Sedangkan  prosedur  sampel  menggunakan
nonprobability sampling  dan menggunakan  judgement sampling,  dimana pengambilan sampel
sesuai dengan kriteria yang sudah ditentukan oleh penulis. Yang menjadi faktor pertimbangannya
yaitu  responden  yang  pernah  menggunakan  Toyota  Kijang  Innova  di  Jakarta  Utara.  Teknik
analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien
korelasi berganda, uji hipotesis.
      Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek tidak memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Dengan hasil tersebut maka citra merek tidak mempengaruhi keputusan
pembelian, sedangkan kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk.
      Kesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek terbukti tidak berpengaruh signifikan
terhadap  keputusan  pembelian,  sedangkan  kulitas  produk  terbukti  berpengaruh  signifikan
terhadap keputusan pembelian sesuai  dengan penelitian terdahulu.  Penulis  menyarankan agar
harus  memperhatikan indikator-indikator  citra  merek agar  citra  merek Toyota Kijang Innova
menjadi lebih baik dan selalu meningkatkan kualitas produk Toyota Kijang Innova.

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Kelvin / 20150202 / 2020 / The effect Of Brand Image and product quality against purchasing
decisions Consumer New Toyota Kijang Innova in North Jakarta /  Advisor:  Mr Muhammad
Fuad, S.E, M.P.
      The  era  of  globalization  has  brought  rapid  changes  in  various  fields,one  of  them is
automotive field.  Car is  a land transportation that is favored by many people as a means of
transportation in Jakarta which is desenly populated, causing many families to choose cars as
their main means of transportation, especially the Multi Purpose Vehicle (MPV) segment car, as
Multi Purpose Vehicle (MPV) cars are more comfortable and more spacious to bring families and
activity Day.One of the most desirable Multi Purpose Vehicle (MPV) Cars is the Toyota Kijang
Innova has almost 40 years old Toyota become the preferred car of the Indonesian family. The
Toyota  Kijang  Innova  is  in  the  Minivan  class  Multi  Purpose  Vehicle  (MPV).  Therefore,
researchers are interested in conducting a study entitled the influence of brand image and product
quality on purchasing decisions of the Toyota Kiajng Innova in Jakarta Utara.

      In this study, the authors use theories to better understand the understanding of concepts
related to the discussion of this  study.  These theories include: Brand Image Theory,  Product
Quality, and Purchasing Decisions. The variables in this study are divided into two types, namely
independent variables and dependent variables. The independent variable in this study is brand
image and product quality. While the dependent variable in this study is the purchase decision.

       Sampling in this study were 120 respondents conducted by distributing questionnaires in the
form of google form. The object of this study was Toyota Kijang Innova respondents in North
Jakarta. While the sample procedure uses nonprobability sampling and uses judgment sampling,
where sampling is in accordance with the criteria determined by the author. The consideration
factor is respondents who have used Toyota Kijang Innova in North Jakarta. The data analysis
technique used is the validity test, the reliability test, the classic assumption test, the multiple
correlation coefficient test, the hypothesis test.
      The results of this study indicate that the brand image variable does not have a positive
influence on purchasing decisions, while product quality has a positive influence on purchasing
decisions. With these results the brand image does not affect the purchase decision, while the
quality of the product influences the purchase decision of a product.
      The conclusion of this research is that brand image has no significant effect on purchasing
decisions, while product quality has a significant effect on purchasing decisions in accordance
with previous research. The author recommends that you pay attention to brand image indicators
so that the Toyota Kijang Innova brand image becomes better and always improves the quality of
the Toyota Kijang Innova product.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions
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