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PENDAHULUAN

L%tar Belakang

Era globalisasi telah membawa perubahan yang sangat pesat diberbagai bidang,
baitk itu di bidang kesehatan, teknologi, dan otomotif. Perkembangan tersebut dapat
dilihat dari perubahan trendotomotif yang terjadi di Indonesia. Semua orang dituntut
urtuk bergerak dengan cepat dan dapat mengerjakan pekerjaan walaupun lokasinya jauh
U;ltuk menjangkau lokasi yang dekat maupun berjauhan dengan cepat, manusia
membutuhkan alat transportasi. Alat transportasi merupakan alat yang dibutuhkan oleh
m;qmusia untuk bisa menjangkau jarak tempuh dengan cepat. Dengan adanya alat
trénsportasi tingkat mobilitas manusia akan meningkat. Ada banyak alat transportasi di
Indonesia baik yang tradisional maupun modern. Namun, seiring perkembangan zaman
dén teknologi alat transportasi yang dibutuhkan sekarang adalah alat transportasi modern.
Sélah satu alat transportasi modern adalah mobil.

Mobil merupakan alat transportasi darat yang digemari oleh banyak orang karena
selain fungsinya sebagai alat transportasi, tetapi juga dapat melindungi diri dari panas
raupun hujan serta memberi kenyamanan bagi pengendaranya. Jumlah populasi mobil
yang terus bertambah membuat jalanan semakin penuh. Hal tersebut diakibatkan karena
k’uirangnya sarana prasarana transportasi umum di kota-kota besar Indonesia terutama di
Jkékarta. Dengan demikian banyak orang yang memilih membeli kendaraan pribadi
dibandingkan menggunakan sarana transportasi umum Banyak orang yang menggemari

mobbil sebagai alat transportasi karena mobil dapat memuat lebih dari satu orang. Di

Indonesia terutama di Jakarta yang padat sekali penduduknya menyebabkan banyak
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keluarga yang memilih mobil sebagai alat transportasi utamanya, terutama mobil segmen
Nulti Purpose Vehicle (MPV), karena mobil jenis Multi Purpose Vehicle (MPV) lebih

n)%éman dan lebih lega untuk membawa keluarga dan untuk berkativitas sehari hari.

= Multi Purpose Vehicle (MPV) adalah mobil yang difungsikan untuk mengangkut
kéluarga dengan dimensi dan ukuran yang lebih besar dibandingkan dengan mobil sedan,
mobil MPV merupakan mobil serbaguna yang memiliki tempat duduk untuk 7 orang
séﬁfta bagasi. Umumnya tempat duduk baris tengah dan belakang pada mobil Multi
PLTrpose Vehicle MPV dapat dilipat atau dilepas agar dapat memuat barang lebih banyak.
Multi Purpose Vehicle (MPV) juga disebut bus kecil, mobil van kecil, dan mobil 7
pé?lumpang. Salah satu mobil Multi Purpose Vehicle (MPV) yang paling diminati adalah
Toyota Kijang Innova. Sudah hampir 40 tahun lamanya Toyota menjadi mobil pilihan
keTuarga Indonesia. Toyota Kijang Innova berada di kelas mobil Multi Purpose Vehicle
(MPV). Kijang Innova ini masih menjadi salah satu mobil untuk keluarga yang paling
bf;lnyak dipilih oleh masyarakat Indonesia. Mulai dari generasi pertama hingga generasi
baru ini yang semakin stylish dan mewah. Secara konsep, kijang innova versi terbaru ini
sepenarnya masih mengusung basis konsep seperti upgrade yang terjadi pada tahun 2013
sﬁam, hanya saja sentuhan baru yang paling mencolok terdapat pada perubahan bentuk
mebil tersebut. Hal ini terlihat pada bagian fascia depan New Toyota Innova ini akan
mélihat desain lampu utama yang kini memiliki bentuk persegi panjang dengan sudut

yéng lebih tegas.

Ada beberapa keunggulan dan kelebihan lainnya yang bisa membuat Anda

terpanah dan ingin segera membelinya, bagian luar, tampak sekali memang mobil ini
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mengalami perubahan yang cukup sginifikan. Seperti yang sudah dijelaskan di atas,

Konsep dari mobil ini mengusung basis konsep seperti upgrade yang terjadi pada tahun

26i3 silam, hanya saja terdapat berberapa sentuhan baru dimasing-masing sudut.

l\(l]"salnya, lampu utama pada New Kijang Innova ini tampak lebih modern dan berkelas

lewat penempatan lampu heksagonal multireflektor yang lebih tajam. Sudut lainnya, yaitu

fﬁont grill yang dibentuk dengan cukup besar dan dipadukan dengan frame bertingkat

béraksen krom.

19 3N

Beralih ke bagian bumper, untuk bumper depan, dirancang sejalur dengan lampu
kabut yang berbentuk sangat minimalis dan bumper belakang yang dirancang lebih sporty
Iéﬁgkap dengan tambahan spoiler. Banyak yang mengatakan bahwa bagian ini termasuk
salah satu yang difavoritkan oleh masyarkat. Selain itu, untuk bagian body belakang New
Téyota Innova kini tampil lebih modern berkat stoplamp rear combination dan diberi
séntuhan ornamen eksklusif seperti New Back Door Garnish Panel. Sedikit perbedaan
aﬁtara New Toyota Innova dengan versi lamanya adalah bentuk lampu utama yang dibuat
masuk ke bagian dalam pintu belakang serta ukurannya yang kini lebih besar. Secara
umum, spesifikasi New Toyota Innova pada bagian sisi eksterior kali ini memang

rrémpak lebih mewah dan elegan.

Keunggulan dari New Toyota Innova generasi terbaru ini bukan hanya terlihat

dafi eksteriornya saja, tetapi juga bisa dirasakan dari sisi interior. Kijang Innova versi
terbaru ini juga menghadirkan aura yang lebih baik di bagian kabin. Misalnya, untuk

bagian dashboard, mobil ini diaplikasikan dalam bentuk futuristik dengan aksen kayu

untuk menguatkan kesan eksklusif. Pada bagian depannya dirancang cukup minimalis
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dengan akses setiap panel instrumen yang mudah dijangkau, baik untuk panel hiburan
maupun yang lainnya. Hal tersebut bisa kita lihat dari material yang digunakan untuk
inicerior New Toyota Innova yang terbilang sangat bagus. Bukan hanya itu penataan panel
pada ruang kabin New Toyota Innova pun sangat atraktif sehingga menguatkan kesan
m;zwah.

Setelah membahas dashboard, kini beralih ke bagian interior lainnya, seperti setir
ké{mudi dan arm rest driver diberi aksen ornamen kayu yang terlihat mewah layaknya
m%bil premium, seluruh kursi penumpang yang sudah dilengkapi dengan seatbelt, dan
terdapat Argo Net dan Lugagge Tray yang bisa dimanfaatkan sebagai tambahan bagasi.
M?askipun hanya untuk tipe mobil tertentu saja. Ini, saatnya membahas kecanggihan
mesin yang dimiliki oleh mobil Kijang Innova ini. Untuk generasi terbaru ini, Toyota
I\/Fénghadirkan dua pilihan tipe mesin, yakni mesin bensin 2.0L serta mesin diesel 2.4L.
Uintuk versi bensin, mobil ini dibekali dengan mesin tipe 4 Silinder Segaris, 16 Katup,
DﬁOHC, VVT-i. Mesin berkapasitas 1998 cc tersebut mampu memuntahkan tenaga
maksimal sebesar 136 Ps pada 5.600 rpm dan torsi maksimal sebesar 18,6 Kgm pada
4600 rpm. Untuk segmen MPV bermesin bensin 2.0L, power yang dihasilkan oleh New
'@yota Innova ini merupakan salah satu yang paling besar di kelasnya. Jadi tak heran jika

New Toyota Innova versi terbaru ini memiliki mesin bensin sangat digemari konsumen,

bk yang tinggal di kota besar maupun di daerah.

Sementara itu, untuk New Toyota Innova versi kedua dibekali dengan mesin
atesel tipe 4 Silinder Segaris, 16 Katup, DOHC, VVT-i berkapasitas 2494 cc. Mesin
tersebut merupakan mesin D-4D yang sering kita dengar sebagai jenis atau seri mesin

dtesel Direct Injection, 4-langkah. Mesin tersebut menggunakan sistem suplai bahan
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bakar jenis Common Rail Diesel, berbeda dengan versi diesel yang menggunakan EFI.
Jenis mesin common rail pada Toyota Kijang Innova ini merupakan generasi ke dua yang
di;i;miliki Toyota dengan salah satu ciri secara umum adalah memiliki tekanan bahan
bégkar yang berada di common rail sangat tinggi, sehingga suplai sangat terkontrol. Mesin
|m mampu memuntahkan tenaga maksimal sebesar 102 Ps pada 3.600 rpm dan torsi
sebesar 26,5 Kgm pada 2600 rpm. Dari kedua mesin yang disematkan pada masing-
rﬁésing varian Toyota Innova tersebut sama-sama mampu menghasilkan tenaga yang
séngat powerful dengan konsumsi BBM yang cukup efisien. Untuk masing-masing
tipenya pun Toyota juga sudah menggunakan sistem Electric Power Steering sehingga
akiém sangat memudahkan pengemudinya. Terakhir untuk spesifikasi Toyota Innova pada
b@ian mesin, sistem penggerak yang digunakan adalah 5 percepatan untuk tipe otomatis,

serta 4 percepatan untuk varian dengan transmisi manual.

S@hlber: V ML(https://www.futuready.com/artikel /mobil /new-toyota-innova-

mobil-keluarga-yang-sempurna/)

Penjualan Kijang Innova atau yang dikenal dengan All New Toyota Kijang
Inhova, masih tetap jawara. Meskipun muncul pendatang baru Wuling Cortez yang
lengkap dengan fitur dan harga kompetitif, Chevrolet Colorado, Mazda 5, nhamun sang

Iégenda yang telah reborn itu tetap tak tergoyahkan.

$§mber: Rian Sudiarto (https.//swa.co.id/automotive/all-new-kijang-innova-terjual-41-
@ Kijang Innova memiliki bantingan yang empuk dan nyaman saat berada di dalam
kiolbinnya dan juga Kijang Innova dimiliki oleh merek Toyota yang dimana Toyota
mempunyai penjualan mobil paling tinggi di Indonesia Kenyaman yang di berikan Kijang

Ianova membuat para konsumen senang dan selalu memiliki citra yang bagus.


https://www.futuready.com/artikel/mobil/new-toyota-innova-mobil-keluarga-yang-sempurna/
https://www.futuready.com/artikel/mobil/new-toyota-innova-mobil-keluarga-yang-sempurna/
https://swa.co.id/automotive/all-new-kijang-innova-terjual-41-502-unit
https://swa.co.id/automotive/all-new-kijang-innova-terjual-41-502-unit
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Ketangguhan Kijang Innova pun perlu di apresiasi karena mesin Innova terbukti sangat
t@guh, tidak rewel dan mudah dalam perawatan nya inilah yang menjadikan Innova
te:i-’ap unggul menguasai pasar kelas Multi Purpose Vehicle (MPV). Untuk melihat tabel
pgjualan Multi Purpose Vehicle (MPV) dapat dilihat pada halaman berikutnya di tabel

1

Tabel 1.1

Tabel Penjualan Multi Purpose Vehicle (MPV) 2018

p siusig 3n}Isu]) DIY 191 1w

kendara JAN FEB MAR APR MEl JUN JUL AGU SEP OKT NOV

a Diesel 2258 | 2585 308l | 2636 2046 | 1057 1766 2453 3300 3836 3704 2782
ToﬂtaKijunglnnova
3 Petrol | 2295 | 2369 | 2087 | 2012 2965 557 3438 2720 | 1877 3189 2378 2179
)
Toyota Voxy 2 | 658 702 | 30 | 463 534 | 578 @ 475 | 494 | 305 534 26
N
Waling Cortez18 372 | 444 | 629 | 938 | 486 173 340 663 | 225 192 130 596
Isés Panther 90 | 100 100 | % | 8 | 40 |00 2 | % | 76 6 | 0
X Diesel 19 | 51 | 35 | 48 | 2 | 19 | 2 | 78 | 5 | 40  3F 1
Hydndai H-1/Starex
g Petrol 14 7 (29 (20 [ 52 [ 5 [ 36 [ 20 | 9 5 15 3l
Mazda Bionte 47 | 4 59 | 56 | 88 4 | 4 57 27 22 TV 6
Nigtin Serena 29 | 104 | 5 | 34 | 29 | B | 2 | 7 | I6 | 20 | &7
Chevrolet Orlando 6 13 5 23 | 1 2 4 1 3% | B 8 1 3
Mazda5 3 18 1 - 4 0 S I | 10 10 7 4
I\gubishi DelicaD:5 25 1 0 0 0 2 = = >
PiiGton Exora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

=
Stinber: Andra Febrian (https://kendara.id/sales-report-mobil-indonesia-jan-des-2018/)

)
% Di segmen Multi Purpose Vehicle (MPV), sudah pasti Kijang Innova adalah

Q.
rganya. Dengan total wholesales sebesar 59.630 unit, ia mendominasi segmen ini dengan

@rket share 81,4%. Oh iya, segmen ini adalah gabungan dari segmen medium Multi

1
Parpose Vehicle (MPV) dan medium van (Voxy, Biante, Serena, Delica, H-1) untuk

je

uep| JImy ey
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memudahkan pendataan.meski sekian banyak saingan dari Kijang Innova yang lebih luas
dan)lebih murah tetapi Kijang Innova masih tetap unggul penjualannya di tahun 2018.

Y Secara umum kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk
memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang diinginkan
pélanggan. Dalam hal ini Kijang Innova memiliki kualitas produk yang baik karena
ketahanan nya terhadap segala medan dan juga ketangguhan mesin nya yang tidak di
ragukan lagi. Kenyamanan Kijang Innova juga menjadi yang terbaik dikelasnya dan juga
sp};\repart Kijang innova yang mudah di temui di mana saja tentunya sangat memudahkan
péhgguna Kijang Innova.

; Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam memilih suatu produk, keputusan untuk
membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan bentuk kualitas produk
te:rsebut. Tuntutan permintaan akan sebuah produk barang yang semakin berkualitas
mieimbuat perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur mobil berloma lomba
meéningkatkan kualitas produk yang mereka miliki demi mempertahankan citra merek
produk yang mereka miliki.merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang
membedakan produk yang satu berbeda dengan produk yang lainnya, walaupun sejenis.

7 Secara umum citra merek (Brand Image) adalah pengamatan dan kepercayaan
ygjing dingenggam konsumen, seperti yang dicerminkan di asosiasi atau di ingatan
Kéhsumen. Dalam hal ini Kijang Innova dikeluarkan oleh Toyota yang dimana Toyota
sehdiri mempunyai citra merek yang baik dalam penjualan mobil di indonesia Toyota
menjadi peringkat pertama penjualan mobil terbanyak hal ini menyebabkan nama Kijang

lanova pun terangkat dalam kelas Multi Purpose Vehicle (MPV) karena citra merek

Toyota sudah menguasai pangsa pasar di dunia otomotif. Berbagai usaha dilakukan
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perusahaan dalam rangka mempertahankan citra merek yang mereka miliki diantara
i@asi teknologi yang dimiliki produk tersebut,kualitas produk yang mampu bersaing
d%ﬂ promosi yang tepatsasaran.Semakin baik citra merek produk yang dijual maka akan
bgdampak baik pula pada keputusan pembelian oleh konsumen.

Secara umum dapat dikatakan bahwa suatu merek yang dikenal oleh pembeli akan

1a1 1w

mgnimbulkan minatnya untuk mengambil keputusan pembelian. Dampak dari simbol

)9

suatu produk memberikan arti di dalam pengambilan keputusan konsumen sebab simbol

7]
dan image merupakan hal penting dalam periklanan dan mempunyai pengaruh minat beli
=)
@
ugtuk membeli.
&
= Berdasarkan fenomena diatas penulis berminat melakukan penelitian dengan
=1
m%salah “Pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Q
Teyota Kijang Innova”
A
2
=
2
Q
=
Q
Identifikasi Masalah

Berdasarkan pertanyaan inilah melatarbelakangi penelitian ini,maka dapat

@éemukakan,bahwa permasalahan yang di hadapi adalah sebagai berikut :

(a §
ﬁ Bagaimana citra merek mobil New Kijang Innova di benak konsumen?

=)
Zg' Bagaimana kualitas produk mobil New Kijang Innova?

g_ Apakah citra merek New Kijang Innova berpengaruh terhadap keputusan pembelian

ue
=
o
S
[72)
c
3
@
S

N}

Apakah kualitas produk New Kijang Innova berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen?

uepy JIM) exrewLIdju|
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5. Bagaimana pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian?

C. Batasan Masalah

u
% Agar penelitian ini dapat lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang ingin
2
di¢apai,maka penulis membatasi masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini,yaitu
3
sebagai berikut :
@

1; Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen?
(9]

23 Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen?

n

~ Bagaimana pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian

19 I}

usi

.konsumen?
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Batasan Penelitian

Adanya keterbatasan yang di hadapi penulis dalam aspek waktu,sumber

daya,dan tenaga maka penulisan skripsi ini hanya akan di batasi pada :

ueny YAy exnewo

-

Objek penelitian ini adalah citra merek dan kualitas produk dari produk mobil New

(319

Toyota Kijang Innova

2. Subjek penelitian ini adalah konsumen pengguna mobil merek New Toyota Kijang

>
>
(@]
<
s8]

Ruang lingkup penelitian adlah wilayah Jakarta Utara.
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%ﬁtas maka,penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut: “Bagaimana pengaruh

musan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis jabarkan

q
céra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen New Toyota
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P:!ﬁang Innova?”
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1.

2.

Tujuan Penelitian
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Penelitian yang di lakukan juga diharapkan dapat bermanfaat :
= Untuk mengetahui bagaimana citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen

New Toyota Kijang Innova.

gl Ipw eura MeH

N

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian konsumen New Toyota Kijang Innova.

3
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-Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap

- keputusan pembelian konsumen New Toyota Kijang Innova.

anfaat Penelitian
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Penelitian mengenai pengaruh citra merek dan kulitas produk terhadap keputusan
pé'nbelian mobil Kijang Innova diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

Bagi perusahaan :

=
Iﬂgmberikan masukan kepada produsen tentang produk yang telah mereka keluarkan baik
(o g

[ =
iter berupa pengaruh tentang kualitas produk yang diberikan mobil Toyota Kijang Innova
S
Ig konsumen dan citra merek Toyota Kijang Innova di mata konsumen yang akan
GI

[gneliti buat dan bagikan kepada para pengguna Toyota Kijang Innova.
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I?gl Pembaca :
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Memberikan pengetahuan lebih kepada para pembaca yang nantinya akan berguna

je

membantu para pembaca dalam menentukan produk yang akan dipilihnya.
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