LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Kepad@ara responden yang terhormat,

- T
Q
2
Saya V\grko Chrisharley, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan
&Manajethen Pemasaran. Saat ini, saya sedang mengadakan studi analisis Pengaruh Kualitas

iaganaﬁ Harga dan Promosi terhadap kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia.
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@i]gawq'aﬁ ini adalah daftar pernyataan mengenai Kualitas Layanan, Harga dan Promosi
Lgergadag- kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia yang sudah disusun secara
ﬁleédetggl Dengan ini saya mohon untuk ketersediaannya dan kerja sama untuk meluangkan
waktu (ﬁn mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Terima
Kaéih.
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i Sauda:’a/I diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada pada kuesioner
i yan&sesual dengan keadaan, pendapat dan perasaan Saudara/i, bukan berdasarkan

Qﬁendapit umum atau orang lain.
(9]

§.Ber1k§11ah tanda (x) atau (v') pada kolom yang saudara/l anggap sesuai menurut persepsi

> .
%audara%

L) . . . . ..
§.Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi
Kuesioner ini
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erbangsbersama Lion Air :
Q
% Tidak pernah (Stop, Terima Kasih)

D
0O Pernah (Minimal dua kali)
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ualitas Layanan
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No % Pernyataan
1 E Setiap Karyawan atau pekerja di Lion Air Indonesia
3. selalu membantu penumpang
(=)
2 § Karyawan Lion Air Indonesia melayani penumpang
d t
g. engan cepa
3 5 Karyawan Lion Air Indonesia siap untuk menanggapi
2 | keluhan penumpang
4 ;. Karyawan Lion Air Indonesia mampu menangani
o
)
s |
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masalah penumpang dengan baik

N

Jadwal penerbangan Lion Air Indonesia sesuai dengan
yang dijanjikan

Pelayanan karyawan Lion Air Indonesia sesuai dengan
standart penerbangan Low Cost Carrier Airlines

Karyawan Lion Air Indonesia memberikan layanan
baik secara konsisten sejak awal

Karyawan Lion Air Indonesia dipercaya oleh
penumpang

Pelanggan meraasa aman saat bertransaksi dalam
pembelian tiket maskapai Lion Air Indonesia

S

Karyawan Lion Air Indonesia bersikap secara sopan
dan konsisten kepada setiap pelanggan
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Karyawan Lion Air Indonesia memiliki pengetahuan
luas dalam menjawab pertanyaan yang diberikan oleh

g 3 | pelanggan

%2 & | Maskapai Lion Air Indonesia memiliki armada

g pesawat yang modern

13 Karyawan Lion Air Indonesia berpenampilan rapi

]

14 Website Lion Air Indonesia menjelaskan dengan

> lengkap seluruh informasi terkait layanan Lion Air

5 .

o Indonesia

15 Karyawan Lion Air Indonesia memberikan suatu

2 = | perhatian kepada setiap individu agar dapat melayani

g 2. | dengan baik

§6 Karyawan Lion Air Indonesia peduli terhadap semua

3 pelanggan

17 Karyawan Lion Air Indonesia memahami apa yang
diinginkan oleh pelanggan

18 Karyawan Lion Air Indonesia memahami kebutuhan

pelanggan

HARGA
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Pernyataan

—

Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia dapat
diterima dengan wajar

Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia
terjangkau
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Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia cukup
kompetitif dibanding dengan maskapai sejenis lainnya.

Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia sesuai
dengan pelayanan yang diberikan
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Pernyataan

Lion Air Indonesia memberikan potongan harga/
diskon kepada pelanggannya
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Iklan Lion Air yang ada diinternet membuat saya
tertarik untuk terbang bersama Lion Air Indonesia

Tampilan Iklan Lion Air di TV menarik dan mudah
diingat dalam memperkenalkan produk Lion Air

Berita mengenai Lion Air dapat ditemukan diberbagai
media

Saya lebih yakin dengan orang yang menyampaikan
langsung informasi tentang pengalaman terbang
bersama Lion Air disbanding Iklan
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KEPUASAN PELANGGAN

Pernyataan

Saya merasa puas karena pembayaran tiket Lion Air
Indonesia yang mudah

Saya senang karena layanan yang diberikan Lion Air
Indonesia yang memuaskan

Sava merasa puas karena saya mendapatkan pelayanan




yang sama dengan penumpang Lion Air Indonesia
lainnya

Saya merasa puas saat menggunakan maskapai Lion
Air Indonesia karena sesuai dengan informasi yang

saya dengar dari orang lain
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
<f1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Pra-Kuesioner Variabel Kualitas Layanan
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dildrang mendutid selbagibn attau keldruhl karyva thlislini tbnph méncantumkdn dbn menyebdtkah sumbeér:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN 4

P5

P4

BUTIR PERTANYAAN
P3

Data Pra-Kuesioner Variabel Promosi
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1. Dilgrang mendutid se mo_:mﬁmc_mm?ﬁ%xmﬁ a tblislini tbnpb méncdntumkan dbn menyebudtkah sumbér:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN 5

Data pra-Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 6

Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if =~ Item-Total  Alpha if Item

Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
KL 1 72.0333 81.413 480 936
KL 2 71.8333 78.420 538 935
KL 3 71.8667 74.189 .840 929
KL 4 71.9333 74.961 795 930
KL 5 72.7333 73.995 522 939
KL 6 71.7333 78.340 .637 933
KL 7 72.1667 77.178 .674 932
KL 8 71.9000 80.852 424 937
KL 9 71.8000 77.200 .634 933
KL 10 71.7667 75.633 762 930
KL 11 71.9000 74.300 788 930
KL 12 72.0667 78.478 .605 934
KL 13 71.7000 76.424 751 931
KL 14 72.0667 76.478 .594 934
KL 15 72.1667 75.454 716 931
KL 16 72.1667 76.213 758 931
KL 17 72.1000 73.955 753 .930
KL 18 72.0333 79.895 573 934
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂ—xm —AE——A 5”:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 14
KUESIONER
Kepadappara responden yang terhormat,
° =

‘Saya Hrko Chrisharley, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan
E/la@aj emen Pemasaran. Saat ini, saya sedang mengadakan studi analisis Pengaruh Kualitas
“Ea%mag Harga dan Promosi terhadap kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia.
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“Dibawah ini adalah daftar pernyataan mengenai Kualitas Layanan, Harga dan Promosi
Er&adaﬁ. kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia yang sudah disusun secara
%’ne@detﬁil. Dengan ini saya mohon untuk ketersediaannya dan kerja sama untuk meluangkan
waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Terima

-

Kasih. 2

buepun

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER :

edue) 1ul siny eAuey y
M| B)jI3ewaoju] uep s

i.Sauda_r'a/I diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada pada kuesioner
Zmi yangxsesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan Saudara/i, bukan berdasarkan
gendap% umum atau orang lain.

= D
2.Berikanlah tanda (x) atau (v') pada kolom yang saudara/l anggap sesuai menurut persepsi
§audara/i

%.Sayagrcapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi
uesioffer ini

(= )

=
Er

TERANGAN :
n
=

n
(1) Safigat Tidak Setuju

=

(2) Tidak Setuju
£y

3) Negal

(4) Se%u

s
%) Sa1§at Setuju

2
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Setiap Karyawan atau pekerja di Lion Air Indonesia

© | Karyawan Lion Air Indonesia melayani penumpang
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Q% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Karyawan Lion Air Indonesia siap untuk menanggapi
keluhan penumpang

4 Karyawan Lion Air Indonesia mampu menangani
= masalah penumpang dengan baik
3 Jadwal penerbangan Lion Air Indonesia sesuai dengan
3 yang dijanjikan
S &
6 5 Pelayanan karyawan Lion Air Indonesia sesuai dengan
o= standart penerbangan Low Cost Carrier Airlines
fo R
g = Karyawan Lion Air Indonesia memberikan layanan
= £ baik secara konsisten sejak awal
8 é Karyawan Lion Air Indonesia dipercaya oleh
o = penumpang
9 g Pelanggan meraasa aman saat bertransaksi dalam
g & pembelian tiket maskapai Lion Air Indonesia
40 Karyawan Lion Air Indonesia bersikap secara sopan
g dan konsisten kepada setiap pelanggan
% 1 Karyawan Lion Air Indonesia memiliki pengetahuan
g luas dalam menjawab pertanyaan yang diberikan oleh
o pelanggan
112 Maskapai Lion Air Indonesia memiliki armada
3 pesawat yang modern
%3 Karyawan Lion Air Indonesia berpenampilan rapi
14 Website Lion Air Indonesia menjelaskan dengan
2 lengkap seluruh informasi terkait layanan Lion Air
g Indonesia
iS Karyawan Lion Air Indonesia memberikan suatu
3 perhatian kepada setiap individu agar dapat melayani
] dengan baik
16 Karyawan Lion Air Indonesia peduli terhadap semua
pelanggan
17 Karyawan Lion Air Indonesia memahami apa yang
diinginkan oleh pelanggan
18 Karyawan Lion Air Indonesia memahami kebutuhan

pelanggan

HARGA
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b

§0 o | Pernyataan

1 Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia dapat
@ @ | diterima dengan wajar

3 =

é Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia

é. terjangkau

Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia cukup
kompetitif dibanding dengan maskapai sejenis lainnya.

Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia sesuai
dengan pelayanan yang diberikan

buepun-byepun 1bynpuiig g3dig Men

wa eAiey ynan)as negeluelbegs

|

RO

Pernyataan

Lion Air Indonesia memberikan potongan harga/
diskon kepada pelanggannya

Iklan Lion Air yang ada diinternet membuat saya
tertarik untuk terbang bersama Lion Air Indonesia

Tampilan Iklan Lion Air di TV menarik dan mudah
diingat dalam memperkenalkan produk Lion Air

Berita mengenai Lion Air dapat ditemukan diberbagai
media

2190 WS UBYIRGRAUSULAIED UBNRINIUBIW=UU Bgife] 1Ul S

Saya lebih yakin dengan orang yang menyampaikan
langsung informasi tentang pengalaman terbang
bersama Lion Air disbanding Iklan

KEPUASAN PELANGGAN
NO & | Pernyataan
1 Saya merasa puas karena pembayaran tiket Lion Air

Indonesia yang mudah




@

Saya senang karena layanan yang diberikan Lion Air

Indonesia yang memuaskan

Saya merasa puas karena saya mendapatkan pelayanan

yang sama dengan penumpang Lion Air Indonesia

lainnya
Saya merasa puas saat menggunakan maskapai Lion

Air Indonesia karena sesuai dengan informasi yang

saya dengar dari orang lain

N

)

v Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
erd. Dilarangsmengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 15

Kuesioner dengan Google Docs

& docs.google.com 4 o & a
onani B
B PENGARUH KUALITAS LAYANAN,HARGA DAN PROMOSI TEF 01 © o ® P @
Questions  Responses @D
°
. . 9
Kualitas Layanan S -
v
Petunjuk : ini sesuai dengan J tabel dibawah ini. o
Keterangan :
1 = Sangat Tidak Setuju =
2 =Tidak Setuju
3 = Netral =
4=Setuju =
5 = Sangat Setuju —
Setiap Kary ja di Lion Air indonesia siap membant
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O @] O Sangat Setuju
Karyawan Lion Air Indonesia melayani penumpang dengan cepat *
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O ) O O Sangat Setuju
o
# docs.google.com 4 o & g
r wonant. [

B PENGARUH KUALITAS LAYANAN,HARGA DAN PROMOSI TEF 01 #r

Questions  Responses (D)

Section 4 0f 6

Harga

Petunjuk : d ini sesuai dengan pada

Keterangan
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3= Netral

4=Setuju

5= Sangat Setuju

Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju o O O O

Harga tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia terjangkau *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju o O O O

Sangat Setuju

Sangat Setuju

cooc KN @
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Inbox (5) - 21160210@student.kwikkiangie.ac.id - *Kwik Kian Gie School of Business* Mail

ENGARUH KUALITAS LAYANAN,HARGA DAN PROMOSI TEF .3+

Questions  Responses @

o & a

PENGARUH KUALITAS LAYANAN,HARGA DAN PROMOS| TERHADAP KEPUASAAN PELANGGAN MASKAPAI LION AIR I.... aF

oooc EEN @

I
Q
x ©
()

S p . . 2
- ~
5 romaosi T
3 Petunjuk : Isilah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan jawaban anda pada tabel dibawah ini. g
E: Keterangan :
°S 1 = Sangat Tidak Setuju =

2 =Tidak Setuju =

= 3 = Netral =
E 4 = Setuju R
x 5 = Sangat Setuju
A
Q)]

—~ Lion Air Indonesia memberikan potongan harga/ diskon kepada pelanggannya *
=]
w0
=5
E 1 2 3 4 5
~ Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
o]
w0
=5
w0 Iklan Lion Air yang ada diinternet membuat saya tertarik untuk terbang bersama Lion Air

g ng
8— Indonesia
=
— 1 2 3 4 5
=
ah Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju o
-
Q
o,
§ED & docs.google.com & o h o
= Inbox (5) - 21160210@student kwikkiangie.ac.id - *Kwik Kian Gie School of Business" Mail PENGARUH KUALITAS LAYANAN,HARGA DAN PROMOS| TERHADAP KEPUASAAN PELANGGAN MASKAPAI LION AIR ... ]T
B ;-PENGARUH KUALITAS LAYANAN,HARGA DAN PROMOSI TEF 01 # e © @
5, Questions  Responses @
" A—
:
ection 6 of

(1)

(®

uepnj JIm) exljewnioju] uep siusig 3mpisuj

<

Kepuasaan Pelanggan

Petunjuk : Isilah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan jawaban anda pada tabel dibawah ini.

Keterangan :
1=8

4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

Saya merasa puas karena pembayaran tiket Lion Air Indonesia yang mudah *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya senang karena layanan yang diberikan Lion Air Indonesia yang memuaskan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (@) (@) @) (@) @) Sangat Setuju

NP0 e
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Data Kuesioner Variabel Kualitas Layanan

4
m..u555454544533355555444433333355333435413
2
m445455544534444444554443333354345535434
o
m545454545534444443455353333354445545433
2
m_455345555554355554344343433345443455344
mn555455545545555545555443435354455535444
o
m455444545534444444555444534343443445333
—

ANnm555455544534355555544453534353243435333

<

bl

2 e

Mm555555555544455554454453534353335455434

&

| o

Mm445455545533355554555454544355434535433

=]

*®
m545454545543544444554554444354334435333
Lo
m445454544534344444555443435343333455313
-3
m445455555554455555544454435354443435434
w)
m455445245525344444224223223253331235213
<
m555354545544355555544343434454233445323
e}
m555454555534355555545343434454334435233
N
m555444554535355555554443434545435455333
SN AT IR A T od e o] B ol ] el B BT B B B B A B T B B B B Bl B B T B el B e Bl I e
g
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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58
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6F

62
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64

65
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71
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76

77
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82

83

tanpa izin IBIKKG.
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aftg
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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27
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LAMPIRAN 17

BUTIR PERTANYAAN
H2

Data Kuesioner Variabel Persepsi Harga

H1

130
131
132

133
134
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148
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150
153
152
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155
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144
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144
145

& 0o
~ =
- -

No.
Responden
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2
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

91
92
93
94
95
96
97
98




100
101
102

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

2

132

133

134

135

136

137

138

139

Ll ekl N3 AP A il 2
e CTPta UTUT IOyt TaarTyg— OTTad g

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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141 5 4 5 4
142 4 5 5 4
143 4 5 5 4
144 5 5 4 5
145 4 4 5 5
146 4 5 4 4
=147 4 5 4 5
¢ =148 4 4 4 4
) 149 4 5 4 S
N,
+ =150 4 5 4 5
i 2151 5 4 4 5
T 2152 5 4 5 4
- 153 5 4 4 5
154 5 5 4 5
] 155 5 4 5 4
-}
(@]
LAMPIRAN 20
Data Profil Responden
No Jenls. Usia Pekerjaan
Kelamin
1 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
2 21-36
Laki-Laki Tahun Karyawan
3 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
4 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
5 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
6 15-20
Perempuan | Tahun Mahasiswa
~ 15-20
Perempuan | Tahun Mahasiswa
8 15-20
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
9 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
10 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
11 15-20
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
12 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
13 21-36
Perempuan | Tahun Mahasiswa
14 21-36
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21-36

15 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
16 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
17 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
18 Laki-Laki Tahun Karyawan
T 19 . . 21-36 .
4 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
b 20 21-36 _
9 Perempuan | Tahun Wiraswasta
i 21 21-36
+ Laki-Laki Tahun Mahasiswa
EL 2 _ 21-36 .
B Laki-Laki Tahun Mahasiswa
E: 23 21-36
1 Perempuan | Tahun Karyawan
4 224 oo | 21-36 |
L Laki-Laki Tahun Mahasiswa
3 25 ' _ 21-36 .
9 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
“ 21-36
26 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
27 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
28 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
29 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
30 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
31 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
32 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
33 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
34 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
35 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
36 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
37 Perempuan | Tahun Mahasiswa
15-20
38 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
39 Perempuan | Tahun Karyawan
21-36
40 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
41 Perempuan | Tahun Karyawan
21-36
42 Laki-Laki Tahun Mahasiswa

21-3A
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21-36

44 Perempuan | Tahun Karyawan
45 21-36
Laki-Laki Tahun Karyawan
46 21-36
Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
47 Laki-Laki Tahun Karyawan
1 48 21-36
4 Perempuan | Tahun Karyawan
b 49 21-36 .
d Perempuan | Tahun Mahasiswa
P 50 21-36 .
+ Perempuan | Tahun Mahasiswa
e 51 21-36 .
B Perempuan | Tahun Mahasiswa
¢ 52 15-20
3 Perempuan | Tahun Mahasiswa
E 21-36
LE_ 53 Perempuan | Tahun Karyawan
3 54 21-36
9 Perempuan | Tahun Freelancer
“ 15-20
55 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
56 Perempuan | Tahun Karyawan
21-36
57 Laki-Laki Tahun Karyawan
15-20
58 Laki-Laki Tahun Pelajar
21-36
59 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
60 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
61 Perempuan | Tahun Mahasiswa
62 Ibu Rumah
Perempuan | > 36 Tahun | Tangga
15-20
63 Perempuan | Tahun Pelajar
64 21-36
Perempuan | Tahun Karyawan
21-36
65 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
66 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
67 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
68 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
69 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
70 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
71 Perempuan | Tahun Mahasiswa

21-3A
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21-36

73 Perempuan | Tahun Mahasiswa
74 21-36
Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
75 Perempuan | Tahun Wiraswasta
21-36
76 Perempuan | Tahun Mahasiswa
1 77 21-36
4 Perempuan | Tahun Karyawan
P 21-36
4 278 Perempuan | Tahun Mahasiswa
P 79 21-36 .
+ Perempuan | Tahun Mahasiswa
EL 30 21-36 _
B Perempuan | Tahun Wiraswasta
& 81 21-36
3 Laki-Laki Tahun Karyawan
E 21-36
i_ 82 Perempuan | Tahun Mahasiswa
3 83 ' _ 21-36 .
9 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
“ 21-36
84 Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
85 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
86 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
87 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
88 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
89 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
20 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
91 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
92 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
93 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
94 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
95 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
96 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
97 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
98 Perempuan | Tahun Mahasiswa
15-20
99 Laki-Laki Tahun Pelajar
21-36
100 Laki-Laki Tahun Mahasiswa

21-3A
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21-36

102 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
103 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
104 21-36
Perempuan | Tahun Mahasiswa
15-20
105 Laki-Laki Tahun Pelajar
i 15-20
i =106 Laki-Laki | Tahun Pelajar
P 21-36
3 @07 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
P
+ 108 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
S 21-36
E 109 Laki-Laki Tahun Karyawan
& 110 21-36
3 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
E 21-36
LE_ 111 Laki-Laki Tahun Karyawan
3 21-36
5 112 Laki-Laki Tahun Karyawan
“ 113 21-36
Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
114 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
115 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
116 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
117 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
118 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
119 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
120 Laki-Laki Tahun Karyawan
121 21-36
Perempuan | Tahun Mahasiswa
21-36
122 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
123 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
124 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
125 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
126 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
127 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
128 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
129 Laki-Laki Tahun Wiraswasta

21-3A
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21-36

131 Perempuan | Tahun Karyawan
21-36
132 Perempuan | Tahun Mahasiswa
= 21-36
=133 Laki-Laki Tahun Wiraswasta
21-36
7134 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
i 21-36
EE 135 Perempuan | Tahun Mahasiswa
D 136 21-36
d Perempuan | Tahun Mahasiswa
P 137 21-36
+ Perempuan | Tahun Mahasiswa
e 138 21-36
B Perempuan | Tahun Wiraswasta
+F = 21-36
a -
3 139 Laki-Laki Tahun Karyawan
E : 21-36
LE_ 7140 Perempuan | Tahun Karyawan
3 y 21-36
5 141 Laki-Laki Tahun Karyawan
“ . 21-36
142 Laki-Laki Tahun Karyawan
9143 21-36
Perempuan | Tahun Mahasiswa
R 21-36
144 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
145 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
146 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
147 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
148 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
— 21-36
7 149 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
— 21-36
150 Laki-Laki Tahun Karyawan
21-36
,151 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
21-36
152 Laki-Laki Tahun Mahasiswa
e 21-36
153 Perempuan | Tahun Mahasiswa
154 21-36
Perempuan | Tahun Mahasiswa
15-20
155 Laki-Laki Tahun Pelajar
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@ LAMPIRAN 21
T Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin
2
a.
E’ JenisKelamin
- 3 Valid Cumulative
Q(%) ;_' Frequency Percent Percent Percent
g; E Valid Laki-laki 93 60.0 60.0 60.0
o 3 Perempuan 62 40.0 40.0 100.0
2 5 Total 155 100.0 100.0
c 5
s @
o 7
= =
< @
S o
2 o
Q =
@ 3
o
3
= LAMPIRAN 22
L
; Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan
=
)
S Pekerjaan
%' Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Freelancer 1 .6 .6 .6
Ibu Rumah Tangga 1 .6 .6 1.3
Karyawan 36 23.2 23.2 24.5
Mahasiswa 94 60.6 60.6 85.2
Pelajar 6 3.9 3.9 89.0
Wiraswasta 17 11.0 11.0 100.0
Total 155 100.0 100.0
LAMPIRAN 23

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Usia

Usia
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid >36 Tahun 1 .6 .6 .6

uepn] JIM) eyirewioju] uep 4!u5!8 INISu| 3
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21-36 Tahun 141 91.0 91.0 100.0

@ Total 155 100.0 100.0

&

o

=

Q

= LAMPIRAN 24

Hgsil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

E Kualitas Layanan

2

= One-Sample Test

- Test Value =0

2 95% Confidence

Z Interval of the

5 Sig. (2- Mean Difference
_55'. t df tailed)  Difference Lower Upper
KE 1 71.116 154 .000 4.07097 3.9579 4.1841
K§L2 58.214 154 .000 3.98710 3.8518 4.1224
KﬁF3 55.154 154 .000 3.90323 3.7634 4.0430
KE-_4 52,650 154 .000 3.73548 3.5953 3.8756
KE 5 35.366 154 .000 3.05806 2.8872 3.2289
K§y6 62.004 154 .000 3.94194 3.8163 4.0675
KE 7 57.657 154 000 3.85806 3.7259 3.9903
KL 8 57.242 154 .000 4.05161 3.9118 4.1914
KL 9 66.646 154 .000 4.20000 4.0755 4.3245
I%.T_IO 71.625 154 .000 4.18710 4.0716 4.3026
Ig._ll 61.180 154 .000 4.06452 3.9333 4.1958
I§_12 59.715 154 .000 4.03226 3.8989 4.1657
Kdy 13 83.210 154 .000 4.34839 4.2452 4.4516
@_14 76.052 154 .000 4.20000 4.0909 4.3091
I<I-L._15 72.043 154 .000 4.07097 3.9593 4.1826
@_16 69.892 154 .000 4.01935 3.9057 4.1826
I&LU 57.881 154 .000 4.00000 3.8635 4.1365

=
_I§_18 66.096 154 .000 4.03226 3.9117 4.1528

uepy Ximy exype
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LAMPIRAN 25

Persepsi Harga

One-Sample Test
Test Value =0

sil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

@
2
=
@
3
a 95% Confidence
% Interval of the
gh Sig. (2- Mean Difference
3 t df tailed)  Difference Lower Upper
;%1_1 77.776 154 .000 431613 4.2065 4.4258
i[_2 72.751 154 .000 4.36774 4.2491 4.4863
;1_3 75.467 154 .000 4.35484 4.2408 4.4688
LH 4 65.289 154 .000 4.16129 4.0354 4.2872
a
L

LAMPIRAN 26

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

&

= Promosi

[ =

-

% One-Sample Test

~3 Test Value =0

: 95% Confidence Interval
g Sig. (2- Mean of the Difference

= t df tailed) Difference Lower Upper
:o"i_l 64.101 154 .000 4.15484 4.0268 4.2829
3’_2 54.382 154 .000 4.01290 3.8671 4.1587
2_3 56.769 154 .000 4.05161 3.9106 4.1926
2 4 64.933 154 .000 4.22581 4.0972 4.3544
;& 5 78.047 154 .000 4.29677 4.1880 4.4055
g.

x

)

o]

s |
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 28

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 155
Normal Parameters®® Mean 0E-7
Std. Deviation 1.38659410
Absolute .063
Most Extreme Differences Positive .048
Negative -.063
Kolmogorov-Smirnov Z .781
Asymp. Sig. (2-tailed) 575

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

LAMPIRAN 29

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Moc;el Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.757 579 4.764 .000
Mean_KL -.018 .010 -.209 -1.779 .077
1 Mean_Harga -.027 .043 -.068 -.625 .533
Mean_Promosi .003 .034 .009 .079 .937

a. Dependent Variable: ABS_RES
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Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinieritas

Coefficients?®

unuaday Yniun eAuey uediinbuad e
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d! Dependent Variable: Mean_KePe

bs Predictors: (Constant), Mean_Promosi, Mean_Harga, Mean_KL

Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics

B
% Coefficients
i Q B Std. Error Beta Tolerance VIF
= -
E é( nstant) 1.324 917 1.443 1151

o x
| gﬂ_\/%arm L .130 .016 .555 7.994 .000 447 2.235
1 23 3
% ZMegan_Harga .186 .068 A77 2.759 .007 .520 1.922

o0 =
%' 2. Méan Promosi 141 .053 179 2.634 .009 .468 2.137
A @eperideg):ft Variablé: Mean_KePe
cx =3
n X L o
o 23
E e LAMPIRAN 31
= 2 3
& @ = Hasil Output Analisis Regresi Berganda
-3 Qo C
< 35 3
QJ .o
g 53 Uji F
= < 3
n L O
=) =3 ANOVA®
= 33
% _% o Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

<

3 ?ja o Regression 614.597 3 204.866 104.478 .000°
@D < g
3 G > 1 Residual 296.087 151 1.961

c >
5 3@ Total 910.684 154
© >
3 & o
c S 9
> o =

3 7

_D
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a. Predictors: (Constant), Mean_Promosi, Mean_Harga, Mean_KL

N~ -
So oY
5o Pl
o) @ o)
28 2&a3
355 =3 LAMPIRAN 32
CEE =
] ]
@2 x2¢@ 5 Hasil Output Analisis Regresi Berganda
3855 T
oS o o Uji t
238c8 9
;é E) §_§ 2 Coefficients®
~ & X
Q\/@d@ 2 % é Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
(9]
PFwsc S Coefficients
2t 5583
PS8 C 5 B Std. Error Beta Tolerance VIF
HEEEEE
E S 2 T(Constant) 1.324 917 1.443 151
b O Q’i S o o
fé = gMgarf_}’LKL .130 .016 .555 7.994 .000 447 2.235
M > 7 = - Q@
b ©Mgan_Harga 186 .068 A77 2.759 .007 520 1.922
P O =0
b o ZMean_Promosi 141 .053 179 2.634 .009 .468 2137
0 — =
. Dependent Variabfe: Mean_KePe
o X o738
e® 23
£ 3
s %3
C o
b = >
@ = LAMPIRAN 33
s 23
c L Hasil Output Analisis Regresi Berganda
® T a
—_ —_ . .
=) 53 Koefisien Determinan
5 ¥3
Q < -}
3 o E} Model Summary
§ % =1 Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
et >~
= g9 Square Estimate
2
n
° > S 1 822° 675 668 1.400
o O o
c T o
> o =
S -
_j
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LAMPIRAN 34
R Table Pearson

NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT
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Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
N 5% 1% N 5% 1% N 5% 1%

3. 0,997 | 0,999 27 0,381 | 0,487 55 0,266 | 0,345
4 0,950 | 0,990 |28 0,374 {0478 | 60 0,254 | 0,330
5 |0878 0959 |20 |0387 |0470 |65 |0,244 | 0,317
6 0,811 | 0,917 30 0,361 | 0,463 70 0,235 | 0,306
7 0,754 | 0,874 31 0,355 [ 0,456 |75 0,227 | 0,296
8 0,707 | 0,834 32 0,349 [ 0,449 | 80 0,220 | 0,286
9 0,666 | 0,798 33 0,344 [ 0,442 | 85 0,213 | 0,278
10 | 0,632 | 0,765 34 0,339 | 0,436 |90 0,207 | 0,270
1 0602 | 0,735 |35 0,334 | 0,430 |95 0,202 | 0,263
12 0,576 | 0,708 36 0,329 | 0,424 100 0,185 | 0,256
13 | 0,553 (0,684 |37 0,325 | 0,418 | 125 0,176 | 0,230
14 | 0,532 | 0,661 38 0,320 | 0,413 | 150 0,159 | 0,210
15 | 0,514 | 0,641 39 0,316 | 0,408 [ 175 0,148 | 0,194
16 | 0497 | 0,623 |40 0,312 | 0,403 | 200 0,138 | 0,181
17 | 0,482 | 0,606 41 0,308 | 0,388 | 300 0,113 | 0,148
18 | 0,468 | 0,590 42 0,304 | 0,393 | 400 0,098 | 0,128
19 | 0,456 | 0,575 43 0,301 | 0,389 | 500 0,088 | 0,115
20 | 0,444 | 0,561 44 0,297 | 0,384 | 600 0,080 | 0,105
21 0,433 | 0,549 45 0,284 | 0,380 | 700 0,074 | 0,097
22 |0423 10537 |46 |0291 |0378 |800 {0,070 |0,091
23 | 0413 |0,526 47 0,288 | 0,372 | 900 0,065 | 0,086
24 | 0404 |0515 |48 0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
25 | 0396 | 0,505 |49 0,281 | 0,364
26 | 0,388 { 0,496 S0 0,279 | 0,361

Sumber: Sugiyono.2008. Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. Hal. 373
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Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160)

LAMPIRAN 35

Tabel T

Q 0.28 0.10 0.08 0.025 0.01 0.005 0.001

af 0.50 020 0.10 0.080 0.02 0.010 0.002 |
121 | os67es2 | 128850 | 1es7sa | 1o7e76 | 235756 | 261707 | 315895
122 os676s1| 128853 | 165744 | 1o7ee0 | 235730 | 261673 | 315838
123 | 067640 | 128847 | 165734 | 1o704a | 235705 | 261638 | 315781
124 | os678a7 | 128842 | 165723 | 1o7ees | 23ses0 | 261608 | 315726
125 | 067846 | 128838 | 165714 | 1e7e12 | 23ses5 | 261573 | 315671
126 | 067644 | 128831 | 165704 | 1o7eo7 | 23se31 | 261541 | 315617
127 | 067843 | 128825 | 16sess | 1o78s2 | 235607 | 261510 | 315885
128 | 067641 | 128820 | 1esess | 1o7es7 | 23553 | 261478 | 345512
120 | 067840 | 128815| 165675 | 1o78s2 | 235560 | 261448 | 315481
130 | 067638 | 128810 | 16sees | 1e7838 | 235537 | 261418 | 315411
131 | 067637 | 128805 | 1eses7 | 1o7e2e | 235515 | 261388 | 315381
132 | 067635 | 128800 | 165848 | 197810 | 235403 [ 261358 | 315312
133 | o673 | 128705 | 165639 | 107708 | 235471 | 261330 | 315284
134 | os67633 | 128700 | 165630 | 197783 | 235450 | 261302 | 345217
135 | 067631 | 128785 | 1ese22 | 1e77ee | 235420 | 261274 | 315170
136 | 067630 | 128781 | 165613 | 197756 | 235408 | 261246 | 315124
137 | os67628 | 128776 | 16se0s | 167743 | 235387 | 261218 | 315079
138 | os67e27 | 128772 | 1esse7 | o770 | 235367 | 261183 | 315084
139 | 067625 | 128767 | 16sses | 1e77ia | 235347 | 261166 | 314090
140 | 067625 | 128763 | 1esse1 | 1e7705 | 235328 [ 261140 | 314047
141 os67623 | 128758 | 1ess573 | 1o7ess | 235309 [ 261115 | 314004
142 | os67622 | 128754 | 1esses | 1978t | 235289 [ 261000 | 314882
143 | o067621| 128750 | 1esssa | 1o7esa | 235271 | 261085 | 314820
144 | os67620 | 128746 | 16ssso | 1o7ess | 23s252 | 261040 | 314779
145 | 067610 | 128742 | 165543 | 197648 | 235236 | 261018 | 314730
146 | 067617 | 128738 | 165536 | 197635 | 235216 | 260802 | 314699
147 | 067816 | 128734 | 16s529 | 1e7623 | 235108 | 260060 | 314880
148 | o67615| 128730 | 1ess21 | 1e7612 | 235181 | 260846 | 314821
149 | 067614 | 128726 | 165514 | 167601 | 235163 | 260823 | 314583
160 | 067613 | 128722 | 1essos | 1e7s01 | 235148 | 260800 | 31455
151 | 067812 | 128718 | 1esso1 | 1e7se0 | 235130 | 260878 | 314508
152 | 067811 | 128715| 165404 | 167568 | 235113 | 260856 | 314471
183 | 067610 | 128711 | 165487 | 197558 | 235007 | 260834 | 314435
154 | 067600 | 128707 | 165481 | 197549 | 235081 | 260813 | 314400
185 | 067608 | 128704 | 165474 | 197539 | 235085 | 260702 | 314384
186 | 067607 | 128700 | 165468 | 197528 | 235040 [ 260771 | 314330
167 | 067606 | 128807 | 165462 | 167519 | 235083 | 260751 | 314295
188 | 067605 | 128803 | 165455 | 167508 [ 235018 | 260730 | 314261
189 | 067604 | 128800 | 165449 | 167500 | 235003 | 260710 | 314228
160 | 067608 | 128887 | 165443 | 197400 | 234088 | 260891 | 314185




@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Meﬁyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan kKarya
akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

91D uenj JIm)

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keaslian/originalitas karya
akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Bisnis Dan Informatika
Kwik Kian Gle dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan. ‘

Demikian agar yang berkepentingan maklium

Jakarta, [0 Ag%t[} €00

Yang membuat pernyataan

Witlo . s hotley

( Nama Lengkap )



