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PRA KUESIONER 
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Kepada para responden yang terhormat, 

 

Saya Wirko Chrisharley, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan 
Manajemen Pemasaran. Saat ini, saya sedang mengadakan studi analisis Pengaruh Kualitas 
Layanan, Harga dan Promosi terhadap kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia. 

 

Dibawah ini adalah daftar pernyataan mengenai Kualitas Layanan, Harga dan Promosi 
terhadap kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia yang sudah disusun secara 
mendetail. Dengan ini saya mohon untuk ketersediaannya dan kerja sama untuk meluangkan 
waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Terima 
Kasih. 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

 

1.Saudara/I diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada pada kuesioner 
ini yang sesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan Saudara/i, bukan berdasarkan 
pendapat umum atau orang lain. 

2.Berikanlah tanda (✕) atau (✓) pada kolom yang saudara/I anggap sesuai menurut persepsi 
saudara/i 

3.Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi 
kuesioner ini 

 

KETERANGAN : 

 

(1) Sangat Tidak Setuju 

(2) Tidak Setuju 

(3) Netral 

(4) Setuju 

(5) Sangat Setuju 

 

IDENTITAS RESPONDEN : 

 

Nama : 
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Jenis Kelamin :  

☐ Perempuan  

☐ Laki- Laki 

Usia :  

☐15-20 Tahun  

☐ 21-36 Tahun  

☐ >36 Tahun 

 

 

Pekerjaan :  

☐ Pelajar   

☐ Mahasiswa   

☐ Karyawan    

☐ Wiraswasta   

☐ Ibu Rumah Tangga 

Terbang bersama Lion Air :  

☐ Tidak pernah (Stop, Terima Kasih) 

☐ Pernah (Minimal dua kali) 

 

 

 

Kualitas Layanan 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Setiap Karyawan atau pekerja di Lion Air Indonesia 
selalu membantu penumpang 

     

2 Karyawan Lion Air Indonesia melayani penumpang 
dengan cepat 

     

3 Karyawan Lion Air Indonesia siap untuk menanggapi 
keluhan penumpang 

     

4 Karyawan Lion Air Indonesia mampu menangani      
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masalah penumpang dengan baik 

5 Jadwal penerbangan Lion Air Indonesia sesuai dengan 
yang dijanjikan 

     

6 Pelayanan karyawan Lion Air Indonesia sesuai dengan 
standart penerbangan Low Cost Carrier Airlines  

     

7 Karyawan Lion Air Indonesia memberikan layanan 
baik secara konsisten sejak awal 

     

8 Karyawan Lion Air Indonesia dipercaya oleh 
penumpang 

     

9 Pelanggan meraasa aman saat bertransaksi dalam 
pembelian tiket maskapai Lion Air Indonesia 

     

10 Karyawan Lion Air Indonesia bersikap secara sopan 
dan konsisten kepada setiap pelanggan 

     

11 Karyawan Lion Air Indonesia memiliki pengetahuan 
luas dalam menjawab pertanyaan yang diberikan oleh 
pelanggan 

     

12 Maskapai Lion Air Indonesia memiliki armada 
pesawat yang modern 

     

13 Karyawan Lion Air Indonesia berpenampilan rapi      

14 Website Lion Air Indonesia menjelaskan dengan 
lengkap seluruh informasi terkait layanan Lion Air 
Indonesia 

     

15 Karyawan Lion Air Indonesia memberikan suatu 
perhatian kepada setiap individu agar dapat melayani 
dengan baik  

     

16 Karyawan Lion Air Indonesia peduli terhadap semua 
pelanggan 

     

17 Karyawan Lion Air Indonesia memahami apa yang 
diinginkan oleh pelanggan 

     

18 Karyawan Lion Air Indonesia memahami kebutuhan 
pelanggan  

     

 

HARGA 
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No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia dapat 
diterima dengan wajar 

     

2 Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia 
terjangkau 

     

3 Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia cukup 
kompetitif dibanding dengan maskapai sejenis lainnya. 

     

4 Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia sesuai 
dengan pelayanan yang diberikan 

     

 

 

PROMOSI 

 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Lion Air Indonesia memberikan potongan harga/ 
diskon kepada pelanggannya 

     

2 Iklan Lion Air yang ada diinternet membuat saya 
tertarik untuk terbang bersama Lion Air Indonesia 

     

3 Tampilan Iklan Lion Air di TV menarik dan mudah 
diingat dalam memperkenalkan produk Lion Air 

     

4 Berita mengenai Lion Air dapat ditemukan diberbagai 
media 

     

5 Saya lebih yakin dengan orang yang menyampaikan 
langsung informasi tentang pengalaman terbang 
bersama Lion Air disbanding Iklan 

     

 

KEPUASAN PELANGGAN  

 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya merasa puas karena pembayaran tiket Lion Air 
Indonesia yang mudah 

     

2 Saya senang karena layanan yang diberikan Lion Air 
Indonesia yang memuaskan 

     

3 Saya merasa puas karena saya mendapatkan pelayanan      
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yang sama dengan penumpang Lion Air Indonesia 
lainnya 

4 Saya merasa puas saat menggunakan maskapai Lion 
Air Indonesia karena sesuai dengan informasi yang 
saya dengar dari orang lain 
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LAMPIRAN 2 

Data Pra-Kuesioner Variabel Kualitas Layanan 

No. 
Responden 

BUTIR PERTANYAAN 
	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 KL13 KL14 KL15 KL16 KL17 KL18 

1 
4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

2 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

6 
5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

7 
5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

9 
5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

10 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 
4 3 3 4 2 5 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 3 4 

12 
4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

13 
5 3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 

14 
4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

15 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

16 
4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

17 
4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

18 
4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

19 
4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 

20 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

21 
4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

22 
4 4 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

23 
4 4 4 4 2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 

24 
3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

25 
4 4 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 

26 
4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

27 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 

28 
4 5 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 
4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

30 
4 5 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 4 5 4 
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LAMPIRAN 3 

Data pra-Kuesioner Variabel Harga 

No. Responden 
BUTIR PERTANYAAN 

H1 H2  H3 H4 
1 5 5 5 5 
2 4 5 4 5 
3 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 
6 4 5 5 4 
7 5 5 5 5 
8 5 4 4 4 
9 5 5 4 5 
10 5 5 5 5 
11 5 5 3 5 
12 4 5 4 4 
13 5 5 5 4 
14 5 5 5 4 
15 5 5 5 4 
16 5 5 5 4 
17 5 5 4 4 
18 4 4 5 4 
19 4 4 4 4 
20 5 5 4 5 
21 4 5 5 4 
22 4 4 3 3 
23 4 5 3 3 
24 3 4 3 3 
25 4 4 5 4 
26 3 5 4 3 
27 4 4 4 4 
28 4 4 3 4 
29 4 4 5 5 
30 4 4 4 4 
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LAMPIRAN 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Promosi 

No. Responden 
BUTIR PERTANYAAN 

P1 P2 P3 P4 P5 
1 3 4 4 4 4 
2 5 4 5 5 4 
3 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 
5 5 4 5 5 4 
6 5 4 4 5 5 
7 5 5 5 5 5 
8 5 3 4 4 5 
9 5 5 5 5 4 
10 5 5 5 5 5 
11 4 4 3 5 3 
12 5 4 4 5 4 
13 5 4 5 5 5 
14 5 4 5 5 5 
15 5 4 5 5 5 
16 5 4 5 5 5 
17 4 4 4 4 5 
18 5 5 5 5 5 
19 4 4 4 5 5 
20 5 5 4 4 5 
21 4 5 4 5 4 
22 3 3 3 4 4 
23 4 4 5 4 4 
24 3 3 4 3 4 
25 4 4 4 3 4 
26 5 4 4 3 3 
27 3 4 5 4 5 
28 3 3 3 3 4 
29 5 5 4 5 5 
30 4 5 3 4 5 
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LAMPIRAN 5 

Data pra-Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan 

No. 
Responden 

BUTIR PERTANYAAN 
Kepe1 Kepe2 Kepe3 Kepe4 

1 5 5 5 4 
2 5 4 4 4 
3 5 5 5 5 
4 3 4 3 4 
5 5 5 4 5 
6 5 4 5 5 
7 5 5 5 5 
8 4 4 5 4 
9 5 4 5 5 
10 5 5 5 5 
11 5 4 3 4 
12 4 5 4 4 
13 5 4 5 4 
14 5 4 5 4 
15 5 4 5 4 
16 5 4 5 4 
17 4 4 5 4 
18 5 4 5 4 
19 5 5 5 5 
20 5 5 5 5 
21 5 4 4 5 
22 5 3 4 3 
23 4 3 4 4 
24 3 3 3 3 
25 4 3 3 3 
26 4 3 4 4 
27 4 4 5 4 
28 3 4 3 4 
29 5 5 4 5 
30 5 4 5 4 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
KL_1 72.0333 81.413 .480 .936 
KL_2 71.8333 78.420 .538 .935 
KL_3 71.8667 74.189 .840 .929 
KL_4 71.9333 74.961 .795 .930 
KL_5 72.7333 73.995 .522 .939 
KL_6 71.7333 78.340 .637 .933 
KL_7 72.1667 77.178 .674 .932 
KL_8 71.9000 80.852 .424 .937 
KL_9 71.8000 77.200 .634 .933 
KL_10 71.7667 75.633 .762 .930 
KL_11 71.9000 74.300 .788 .930 
KL_12 72.0667 78.478 .605 .934 
KL_13 71.7000 76.424 .751 .931 
KL_14 72.0667 76.478 .594 .934 
KL_15 72.1667 75.454 .716 .931 
KL_16 72.1667 76.213 .758 .931 
KL_17 72.1000 73.955 .753 .930 
KL_18 72.0333 79.895 .573 .934 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.936 18 

 
 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Validitas Persepsi Harga 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Harga_1 13.0667 1.995 .636 .575 
Harga_2 12.8667 2.602 .403 .712 
Harga_3 13.1667 2.006 .438 .712 
Harga_4 
 

13.3000 2.010 .582 .607 

 
 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

Hasil Output Uji Reliabilitas Persepsi Harga 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.717 4 
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LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Validitas Promosi 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
P_1 17.4333 3.978 .647 .712 
P_2 17.6667 4.644 .535 .751 
P_3 17.5000 4.397 .555 .745 
P_4 17.3667 4.102 .650 .711 
P_5 17.3667 4.999 .414 .786 

 
 

 

LAMPIRAN 11 

Hasil Output Uji Reliabilitas Promosi 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.784 5 
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LAMPIRAN 12 

Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Harga_1 12.7667 2.944 .621 .761 
Harga_2 13.2000 2.924 .627 .758 
Harga_3 12.9333 2.754 .588 .783 
Harga_4 
 

13.1000 2.990 .679 .738 

 
 

 

 

 

LAMPIRAN 13 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.808 4 
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LAMPIRAN 14 

KUESIONER 

Kepada para responden yang terhormat, 

 

Saya Wirko Chrisharley, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan 
Manajemen Pemasaran. Saat ini, saya sedang mengadakan studi analisis Pengaruh Kualitas 
Layanan, Harga dan Promosi terhadap kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia. 

 

Dibawah ini adalah daftar pernyataan mengenai Kualitas Layanan, Harga dan Promosi 
terhadap kepuasan pelanggan maskapai Lion Air Indonesia yang sudah disusun secara 
mendetail. Dengan ini saya mohon untuk ketersediaannya dan kerja sama untuk meluangkan 
waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Terima 
Kasih. 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

 

1.Saudara/I diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada pada kuesioner 
ini yang sesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan Saudara/i, bukan berdasarkan 
pendapat umum atau orang lain. 

2.Berikanlah tanda (✕) atau (✓) pada kolom yang saudara/I anggap sesuai menurut persepsi 
saudara/i 

3.Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi 
kuesioner ini 

 

KETERANGAN : 

 

(1) Sangat Tidak Setuju 

(2) Tidak Setuju 

(3) Netral 

(4) Setuju 

(5) Sangat Setuju 

 

IDENTITAS RESPONDEN : 



	
   97	
  

 

Nama : 

Jenis Kelamin :  

☐ Perempuan  

☐ Laki- Laki 

Usia :  

☐15-20 Tahun  

☐ 21-36 Tahun  

☐ >36 Tahun 

 

 

Pekerjaan :  

☐ Pelajar   

☐ Mahasiswa   

☐ Karyawan    

☐ Wiraswasta   

☐ Ibu Rumah Tangga 

Terbang bersama Lion Air :  

☐ Tidak pernah (Stop, Terima Kasih) 

☐ Pernah (Minimal dua kali) 

 

 

 

Kualitas Layanan 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Setiap Karyawan atau pekerja di Lion Air Indonesia 
selalu membantu penumpang 

     

2 Karyawan Lion Air Indonesia melayani penumpang 
dengan cepat 
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3 Karyawan Lion Air Indonesia siap untuk menanggapi 
keluhan penumpang 

     

4 Karyawan Lion Air Indonesia mampu menangani 
masalah penumpang dengan baik 

     

5 Jadwal penerbangan Lion Air Indonesia sesuai dengan 
yang dijanjikan 

     

6 Pelayanan karyawan Lion Air Indonesia sesuai dengan 
standart penerbangan Low Cost Carrier Airlines  

     

7 Karyawan Lion Air Indonesia memberikan layanan 
baik secara konsisten sejak awal 

     

8 Karyawan Lion Air Indonesia dipercaya oleh 
penumpang 

     

9 Pelanggan meraasa aman saat bertransaksi dalam 
pembelian tiket maskapai Lion Air Indonesia 

     

10 Karyawan Lion Air Indonesia bersikap secara sopan 
dan konsisten kepada setiap pelanggan 

     

11 Karyawan Lion Air Indonesia memiliki pengetahuan 
luas dalam menjawab pertanyaan yang diberikan oleh 
pelanggan 

     

12 Maskapai Lion Air Indonesia memiliki armada 
pesawat yang modern 

     

13 Karyawan Lion Air Indonesia berpenampilan rapi      

14 Website Lion Air Indonesia menjelaskan dengan 
lengkap seluruh informasi terkait layanan Lion Air 
Indonesia 

     

15 Karyawan Lion Air Indonesia memberikan suatu 
perhatian kepada setiap individu agar dapat melayani 
dengan baik  

     

16 Karyawan Lion Air Indonesia peduli terhadap semua 
pelanggan 

     

17 Karyawan Lion Air Indonesia memahami apa yang 
diinginkan oleh pelanggan 

     

18 Karyawan Lion Air Indonesia memahami kebutuhan 
pelanggan  

     

 

HARGA 



	
   99	
  

 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia dapat 
diterima dengan wajar 

     

2 Harga Tiket yang ditawarkan Lion Air Indonesia 
terjangkau 

     

3 Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia cukup 
kompetitif dibanding dengan maskapai sejenis lainnya. 

     

4 Harga yang ditetapkan oleh Lion Air Indonesia sesuai 
dengan pelayanan yang diberikan 

     

 

 

PROMOSI 

 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Lion Air Indonesia memberikan potongan harga/ 
diskon kepada pelanggannya 

     

2 Iklan Lion Air yang ada diinternet membuat saya 
tertarik untuk terbang bersama Lion Air Indonesia 

     

3 Tampilan Iklan Lion Air di TV menarik dan mudah 
diingat dalam memperkenalkan produk Lion Air 

     

4 Berita mengenai Lion Air dapat ditemukan diberbagai 
media 

     

5 Saya lebih yakin dengan orang yang menyampaikan 
langsung informasi tentang pengalaman terbang 
bersama Lion Air disbanding Iklan 

     

 

KEPUASAN PELANGGAN  

 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya merasa puas karena pembayaran tiket Lion Air 
Indonesia yang mudah 
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2 Saya senang karena layanan yang diberikan Lion Air 
Indonesia yang memuaskan 

     

3 Saya merasa puas karena saya mendapatkan pelayanan 
yang sama dengan penumpang Lion Air Indonesia 
lainnya 

     

4 Saya merasa puas saat menggunakan maskapai Lion 
Air Indonesia karena sesuai dengan informasi yang 
saya dengar dari orang lain 
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LAMPIRAN 15 

Kuesioner dengan Google Docs 
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LAMPIRAN 16 

Data Kuesioner Variabel Kualitas Layanan 

No. 
Respon

den 

BUTIR PERTANYAAN 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 KL
13 KL14 KL15 KL16 KL

17 KL18 

1 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 
6 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 
7 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 
9 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11 4 3 3 4 2 5 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 3 4 
12 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 
13 5 3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 
14 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
15 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
16 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
17 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 
18 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 
19 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 
20 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 
21 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 
22 4 4 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
23 4 4 4 4 2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 
24 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 
25 4 4 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 
26 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
27 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 
28 4 5 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
29 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
30 4 5 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 4 5 4 
31 4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 
32 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 
33 5 5 4 3 1 3 3 4 4 5 3 3 5 3 5 5 3 4 
34 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 
35 3 5 3 4 3 3 5 3 3 5 3 4 3 5 4 3 3 3 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 3 3 2 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
38 4 3 3 2 1 3 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 1 
39 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 
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40 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 
41 2 1 1 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 3 2 1 1 2 
42 3 2 3 2 1 4 3 3 2 3 3 3 5 4 4 4 3 3 
43 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
44 4 4 4 2 2 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
45 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46 4 5 2 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 
47 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 
48 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 
49 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 
50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
51 2 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 
52 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 5 5 3 
53 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 
54 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 
55 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 
56 2 1 3 3 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 
57 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 4 3 3 2 2 2 
58 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 
59 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
60 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
61 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 
62 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 
63 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 
64 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
67 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
68 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
69 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
70 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 
71 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
74 4 3 4 3 2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 
75 3 3 3 2 1 3 3 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4 
76 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 
78 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 
79 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 2 4 5 3 3 3 3 
80 3 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 
81 5 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 2 4 5 3 3 2 1 
82 4 4 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
84 4 3 3 3 1 3 2 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 



	
   105	
  

85 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 
87 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 
88 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
89 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
91 3 4 5 5 2 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 
92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
93 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
94 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 
95 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
96 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
97 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 
98 4 4 5 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
99 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

100 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
101 4 3 2 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 
102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
103 3 3 3 3 2 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 
104 4 4 3 3 2 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 
105 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
106 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
107 4 3 4 3 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
108 4 4 3 3 2 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 
109 4 4 3 3 2 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
110 4 3 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 
111 5 4 4 3 2 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 
112 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
113 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 
114 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 
115 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 
116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
117 4 4 3 3 2 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 
118 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 
119 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
120 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 
121 4 5 4 3 2 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 
122 4 5 4 3 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 
123 4 4 3 3 2 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 
124 5 4 4 3 2 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
125 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
126 4 4 3 3 2 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
128 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
129 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 



	
   106	
  

130 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
131 5 4 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 
132 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
133 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 
135 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
136 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
137 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 
138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
139 4 4 3 3 2 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
140 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
141 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
142 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 
143 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 
144 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 
145 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 
146 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
147 5 4 3 3 2 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 
148 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 
149 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 
150 4 4 3 3 2 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
151 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 
152 4 4 4 3 2 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
153 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
154 4 5 4 3 2 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
155 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

 

LAMPIRAN 17 

Data Kuesioner Variabel Persepsi Harga 

No. 
Responden 

BUTIR PERTANYAAN 
H1 H2 H3 H4 

1 5 5 5 5 
2 4 5 4 5 
3 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 
6 4 5 5 4 
7 5 5 5 5 
8 5 4 4 4 
9 5 5 4 5 

10 5 5 5 5 
11 5 5 3 5 



	
   107	
  

12 4 5 4 4 
13 5 5 5 4 
14 5 5 5 4 
15 5 5 5 4 
16 5 5 5 4 
17 5 5 4 4 
18 4 4 5 4 
19 4 4 4 4 
20 5 5 4 5 
21 4 5 5 4 
22 4 4 3 3 
23 4 5 3 3 
24 3 4 3 3 
25 4 4 5 4 
26 3 5 4 3 
27 4 4 4 4 
28 4 4 3 4 
29 4 4 5 5 
30 4 4 4 4 
31 4 4 5 4 
32 3 3 3 3 
33 5 5 5 2 
34 5 5 4 4 
35 4 3 3 5 
36 5 5 5 5 
37 4 4 5 4 
38 3 3 4 1 
39 4 5 3 4 
40 4 5 5 4 
41 3 3 3 2 
42 4 3 4 4 
43 4 4 2 4 
44 4 4 4 5 
45 5 5 5 5 
46 4 4 4 2 
47 5 4 3 4 
48 4 4 4 3 
49 2 2 3 2 
50 4 4 4 4 
51 4 3 4 3 
52 3 3 3 3 



	
   108	
  

53 4 5 3 4 
54 2 1 4 2 
55 4 4 4 3 
56 5 5 4 4 
57 2 2 2 2 
58 5 5 5 4 
59 5 5 4 5 
60 5 5 5 4 
61 4 5 5 4 
62 4 5 5 4 
63 4 5 5 4 
64 4 4 4 4 
65 3 3 4 4 
66 4 4 4 4 
67 5 5 5 5 
68 5 5 5 5 
69 4 4 5 3 
70 4 5 3 3 
71 4 4 4 4 
72 4 4 4 4 
73 3 3 3 3 
74 4 3 5 4 
75 4 4 4 4 
76 5 4 5 5 
77 5 5 5 5 
78 4 5 4 4 
79 4 5 4 3 
80 4 5 4 3 
81 5 5 5 4 
82 3 4 4 4 
83 5 5 5 5 
84 3 4 4 4 
85 5 5 4 4 
86 3 4 4 4 
87 4 4 4 4 
88 4 3 4 4 
89 5 4 4 5 
90 4 4 5 5 
91 4 4 4 4 
92 5 5 5 5 
93 5 5 4 5 



	
   109	
  

94 5 5 5 5 
95 5 5 4 4 
96 4 5 5 4 
97 4 5 4 4 
98 4 4 4 5 
99 4 4 4 4 
100 4 4 5 5 
101 4 4 5 4 
102 5 5 4 4 
103 4 4 5 4 
104 4 4 5 4 
105 4 4 5 5 
106 5 5 5 5 
107 4 4 5 4 
108 4 5 5 4 
109 4 4 5 5 
110 5 5 4 4 
111 4 5 5 4 
112 4 3 4 4 
113 5 4 4 5 
114 5 4 5 5 
115 5 5 5 5 
116 4 5 5 5 
117 4 4 5 5 
118 5 5 5 5 
119 4 5 5 5 
120 5 5 4 5 
121 4 4 5 4 
122 5 5 4 4 
123 5 4 5 4 
124 5 4 5 4 
125 5 5 5 5 
126 5 5 4 4 
127 4 4 4 5 
128 5 5 5 5 
129 4 5 5 4 
130 5 5 4 5 
131 5 5 5 5 
132 5 5 5 5 
133 5 4 5 4 
134 4 4 3 4 



	
   110	
  

135 4 4 5 5 
136 4 5 5 5 
137 5 5 5 5 
138 5 4 5 4 
139 5 5 4 4 
140 5 5 5 5 
141 4 5 5 5 
142 5 5 4 5 
143 5 5 5 5 
144 4 5 5 4 
145 5 4 4 5 
146 5 5 5 5 
147 5 4 4 5 
148 4 4 4 4 
149 4 3 4 4 
150 5 4 5 4 
151 4 5 5 4 
152 4 4 4 5 
153 5 4 5 4 
154 5 4 4 4 
155 5 5 5 4 

 

LAMPIRAN 18 

Data Kuesioner Variabel Promosi 

No. 
Responden 

BUTIR PERTANYAAN 
H1 H2 H3 H4 H5 

1 3 4 4 4 4 
2 5 4 5 5 4 
3 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 
5 5 4 5 5 4 
6 5 4 4 5 5 
7 5 5 5 5 5 
8 5 3 4 4 5 
9 5 5 5 5 4 

10 5 5 5 5 5 
11 4 4 3 5 3 
12 5 4 4 5 4 
13 5 4 5 5 5 
14 5 4 5 5 5 



	
   111	
  

15 5 4 5 5 5 
16 5 4 5 5 5 
17 4 4 4 4 5 
18 5 5 5 5 5 
19 4 4 4 5 5 
20 5 5 4 4 5 
21 4 5 4 5 4 
22 3 3 3 4 4 
23 4 4 5 4 4 
24 3 3 4 3 4 
25 4 4 4 3 4 
26 5 4 4 3 3 
27 3 4 5 4 5 
28 3 3 3 3 4 
29 5 5 4 5 5 
30 4 5 3 4 5 
31 4 5 5 4 3 
32 4 4 4 4 4 
33 5 5 4 5 3 
34 5 5 4 4 4 
35 3 4 4 3 5 
36 5 5 5 5 5 
37 4 3 3 3 5 
38 3 1 3 4 5 
39 3 3 4 4 3 
40 5 5 4 5 4 
41 3 3 3 3 5 
42 3 3 3 3 3 
43 2 3 2 4 5 
44 4 5 4 5 4 
45 5 5 5 5 5 
46 3 5 1 1 1 
47 5 5 4 4 5 
48 4 3 3 4 4 
49 3 3 3 3 3 
50 4 4 4 4 4 
51 3 3 4 4 4 
52 3 3 3 3 4 
53 3 3 4 4 3 
54 1 1 1 3 5 
55 4 3 3 4 4 
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56 2 1 1 2 4 
57 1 1 1 1 4 
58 4 4 4 5 4 
59 4 4 4 5 4 
60 5 4 4 5 5 
61 4 5 4 5 4 
62 4 5 4 5 5 
63 4 5 4 5 5 
64 4 4 4 2 5 
65 4 4 5 4 4 
66 4 4 4 4 5 
67 4 3 3 4 4 
68 5 4 5 5 5 
69 4 5 4 4 3 
70 4 4 4 5 5 
71 4 5 5 5 5 
72 4 4 4 4 4 
73 3 3 3 3 3 
74 5 5 4 5 5 
75 3 2 2 4 4 
76 5 5 4 5 5 
77 5 5 4 4 4 
78 3 3 4 5 5 
79 4 3 3 4 3 
80 3 1 1 4 5 
81 5 5 3 3 4 
82 4 3 3 4 4 
83 5 5 5 5 5 
84 3 3 3 3 3 
85 3 2 4 4 4 
86 4 4 4 4 4 
87 5 5 5 5 4 
88 4 3 4 4 5 
89 4 4 4 4 5 
90 5 3 4 4 5 
91 4 4 4 4 4 
92 4 4 4 4 3 
93 5 3 4 4 4 
94 5 4 5 4 4 
95 4 4 5 5 5 
96 4 4 4 4 5 



	
   113	
  

97 5 5 5 5 5 
98 4 4 4 5 4 
99 5 5 5 4 4 
100 4 4 5 4 5 
101 4 5 4 4 5 
102 4 3 3 3 3 
103 4 4 5 5 5 
104 4 4 4 5 5 
105 5 5 5 4 4 
106 5 5 5 5 5 
107 5 4 4 5 4 
108 5 5 4 4 5 
109 4 4 4 5 5 
110 4 5 4 4 5 
111 4 4 5 5 4 
112 4 4 4 3 4 
113 4 4 5 4 4 
114 5 5 4 4 5 
115 5 5 5 5 4 
116 4 4 4 4 5 
117 5 5 4 4 4 
118 3 3 4 3 5 
119 4 3 4 3 4 
120 4 4 5 5 4 
121 5 5 4 4 5 
122 4 5 4 5 5 
123 4 4 5 5 4 
124 4 4 5 5 4 
125 5 4 4 3 4 
126 5 4 4 5 4 
127 5 4 4 4 5 
128 4 5 5 4 5 
129 4 3 3 4 4 
130 4 5 4 4 5 
131 4 4 3 4 4 
132 4 4 4 4 5 
133 5 5 4 4 4 
134 4 4 4 4 4 
135 4 4 4 4 4 
136 4 4 4 5 4 
137 4 4 4 4 4 
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138 5 4 5 4 5 
139 5 4 4 5 4 
140 5 4 4 5 4 
141 4 5 4 4 4 
142 5 5 5 5 5 
143 4 4 5 5 4 
144 4 5 4 4 4 
145 5 4 5 4 4 
146 5 5 5 5 4 
147 4 4 5 5 4 
148 4 5 4 4 4 
149 5 4 4 4 4 
150 4 4 5 5 4 
151 4 4 5 4 4 
152 5 4 4 5 4 
153 4 4 5 5 4 
154 4 4 5 5 4 
155 4 4 5 5 4 

 

LAMPIRAN 19 

Data Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan 

No. 
Responden 

BUTIR PERTANYAAN 
H1 H2 H3 H4 

1 5 5 5 4 
2 5 4 4 4 
3 5 5 5 5 
4 3 4 3 4 
5 5 5 4 5 
6 5 4 5 5 
7 5 5 5 5 
8 4 4 5 4 
9 5 4 5 5 

10 5 5 5 5 
11 5 4 3 4 
12 4 5 4 4 
13 5 4 5 4 
14 5 4 5 4 
15 5 4 5 4 
16 5 4 5 4 
17 4 4 5 4 
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18 5 4 5 4 
19 5 5 5 5 
20 5 5 5 5 
21 5 4 4 5 
22 5 3 4 3 
23 4 3 4 4 
24 3 3 3 3 
25 4 3 3 3 
26 4 3 4 4 
27 4 4 5 4 
28 3 4 3 4 
29 5 5 4 5 
30 5 4 5 4 
31 3 3 4 4 
32 3 3 3 3 
33 4 2 3 3 
34 5 5 4 5 
35 4 3 5 4 
36 5 5 5 5 
37 4 3 4 3 
38 4 2 3 1 
39 4 3 3 3 
40 5 4 5 5 
41 3 2 2 2 
42 4 4 4 4 
43 4 3 4 4 
44 5 5 5 5 
45 5 4 5 5 
46 5 4 4 4 
47 5 4 5 5 
48 5 4 4 4 
49 3 3 4 3 
50 4 4 4 4 
51 5 3 4 3 
52 4 4 4 3 
53 4 3 3 3 
54 3 3 3 3 
55 4 3 3 3 
56 4 4 4 4 
57 2 2 2 2 
58 5 4 4 5 
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59 4 5 4 4 
60 5 5 4 4 
61 5 4 4 5 
62 5 4 4 5 
63 5 4 4 5 
64 4 4 4 4 
65 4 5 5 5 
66 4 4 4 4 
67 4 4 4 4 
68 5 4 5 5 
69 4 4 4 4 
70 3 3 4 4 
71 5 5 5 5 
72 4 4 4 4 
73 3 3 3 3 
74 5 4 5 4 
75 3 2 4 3 
76 4 5 4 5 
77 4 4 5 5 
78 5 4 4 4 
79 4 3 3 3 
80 4 2 3 2 
81 4 2 2 2 
82 4 3 3 3 
83 5 5 5 5 
84 3 2 3 3 
85 3 4 4 4 
86 5 4 4 4 
87 4 4 4 4 
88 4 4 4 4 
89 4 4 4 4 
90 5 5 5 5 
91 5 5 5 5 
92 5 4 5 4 
93 5 4 5 4 
94 4 4 4 4 
95 4 4 4 5 
96 4 4 4 5 
97 5 4 5 4 
98 5 4 4 4 
99 5 5 4 4 



	
   117	
  

100 5 4 4 4 
101 5 4 4 5 
102 4 4 5 4 
103 5 4 4 5 
104 5 4 4 5 
105 4 4 4 4 
106 5 5 5 5 
107 4 4 5 5 
108 4 4 5 4 
109 5 5 4 4 
110 5 5 4 5 
111 4 5 5 4 
112 4 4 4 4 
113 4 5 5 5 
114 4 4 5 4 
115 4 5 5 4 
116 3 4 4 4 
117 4 5 5 4 
118 4 4 5 5 
119 4 4 4 4 
120 5 4 4 5 
121 5 4 4 5 
122 5 4 4 5 
123 5 4 4 5 
124 5 4 5 4 
125 5 5 4 5 
126 4 4 5 4 
127 4 4 4 4 
128 5 4 4 4 
129 4 5 5 5 
130 4 4 4 4 
131 5 4 4 4 
132 4 5 5 5 
133 4 5 5 5 
134 4 3 3 3 
135 4 4 5 4 
136 4 4 4 4 
137 4 5 4 4 
138 4 5 4 4 
139 4 4 5 4 
140 5 4 4 5 
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141 5 4 5 4 
142 4 5 5 4 
143 4 5 5 4 
144 5 5 4 5 
145 4 4 5 5 
146 4 5 4 4 
147 4 5 4 5 
148 4 4 4 4 
149 4 5 4 5 
150 4 5 4 5 
151 5 4 4 5 
152 5 4 5 4 
153 5 4 4 5 
154 5 5 4 5 
155 5 4 5 4 

 

LAMPIRAN 20 

Data Profil Responden 

No Jenis 
Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

2 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

3 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

4 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

5 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

6 Perempuan 
15-20 
Tahun Mahasiswa 

7 Perempuan 
15-20 
Tahun Mahasiswa 

8 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Mahasiswa 

9 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

10 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

11 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Mahasiswa 

12 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

13 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

14 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 



	
   119	
  

15 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

16 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

17 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

18 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

19 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

20 Perempuan 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

21 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

22 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

23 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

24 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

25 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

26 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

27 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

28 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

29 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

30 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

31 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

32 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

33 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

34 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

35 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

36 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

37 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

38 Perempuan 
15-20 
Tahun Mahasiswa 

39 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

40 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

41 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

42 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

43 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 
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44 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

45 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

46 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

47 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

48 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

49 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

50 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

51 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

52 Perempuan 
15-20 
Tahun Mahasiswa 

53 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

54 Perempuan 
21-36 
Tahun Freelancer 

55 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Mahasiswa 

56 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

57 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

58 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Pelajar 

59 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

60 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

61 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

62 Perempuan > 36 Tahun 
Ibu Rumah 
Tangga 

63 Perempuan 
15-20 
Tahun Pelajar 

64 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

65 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

66 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

67 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

68 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

69 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

70 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

71 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

72 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 
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73 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

74 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

75 Perempuan 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

76 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

77 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

78 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

79 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

80 Perempuan 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

81 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

82 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

83 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

84 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

85 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

86 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

87 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

88 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

89 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

90 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

91 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

92 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

93 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

94 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

95 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

96 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

97 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

98 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

99 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Pelajar 

100 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

101 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 



	
   122	
  

102 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

103 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

104 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

105 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Pelajar 

106 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Pelajar 

107 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

108 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

109 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

110 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

111 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

112 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

113 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

114 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

115 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

116 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

117 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

118 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

119 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

120 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

121 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

122 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

123 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

124 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

125 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

126 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

127 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

128 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

129 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

130 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 
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131 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

132 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

133 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

134 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

135 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

136 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

137 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

138 Perempuan 
21-36 
Tahun Wiraswasta 

139 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

140 Perempuan 
21-36 
Tahun Karyawan 

141 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

142 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

143 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

144 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

145 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

146 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

147 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

148 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

149 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

150 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Karyawan 

151 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

152 Laki-Laki 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

153 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

154 Perempuan 
21-36 
Tahun Mahasiswa 

155 Laki-Laki 
15-20 
Tahun Pelajar 
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LAMPIRAN 21 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

 
JenisKelamin 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Laki-laki 93 60.0 60.0 60.0 

Perempuan 62 40.0 40.0 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 
LAMPIRAN 22 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan 

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Freelancer 1 .6 .6 .6 

Ibu Rumah Tangga 1 .6 .6 1.3 

Karyawan 36 23.2 23.2 24.5 

Mahasiswa 94 60.6 60.6 85.2 

Pelajar 6 3.9 3.9 89.0 

Wiraswasta 17 11.0 11.0 100.0 

Total 155 100.0 100.0  
 

LAMPIRAN 23 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Usia 

 
Usia 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid >36 Tahun 1 .6 .6 .6 

15-20 Tahun 13 8.4 8.4 9.0 
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21-36 Tahun 141 91.0 91.0 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
 

 

LAMPIRAN 24 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Kualitas Layanan 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

KL_1 71.116 154 .000 4.07097 3.9579 4.1841 
KL_2 58.214 154 .000 3.98710 3.8518 4.1224 
KL_3 55.154 154 .000 3.90323 3.7634 4.0430 
KL_4 52,650 154 .000 3.73548 3.5953 3.8756 
KL_5 35.366 154 .000 3.05806 2.8872 3.2289 
KL_6 62.004 154 .000 3.94194 3.8163 4.0675 
KL_7 57.657 154 .000 3.85806 3.7259 3.9903 
KL_8 57.242 154 .000 4.05161 3.9118 4.1914 
KL_9 66.646 154 .000 4.20000 4.0755 4.3245 
KL_10 71.625 154 .000 4.18710 4.0716 4.3026 
KL_11 61.180 154 .000 4.06452 3.9333 4.1958 
KL_12 59.715 154 .000 4.03226 3.8989 4.1657 
KL_13 83.210 154 .000 4.34839 4.2452 4.4516 
KL_14 76.052 154 .000 4.20000 4.0909 4.3091 
KL_15 72.043 154 .000 4.07097 3.9593 4.1826 
KL_16 69.892 154 .000 4.01935 3.9057 4.1826 
KL_17 
 

57.881 154 .000 4.00000 3.8635 4.1365 

KL_18 66.096 154 .000 4.03226 3.9117 4.1528 
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LAMPIRAN 25 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Persepsi Harga 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

H_1 77.776 154 .000 4.31613 4.2065 4.4258 
H_2 72.751 154 .000 4.36774 4.2491 4.4863 
H_3 75.467 154 .000 4.35484 4.2408 4.4688 
H_4 65.289 154 .000 4.16129 4.0354 4.2872 

 

 

LAMPIRAN 26 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Promosi 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
P_1 64.101 154 .000 4.15484 4.0268 4.2829 
P_2 54.382 154 .000 4.01290 3.8671 4.1587 
P_3 56.769 154 .000 4.05161 3.9106 4.1926 
P_4 64.933 154 .000 4.22581 4.0972 4.3544 
P_5 78.047 154 .000 4.29677 4.1880 4.4055 
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LAMPIRAN 27 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Kepuasan Pelanggan 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

KP_1 80.768 154 .000 4.34839 4.2420 4.4547 
KP_2 63.971 154 .000 4.03226 3.9077 4.1568 
KP_3 72.783 154 .000 4.21290 4.0986 4.3272 
KP_4 65.973 154 .000 4.16129 4.0367 4.2859 
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LAMPIRAN 28 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 155 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.38659410 

Most Extreme Differences 

Absolute .063 

Positive .048 

Negative -.063 

Kolmogorov-Smirnov Z .781 

Asymp. Sig. (2-tailed) .575 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 
 

LAMPIRAN 29 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heterokedastisitas 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.757 .579  4.764 .000 

Mean_KL -.018 .010 -.209 -1.779 .077 

Mean_Harga -.027 .043 -.068 -.625 .533 

Mean_Promosi .003 .034 .009 .079 .937 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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LAMPIRAN 30 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinieritas 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.324 .917  1.443 .151   

Mean_KL .130 .016 .555 7.994 .000 .447 2.235 

Mean_Harga .186 .068 .177 2.759 .007 .520 1.922 

Mean_Promosi .141 .053 .179 2.634 .009 .468 2.137 

a. Dependent Variable: Mean_KePe 
 

LAMPIRAN 31 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 614.597 3 204.866 104.478 .000b 

Residual 296.087 151 1.961   

Total 910.684 154    

a. Dependent Variable: Mean_KePe 

b. Predictors: (Constant), Mean_Promosi, Mean_Harga, Mean_KL 
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LAMPIRAN 32 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.324 .917  1.443 .151   

Mean_KL .130 .016 .555 7.994 .000 .447 2.235 

Mean_Harga .186 .068 .177 2.759 .007 .520 1.922 

Mean_Promosi .141 .053 .179 2.634 .009 .468 2.137 

a. Dependent Variable: Mean_KePe 
 

 

LAMPIRAN 33 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Koefisien Determinan 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .822a .675 .668 1.400 

a. Predictors: (Constant), Mean_Promosi, Mean_Harga, Mean_KL 
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LAMPIRAN 34 

R Table Pearson 
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LAMPIRAN 35 

Tabel T 
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