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ABSTRAK 

Salda Lavenia / 22160147 / 2020 / Pengaruh Kualitas Produk, Citra merek dan Persepsi Harga 

terhadap Kepuasan Pelanggan produk Uniqlo di Mall Of Indonesia / Dr. Ir. Abdullah Rakhman, 

M.M. 

Pada sekarang ini persaingan dunia fashion sudah sangat luas. Setiap perusahaan harus 

memiliki strategi untujk memenangkan persaingan dan akan berusaha untuk memberikan 

produk dengan kualitas terbaik, karena pada umumnya pelanggan akan merasakan kepuasan 

apabila mendapatkan produk dan manfaat yang sesuai dengan harapannya. Oleh karena itu, 

penelitian ini khususnya akan membahas mengenai kualitas produk, persepsi harga dan citra 

merek terhadap kepuasan pelanggan pada produk Uniqlo di Mall Of Indonesia.  

Teori yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, citra merek, persepsi 

harga dan kepuasan pelanggan. Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini, yaitu variabel 

independent yang terdiri dari kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek. Dan variabel 

dependen yang terdiri dari kepuasan pelanggan. 

Objek penelitian ini adalah Uniqlo di Mall Of Indonesia. Metode penelitian yang digunakan 

adalah analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebar kuesioner kepada 170 sampel pelanggan Uniqlo di Mall Of Indonesia sebagai 

respondennya. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara nonprobability sampling dengan 

teknik purposive sampling. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk, citra merek dan persepsi harga memiliki 

pangaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menunjukan bahwa responden 

menilai kualitas produk sudah baik, citra merek sudah baik, persepsi harga sudah sesuai, dan 

pelanggan puas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek dan 

persepsi harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Uniqlo di Mall Of Indonesia. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRACT 

Salda Lavenia / 22160147/2020 / Effect of Product Quality, Brand Image and Price Perception 

on Customer Satisfaction of Uniqlo products at Mall of Indonesia / Dr. Ir. Abdullah Rakhman, 

M.M. 

 

At this time the world of fashion competition is very spacious. Every company must have a 

strategy to win the competition and try to provide the highest quality products, because in 

general customers will feel satisfaction when getting products and benefits that match their 

expectations. Therefore, this research in particular will discuss product quality, price 

perception and brand image of customer satisfaction on Uniqlo products at Mall of Indonesia. 

 

Theories that will be used in this research are product quality, brand image, price perception 

and customer satisfaction. There are two types of variables in this study, namely the 

independent variable consisting of product quality, price perception, and brand image. And 

the dependent variable consisting of customer satisfaction. 

 

The object of this research is Uniqlo at Mall of Indonesia. The research method used is 

descriptive analysis and multiple regression analysis. Data collection began with a 

questionnaire of 170 people with Uniqlo customers at Mall of Indonesia as respondents, 

sampling is taking by nonprobability sampling with purposive sampling technique.  

 

The conclusion of this research is product quality, brand image and price perception have a 

positive influence on customer satisfaction. This study shows that respondents rated the 

product quality as good, brand image was good, price perception was appropriate, and 

customers were satisfied. The results of this study indicate that product quality, brand image 

and price perception have a positive effect on Uniqlo customer satisfaction at Mall of 

Indonesia. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image, Customer Satisfaction 
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