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ABSTRAK 

Nanda Faturrohmi Putri / 22160420 / 2019 / Pengaruh Store Atmosphere dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Starbucks Mal Kelapa Gading Jakarta Utara / 

Pembimbing: Tumpal J. R. Sitinjak, Ir., M M . 

 

Era globalisasi hari ini mempermudah setiap negara untuk melakukan pertukaran 

budaya. Budaya ngopi adalah budaya yang sudah lama dikenal oleh dunia. Di Indonesia 

budaya ngopi ada sejak jaman penjajahan Belanda. Maraknya kedai kopi di Indonesia sejalan 

dengan berkembangnya budaya “ngopi” mulai di berbagai kalangan. Minum kopi hari ini 

bukan hanya untuk penghilang rasa kantuk tetapi juga menjadi sebagian gaya hidup 

masyarakat perkotaan. Oleh karena itu hal ini mendorong peneliti untuk melakukan penelitian 

tentang adakah pengaruh dari store atmosphere dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

di Starbucks. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Store Atmsophere, Citra Merek dan 

Keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini, variabel terbagi menjadi dua jenis yaitu variabel 

bebas dan terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Store Atmsophere dan Citra 

merek. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian. 

Objek penelitian ini adalah Starbucks Mal Kelapa Gading Jakarta Utara. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 sampel pelanggan 

Starbucks Mal Kelapa Gading. Penarikan sampel menggunakan cara  nonprobability sampling 

dengan teknik judgment sampling. 

Output yang dihasilkan menunjukkan data valid dan reliable. Berdasarkan hasil 

analisis deskriptif store atmosphere mendapatkan rata-rata sebesar 4.09 yang berarti baik. 

Citra merek mendapatkan rata-rata sebesar 4.15 yang berarti baik dan keputusan pembelian 

mendapatkan rata-rata sebesar 4.10 yang berarti puas. Analisis regresi menunjukkan bahwa 

nilai sig store atmopshere sebesar 0.354 dan citra merek sebesar 0.000.  

Kesimpulannya adalah tidak terdapat cukup bukti adanya pengaruh antara Store 

Atmosphere terhadap keputusan pembelian. Sementara terdapat pengaruh yang signifikan dan 

positif antar Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Starbucks Mal Kelapa Gading.  

 

 

 

Kata kunci : Store Atmosphere, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Nanda Faturrohmi Putri / 22160420 / 2019 / Pengaruh Store Atmosphere dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Starbucks Mal Kelapa Gading Jakarta Utara / 

Advisor: Tumpal J. R. Sitinjak, Ir., M M . 

 

Globalization era makes it easier for every country to conduct cultural exchanges. 

“Ngopi” is a culture that has long been known by the world. In Indonesia, “ngopi” has 

existed since the Dutch colonial era. The rise of coffee shops in Indonesia in line with the 

development of a culture of "ngopi" in various circles. Drinking coffee today is not only for 

relieving drowsiness but also a part of the lifestyle of urban citizen. Therefore, this 

encourages researchers to conduct research on whether there is an influence of store 

atmosphere and brand image on purchasing decisions at Starbucks. 

The theory used in this research are Store Atmsophere, Brand Image and Purchasing 

Decisions. In this study, variables are divided into two types; independent variable and 

dependent variable. The independent variables in this study are Store Atmsophere and brand 

image. The dependent variable in this study is the Purchase Decision. 

The object of this research is Starbucks Mall of Kelapa Gading North Jakarta. The 

method used in this research is descriptive analysis and multiple regression analysis. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 100 samples of Starbucks Mal 

Kelapa Gading customers. Sampling using nonprobability sampling with judgment sampling 

techniques. 

The resulting output shows that data valid and reliable. Based on the results of 

descriptive analysis, store atmosphere get an average of 4.09 which means good. Brand 

image get an average of 4.15 which means good and purchase decision get an average of 4.10 

which means satisfied. Regression analysis showed that the atmopshere store sig value was 

0.354 and the brand image was 0,000 

The conclusion is that there is not enough evidence of the influence of Store 

Atmosphere on purchase decision Starbucks Mall of Kelapa Gading North Jakarta.. 

Meanwhile, there is a significant and positive influence between Brand Image on purchase 

decision Starbucks Mall of Kelapa Gading North Jakarta. 
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