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ABSTRAK

nbuaw buedeyiq |

<Fredy Wijayanto /22150309 / 2019 / Pengaruh Citra Merek, Harga , Kualitas Produk Terhadap
&@yalitas Pelanggan KFC / Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

i

O EeH

0}

o SPada saat ini industri makanan dan minuman berkembang dengan sangat cepat
okhiisusnya pada industri makanan siap saji. Banyak pesaing yang muncul dalam industri ini

—

Zsehingga membuat pelanggan semakin selektif dalam menentukan pilihanya serta pelanggan
. D -

cingin riiencoba makanan yang berbeda. Oleh karena itu perusahaan harus mengetahui faktor-faktor
Eya%g nempengaruhi loyalitas pelanggannya agar dapat melakukan perbaikan juga inovasi yang

~diharapkan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.

ueibeq
pul

Q.
Q
3

Kiey

5 2 =Dalam penelitian ini, penulis mengunakan teori-teori untuk lebih memahami pengertian
cdan kofisep yang berhubungan dengan pembahasan pada skipsi ini. Teori yang penulis gunakan
“meliputi pada : teori citra merek , teori harga, teori kualitas produk dan teori loyalitas pelanggan.

=Penulis melakukan pengambilan sampel sebanyak 100 responden yang dilakukan
‘Zdengan-menyebarkan kuesioner dengan mengunakan google form. Objek dari penelitian ini
“adalahzpelanggan KFC. Penulis mengunakan prosedur non-probability sampling ( penarikan

Q?zsampeﬁl acak ) dan menggunakan metode judgement sampling ( sampling pertimbangan ), alat
“bantu yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah SPSS25.

uej U

aKesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek , harga , dan kualitas produk terbukti
“memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalita pelanggan.

(o
Q
5

3 Disarankan bagi perusahaan untuk menjaga citra merek KFC yang sudah baik serta
gmempfrtahankan harga dan juga kualitas produk yang sudah baik di KFC.

D

cKata Ktinci : citra merek, harga, kualitas produk, loyalitas pelanggan.

—
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ABSTRACT

—Fredy Wijayanto / 22150309/2019 / The Effect of Brand Image, Price, Product Quality on
=Customer Loyalty KFC / Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

puele

= At present the food and beverage industry is developing very quickly, especially in the
—fast foad industry. Many competitors have emerged in this industry, making customers more
ése@ctig‘e in their choices and customers wanting to try different foods. Therefore companies
cmust kpow the factors that influence customer loyalty in order to make improvements as well as

“infovafions that are expected to increase customer loyalty.

n
[¢]

& 9 Zn this study, the authors use theories to better understand the understanding and
‘“concepts related to the discussion of this section. Theories | use include: brand image theory,
gp@ce theory, product quality theory and customer loyalty theory.

% S “The author took a sample of 100 respondents who carried out by distributing
gq@éstionnaires using google form. The object of this research is KFC customers. The author
gusgs the procedure of non-probability sampling (random sampling) and uses the judgment
=sampling method (consideration sampling), the tool used by the author in this study is SPSS25.
§ @ SThe conclusion of this study is the brand image, price, and product quality have a
“positive and significant influence on customer loyalty.

;it is rt%;ommended for companies to maintain a good KFC brand image and maintain prices
%and also the quality of products that are already good at KFC.

e

SKey Wprds : Brand image, price, product quality, customer loyalty.

uo

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniued



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yelw)l eAsey uesnnuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

Pu1| Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmatNya sehingga penulis dapat

%1(] l

enyelesa1kan skripsi yang berjudul “ Pengaruh citra merek, harga, kualitas produk terhadap

loyahtas pelanggan KFC “. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
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n

puga eydi

p‘ roleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

eqgas d

D arri penyusunan skripsi ini, penulis banyak mengalami kendala. Penulis menyadari bahwa

|§m

|p3| ini tidak dapat selesai tanpa adanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh
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emberlkan arahan , penjelasan, serta motivasi kepada penulis selama penyusunan skripsi ini,
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wn

4

Q)
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4, Responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk membantu mengisi kuesioner

Au

sehingga peneliti boleh berjalan lancar.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



