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ABSTRAK

10 YeH

edy - leayanto / 22150309 / 2019 / Pengaruh Citra Merek, Harga , Kualitas Produk
hadap Loyalitas Pelanggan KFC / Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

npuni®e

e!ﬁeqif gnJ,nBuaLu buedeyq ‘|
@

SPada saat ini industri makanan dan minuman berkembang dengan sangat cepat
mk@susnya pada industri makanan siap saji. Banyak pesaing yang muncul dalam industri ini
2seh|ngga membuat pelanggan semakin selektif dalam menentukan pilihanya serta pelanggan
%ingin rilencoba makanan yang berbeda. Oleh karena itu perusahaan harus mengetahui faktor-
Sfaktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggannya agar dapat melakukan perbaikan juga
ﬂngvasi yang diharapkan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.

u

=Dalam penelitian ini, penulis mengunakan teori-teori untuk lebih memahami
ngertlan dan konsep yang berhubungan dengan pembahasan pada skipsi ini. Teori yang
penuliggunakan meliputi pada : teori citra merek , teori harga, teori kualitas produk dan teori
oyalltas pelanggan.
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=Penulis melakukan pengambilan sampel sebanyak 100 responden yang dilakukan
JdengarEmenyebarkan kuesioner dengan mengunakan google form. Objek dari penelitian ini
§adalah§ pelanggan KFC. Penulis mengunakan prosedur non-probability sampling ( penarikan
gsampeil acak ) dan menggunakan metode judgement sampling ( sampling pertimbangan ),
;alat bantu yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah SPSS25.

Qi Kesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek , harga , dan kualitas produk
Sterbukti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalita pelanggan.

= Disarankan bagi perusahaan untuk menjaga citra merek KFC yang sudah baik serta
emp@rtahankan harga dan juga kualitas produk yang sudah baik di KFC.

e>1mq§/{uaw

Kata @nci : citra merek, harga, kualitas produk, loyalitas pelanggan.

laquins u
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ABSTRACT

—Fredy Wijayanto / 22150309/2019 / The Effect of Brand Image, Price, Product Quality on
ECustomer Loyalty KFC / Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

e

~ At present the food and beverage industry is developing very quickly, especially in
sthe fa&t food industry. Many competitors have emerged in this industry, making customers
émétre sélective in their choices and customers wanting to try different foods. Therefore
SCampaﬂles must know the factors that influence customer loyalty in order to make

T’mﬁarovements as well as innovations that are expected to increase customer loyalty.

n
[¢]

o ©  zIn this study, the authors use theories to better understand the understanding and
gccg_]cepts related to the discussion of this section. Theories | use include: brand image theory,
jpgce theory, product quality theory and customer loyalty theory.

buele

1e

S “The author took a sample of 100 respondents who carried out by distributing
ﬂ@stionnaires using google form. The object of this research is KFC customers. The author
cuégs the procedure of non-probability sampling (random sampling) and uses the judgment
=sampling method (consideration sampling), the tool used by the author in this study is
gSIzDSSZﬁ

The conclusion of this study is the brand image, price, and product quality have a
§positlv§ and significant influence on customer loyalty.

JN1as ne

Y

snm

glt is rebommended for companies to maintain a good KFC brand image and maintain prices
“and also the quality of products that are already good at KFC.

awl_ed

“Key Wbrds : Brand image, price, product quality, customer loyalty.
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PUJI Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmatNya sehingga penulis dapat

%l(ﬁl l

enyelesa1kan skripsi yang berjudul “ Pengaruh citra merek, harga, kualitas produk terhadap

[y

oy ahtas pelanggan KFC “. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat

nbuawl buel

I
u@k memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

sdn
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Iam =penyusunan skripsi ini, penulis banyak mengalami kendala. Penulis menyadari

Walskripsi ini tidak dapat selesai tanpa adanya bantuan dan dukungan dari berbagai

-6ugpun |

k. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih

_]n*eme%qnmgs ne
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ada‘semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, yaitu :

1. Bapak Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah

Il sl

1

membérikan arahan , penjelasan, serta motivasi kepada penulis selama penyusunan skripsi

Susw edue

glnl sehlngga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
5
52. Seluruh dosen dan staff pengajar Institut Bisnis dan Infomatika Kwik Kian Gie yang telah

=) . . . . .
smemberikan pengajaran dan bantuan selama peneliti menjalankan masa perkuliahan

3. Safiabat-sahabat dan orang terdekat penulis Albert Eldons, Ronald Christianda, Kristofel,

nqa/{ua
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Kevin Eka, Chandra, Willy, darrent, Wesley, Indah yang selalu memberikan bantuan dan

quin

Ssemangat selama proses penysunan skripsi ini hingga skripsi ini selesai.

4. Responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk membantu mengisi kuesioner

sehingga peneliti boleh berjalan lancar.

5. Pihak lainya yang telah berkontribusi dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat

disebuatkan satu persatu.
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