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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

§A. Simpulan

g % ;Berdasarkan kepada hasil pengolahan data yang terlah dilakukan dipenelitian ini yaitu
gb%gamh brand image, price, kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan KFC telah diambil
%beé;erapa kesimpulan sebagai berikut :

rjglédBrarfcd image terbukti berpengaruh positif dan signifikan baik secara langsung maupun tidak
%aggsung terhadap loyalitas pelanggan. Oleh karena itu dapat dinyatakan bahwa semakin baik
> C

%xbrgnd mmage maka loyalitas pelanggan pun meningkat.

52. Pricé terbukti berpengaruh positif dan signifikan baik secara langsung maupun tidak langsung

()

é‘terhadgp loyalitas pelanggan. Oleh karena itu dapat dinyatakan bahwa harga yang sesuai dengan

—apa yafng diterima dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.

=3. Kuélitas produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan baik secara langsung maupun

g o
oj’iidak langsung terhadap loyalitas pelanggan. Oleh karena itu dapat dinyatakan bahwa semakin

o

“baik kualitas produk maka loyalitas pelanggan pun meningkat.

3

@ f—
=] -
<

@D

o 7
c —
5B. Safan
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3 wBerdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian dibab sebelumnya,
@D

peneli’;i' ingin memberikan saran sebagai berikut :
1. Brahd image KFC yang terbukti sudah cukup baik karena telah mincipatakan loyalitas
pelanggan yang cukup tinggi. Disarankan untuk terus meningkatkan lagi brand image dari KFC

agar pelanggan semakin loyal.
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2. Disarankan untuk KFC menyesuaikan produk dengan apa yang telah dibayarkan pelanggan

agar a(@yang dibayar sesuai dengan kualitas dan kuantitas yang diterima.

l

8. Kua&tas produk KFC terbukti sudah cukup baik diharapkan KFC agar terus manjaga standar

édarl ku;alltas produknya disetiap outlet agar loyalitas pelanggan terus meningkat.
é4.§;)8a%peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan data penelitian yang lebih lengkap
gda;ﬁé d%at melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh brand image, price , kualitas
%prgduféterhadap loyalitas KFC.
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