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LAMPIRAN 1 

KUESIONER  

Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/I, saya Fredy Wijayanto mahasiswa dari Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie sedang menyusun skripsi untuk mengetahui pengaruh 

brand image , harga , kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan KFC kelapa gading Jakarta 

Utara. Saya mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan 

pengalaman masing – masing. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/I saya ucapkan terima 

kasih.  

Apakah Anda pernah Datang dan makan di KFC ?  

a. Ya b. Tidak (berhenti disini, Terima Kasih)  

 

Profil Responden  

Berilah tanda silang (X) untuk jawaban anda.  

1. Nama :  

2. Email :  

3. Jenis Kelamin:  

a. Laki - laki b. Perempuan  

4. Usia :  

a. 17-24 tahun c. 35-50 tahun  

b. 25 – 34 tahun d. > 50 Tahun  
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5. Pekerjaan :  

a. Pelajar / Mahasiswa  

c. Ibu Rumah Tangga  

b. Karyawan / Wirausaha  

d. Lainnya  

6. Pendapatan per bulan :  

a. < Rp 1.000.000  

c. Rp 2.500.001 – Rp 4.000.000  

b. Rp 1.000.000 – Rp 2.500.000 

d. > Rp 4.000.000  
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7. Seberapa sering Anda Datang ke KFC ?  

a. 1 – 3 kali per bulan 

 c. 8 – 10 kali per bulan  

b. 4 – 7 kali per bulan  

d. > 10 kali per bulan  

 

Petunjuk: Berilah tanda centang (√) untuk pernyataan dibawah ini sesuai dengan 

jawaban Anda pada tabel berikut ini.  

Keterangan :  

STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju  

TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju  

N = Netral  

  



 

77 
 

A. Brand Image 

 

Pilihlah jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (√) pada kolom isian 

: 

No Keterangan STS TS N S SS 

1 KFC memiliki ayang goring terenak 

diantara pesaing sejenis 

     

2 Jargon Jagonya ayam dari KFC mudah 

di ingat 

     

3 Jargon Jagonya ayam dari KFC sangat 

populer 

     

4 Produk yang ditawarkan KFC berbeda 

dengan produk ayam sejenis 

     

5 Percaya bahwa KFC mengunakan 

bahan baku yang bagus 

     

6 Percaya bahwa KFC memberikan rasa 

yang konsisten 
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B. Harga 

Pilihlah jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (√) pada kolom isian 

: 

 

No Keterangan STS TS N S SS 

1 Harga yang ditetapkan KFC 

terjangkau bagi anda 

     

2 Harga yang ditetapkan KFC sesuai 

dengan kualitas produk yang diterima 

     

3 Harga yang ditetapkan KFC sesuai 

dengan kuantitas produk yang diterima 

     

4 Harga yang ditetapkan KFC bersaing 

dengan produk sejenis 

     

5 Harga yang ditetapkan KFC sesuai 

dengan manfaat yang diterima 

     

 

C. Kualitas Produk 

Pilihlah jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (√) pada kolom isian 

: 
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No Keterangan STS TS N S SS 

1 Produk yang diberikan KFC sesuai 

dengan apa yang ditawarkan 

     

2 Bahan yang digunakan sesuai dengan 

standart kualitas yang ditetapkan. 

     

3 Produk yang diberikan oleh KFC 

konsisten dari waktu ke waktu 

     

4 Rasa yang diberikan KFC stabil 

disetiap outlet 

     

5 Produk yang diberikan KFC 

mengugah selera 

     

 

D. Loyalitas Pelanggan 

Pilihlah jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (√) pada kolom isian 

: 

No Keterangan STS TS N S SS 

1 anda memiliki sikap positif terhadap 

KFC 

     

2 Anda akan melakukan pembelian 

kembali di KFC 
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LAMPIRAN 2 

Profil responden berdasarkan usia 

 

Sumber : output google form ( kuesioner ) 

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Sumber : output google form ( kuesioner ) 

   

  

21-24
89%

25-30
4%

17-20
7%

PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN USIA

21-24

25-30

17-20

>  31

Pria
47%Wanita

53%

PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN JENIS 
KELAMIN

Pria

Wanita
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Profil Responden Berdasarkan  Pekerjaan 

 

Sumber : output google form (kuesioner) 

Profil Responden berdasarkan pendapatan perbulan 

 

Sumber : output google form ( Kuesioner ) 

 

 

 

 

Pelajar / 
mahasiswa

49%

Karyawan
32%

Wirausaha
8%

Lain-lain
11%

PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN

Pelajar / mahasiswa

Karyawan

Wirausaha

Lain-lain

< Rp 1.000.000
25%

Rp 1.000.000 - Rp 
2.500.000

22%

Rp 2.500.000 - Rp 
5.000.000

34%

> Rp 5.000.000
19%

PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN PENDAPATAN 
PERBULAN

< Rp 1.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 2.500.000

Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 > Rp 5.000.000
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LAMPIRAN 3 : HASIL UJI VALIDITAS RELIABILITAS DAN MEAN 

Hasil Uji validitas 30 responden 

A. Brand Image 
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B. Price 

 

 

C. Kualitas Produk 
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D. Loyalitas Pelanggan. 
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Hasil Uji Reliabilitas 30 responden 

Brand image 
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Price 

 

Kualitas produk 

 

Loyalitas Pelanggan 
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Mean 
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LAMPIRAN 4 : ASUMSI KLASIK 

Uji normalitas , multikolinearlitas , heteroskedastisitas 

A. Uji Normalitas 

 

B. Uji Multikolinearlitas 
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C. Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN 5 : Uji F , Uji T , Uji Koefisien determinasi 

A. Uji F 

 

B. Uji T 

 

C. Uji koefisien determinasi 

 

 


