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Anda pernah Datang dan makan di KFC ?
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ilihlah jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (V) pada kolom isian

Keterangan

STS

TS

SS

Harga yang ditetapkan KFC

terjangkau bagi anda
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Harga yang ditetapkan KFC sesuai

dengan kualitas produk yang diterima
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3 Harga yang ditetapkan KFC sesuai
dengan kuantitas produk yang diterima

4 Harga yang ditetapkan KFC bersaing
dengan produk sejenis

5 Harga yang ditetapkan KFC sesuai

dengan manfaat yang diterima
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-C. Klalitas Produk
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Pilihlah jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda checklist (V) pada kolom isian
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%«M a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

Lain-lain
11%
Wirausaha
8%

Karyawan
32%

PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN

= Pelajar / mahasiswa

Pelajar/
) = Karyawan
mahasiswa
49% = Wirausaha
= Lain-lain

umber : output google form (kuesioner)

Profil Responden berdasarkan pendapatan perbulan

PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN PENDAPATAN

PERBULAN

> Rp 5.000.000
19%

< Rp 1.000.000
25%

(319 Ul Y1) eI EWIOJY) Uep Slusig 3IN3IsUL) D3N a1 e3did el ()

el

-

7]

ot Rp 2.500.000 - Rp Rp 1.000.000 - Rp
E 5.000.000 2.500.000

- 34% 22%

w = < Rp 1.000.000 = Rp 1.000.000 - Rp 2.500.000
7]

3 = Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 = > Rp 5.000.000

7]

n -

gSumber : output google form ( Kuesioner )
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LAMPIRAN 3 : HASIL UJI VALIDITAS RELIABILITAS DAN MEAN

Hasil @ validitas 30 responden

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ﬂ Dilarangmengutip sebagian atau Seturuh Karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Correlations

@ KP1 KP2 KP3 KP4 total_kp
—  KP1=  Pearson Correlation 1 5447 E07 4717 707
o
- = Sig. (2ailed) 002 004 ,009 000
] Q N 30 30 30 30 30
o) =i - A . -
2 KP2g  Pearson Carrelation 544 1 681 382 846
3 - 3 Sig. (2-tailed) 002 000 037 000
S = N 0 0 a0 30 30
Q * -~ - - - -
c HP3 a Pearson Carrelation 507 G851 1 EE3 874
ﬁ % ; Sig. (2-tailed) 004 000 001 000
)
c2 5 ! n oz w x
g gKPat: Fearson Correlation 471 382 563 1 10
o2 3 : )
S5 © @ Sig.(2-tailed) 009 037 001 000
v 2 o
= Q & N 30 30 30 30 30
c gotal_dhop Pearson Correlation g0 B46 B4 7107 1
n
o T ?;- Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000
C 3
@ 2 N 30 30 30 30 30
i g **eCarrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Q
3 % * Gorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
o) 8 5
c o
- g
“D. Loyalitas Pelanggan.
=
2 ;é: Correlations
3 =.
o ~ L1 L2 fotal_L
2 = ) = =
S5 L1 o Fearson Correlation 1 526 .Ba2
c = : :
3 8 Sig. (2-tailed) 003 000
2 @}
5 i 30 30 30
o mm mm
L L2 Fearson Correlation A26 1 863
% — Sig. (2-tailed) 003 ,o0o
2 =
D nw N 30 30 30
=3 [ P e
; total®L  Pearson Correlation a4z 8563 1
) [ =
3 - Sig. (2-tailed) .00n 000
C
s B 30 30 30
O
D
3
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arrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Hak cipta milik IBI W_Am Indtitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Hasil @ Reliabilitas 30 responden
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LA@PIRAN 4 : ASUMSI KLASIK

Ujipormalitas , multikolinearlitas , heteroskedastisitas
~

A. Gji Normalitas

buepun-buepun 1bunpuniqg exdiy yey

w

Q

3, .

= One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

E Unstandardiz
X ed Residual
b~

B 100
anrmal Parameters®? Mean 00ooooon
& Std. Deviation 89418492
(s

Wilost Extreme Differences  Absolute a7
(7]

g. Fositive 044
- Megative - 067
;Test Statistic 067
é"Asyrmp. Sig. (2-tailed) ,Eﬂﬂc'd
§ a. Test distribution is Mormal.

-t

5 b. Calculated from data.

; c. Lilliefors Significance Correction.

X d.Thisis alower bound of the true significance.
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lgji Multikolinearlitas

Coefficients®

o Standardized

= Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
ﬁudm B Std. Error Beta t 5ig. Tolerance VIF
=Y (Constant) -,203 540 -318 751

E total_hi 135 036 280 3720 000 610 1,638
[ ] total_p a2 041 ,389 4 698 000 481 2,080
@ total_kp A3 041 267 3,208 i}l 502 1,892
E. a. DependentVariable: total_L
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© Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS

HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

LAMPIRAN 5 : Uji F, Uji T, Uji Koefisien determinasi

A.dji F
“

buepun-bugpun 1bunpunig exdig yeH
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a. Predictors: (Constant), total_kp, total_hi, total_p

Q
~ ANOVA?
(o]
E Sum of
;Mndel Squares df Mean Square F Sig.
% Regression 168,603 3 52,8648 64117 ,UUU"
E Residual 79157 96 825
& Total 237,760 59
[}
— a DependentVariable: total_L
=]
2,. b, Predictors: (Constant), total_kp, total_bi, total_p
g
-+
0
untT
S
=
o
g Coefficients”
5 Standardized
= Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
I‘u&iel B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Fartial Part Tolerance VIF
13 (Constant) -,203 640 318 751
2” total_bi 135 036 ,280 3720 .oao 662 355 218 G610 1,638
}' total_p a2 044 399 4699 oo 743 432 277 481 2,080
Q total_kp A3 041 267 3,208 002 693 A1 189 502 1,992,
g. DependentVariable: total_L
;-- - - - -
. Uji koefisien determinasi
()
=
@
o Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel F R Square Square the Estimate
817 JBET JBET a0a



